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Bundesverband fiir kérper- und

Stellungnahme des
Bundesverbandes fiir kérper- und mehrfachbehinderte Menschen
zum Referentenentwurf eines Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie (EU)
2019/882 des Europdischen Parlaments und des Rates uber die
Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen
(Barrierefreiheitsgesetz — BFG)

I Vorbemerkung

Im Bundesverband fiir kérper- und mehrfachbehinderte Menschen (bvkm) sind 280 regionale
Selbsthilfeorganisationen zusammengeschlossen, in denen etwa 28.000 Mitgliedsfamilien
organisiert sind. Der Uberwiegende Teil der vertretenen Menschen ist von einer
frihkindlichen cerebralen Bewegungsstorung betroffen. Dabei handelt es sich sowohl um
kdrperbehinderte Menschen, deren Leben sich kaum von dem nichtbehinderter
unterscheidet, als auch um Menschen mit schweren und mehrfachen Behinderungen, die ein
Leben lang auf Hilfe, Pflege und Zuwendung angewiesen sind.

Als Fach- und Selbsthilfeverband fiir Menschen mit Behinderung bedanken wir uns fiir die
Moglichkeit der Stellungnahme und gehen im Folgenden auf den Referentenentwurf des
Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen Parlaments und des
Rates Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen ein.

Il. Grundsatzliche Bemerkungen und Einschdtzungen zum vorliegenden
Referentenentwurf

Wer am gesellschaftlichen Leben selbstbestimmt teilhaben will, muss einen Zugang zu
barrierefreien Produkten und Dienstleistungen haben. So ist es beispielsweise fir viele
Menschen mit Behinderung, die einen Rollstuhl benutzen, aufgrund der baulichen Art von
Geldautomaten nicht moglich, Geld abzuheben. Barrierefreiheit ist daher eine wesentliche
Voraussetzung fiir Teilhabe, Unabhédngigkeit und ein selbstbestimmtes Leben. Die
Bundesrepublik Deutschland und die Mitgliedslander der Europaischen Union haben die UN-
Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) ratifiziert. Die Umsetzung des European
Accessabilitiy Act (EAA) durch das Barrierefreiheitsgesetz muss sich daher nach den Vorgaben
der UN-BRK, hier insbesondere nach Artikel 9 (Zuganglichkeit) und den entsprechenden
Vorgaben des UN-Fachausschusses fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen in seiner
Allgemeinen Bemerkung Nr. 2 richten.



Der bvkm begriiSt daher, dass auf der Ebene der Europaischen Union mit dem EAA Vorgaben
fir die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen beschlossen wurden. Mit dem
Referentenentwurf des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales wird die Grundlage dafiir
gelegt, dass die Uberfiihrung der Rechtssetzung auf europédischer Ebene in nationales Recht
noch in dieser Legislaturperiode geschehen kann. Grundsatzlich ist der Referentenentwurf
daher zu begriiBen.

Allerdings schopft der Referentenentwurf nicht alle Gestaltungsmaoglichkeiten voll aus, die der
EAA den nationalen Gesetzgebern lasst. So werden beispielsweise keine Anforderungen an
die Barrierefreiheit der baulichen Umwelt getroffen. Dies ist nicht zielfliihrend, weil der an sich
barrierefreie Geldautomat nur dann tatsachlich barrierefrei ist, wenn Hindernisse zu seiner
Erreichbarkeit tatsdchlich beseitigt werden. Der bvkm erwartet daher, dass im BFG die
Vorgabe aufgenommen wird, dass die Bundeslander verbindliche Anforderungen an die
Barrierefreiheit der baulichen Umwelt festzulegen haben. Ansonsten lauft das BFG in vielen
Bereichen ins Leere.

Aus der Sicht des bvkm besteht ferner zu folgenden Punkten Nachbesserungsbedarf:

lll. Zu den Regelungen im Einzelnen
§ 3 BFG

§ 3 Abs. 1 enthélt eine allgemeine Definition fir die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen. Die Definition stellt in Umsetzung der Richtlinie zwar heraus, dass Menschen
mit Behinderungen neben der Barrierefreiheit des Produkts/der Dienstleistung Zugang zu den
fiir sie erforderlichen Informationen haben. Allerdings weicht die Definition in § 3 BFG von der
Definition in § 4 BGG ab. Letztere ist MaRstab fiir die gesetzliche Definition der Barrierefreiheit
in Deutschland und weist neben der ,Nutzbarkeit” auch die wichtigen Elemente
LHAuffindbarkeit” und ,Zuganglichkeit” auf. Fir Rechtsanwender ware nicht zu vermitteln,
warum auf Bundesebene zwei Definitionen bestehen

Die Satze 2 - 5 des Absatzes 1 sollten daher gestrichen werden. § 3 Abs. 1 S. 2 sollte stattdessen
wie folgt gefasst werden:

»Produkte und Dienstleistungen sind barrierefrei, wenn sie den Anforderungen von
§ 4 BGG entsprechen.”

Aus Sicht des bvkm ist es nachvollziehbar, dass die konkreten Anforderungen an die
Barrierefreiheit fiir Produkte und Dienstleistungen in einer Verordnung geregelt werden
sollen, auch um auf Marktveranderungen schneller als im parlamentarischen Verfahren
reagieren konnen. Wie wirkungsvoll und durchgreifend die Anforderungen fiir barrierefreie
Produkte und Dienstleistungen in der Praxis sein werden, kann jedoch erst nach Erlass der
Rechtsverordnung beurteilt werden. Bei der Umsetzung des fir Bund und Lander
verpflichtenden Anhang | der Richtlinie wird allerdings zu beachten sein, dass in der
Rechtsverordnung detaillierte auch technische Bestimmungen (z.B. DIN-Normen) konkret
benannt werden.



Die Verpflichtungen zur Barrierefreiheit gelten nach der EU-Richtlinie nicht fir
Kleinstunternehmen, die Dienstleistungen innerhalb des Geltungsbereiches erbringen. Der
bvkm begriiRt, dass das BFG aber zumindest vorsieht, dass das Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales Leitlinien erarbeitet, um Kleinstunternehmen die Anwendung des Gesetzes zu
erleichtern.

Aus der Sicht des bvkm sind zusatzliche Forderprogramme erforderlich, damit auch
Kleinstunternehmen in die Lage versetzt werden, den Anforderungen des
Barrierefreiheitsgesetzes gerecht zu werden. Zudem kdnnten begleitende Férderprogramme
verhindern, dass sich Wirtschaftsakteure auf eine unverhaltnismaRige Belastung berufen.

§ 16 BFG

§ 16 BFG regelt, dass die Barrierefreiheitsanforderungen der nach § 3 Abs. 2 BFG zu
erlassenden Rechtsverordnung nur insoweit gelten, als deren Einhaltung keine wesentliche
Anderung eines Produkts oder einer Dienstleistung erfordert, die zu einer grundlegenden
Veranderung der Wesensmerkmale des Produkts oder der Dienstleistung fihrt. Der
betreffende Wirtschaftsakteur nimmt eine Beurteilung vor, ob die Einhaltung der
Barrierefreiheitsanforderungen der zu erlassenden Rechtsverordnung eine grundlegende
Veranderung der Wesensmerkmale mit sich bringen wiirde. Der Wirtschaftsakteur ist
verpflichtet, der Marktiberwachungsbehorde auf Verlangen eine Kopie der Beurteilung
vorzulegen.

Wenn sich der Wirtschaftsakteur bei einem bestimmten Produkt oder einer bestimmten
Dienstleistung auf eine grundlegende Veranderung der Wesensmerkmale des Produkts oder
der Dienstleistung beruft, so dass die Barrierefreiheitsanforderungen der nach § 3 Abs. 2 BFG
zu erlassenden Rechtsverordnung nicht gelten, Gbermittelt er unverziiglich die Beurteilung an
die flr ihn zustandige Marktliiberwachungsbehoérde und an die Marktiiberwachungsbehoérden
der EU-Mitgliedstaaten, in denen das Produkt in Verkehr gebracht wird oder die
Dienstleistung angeboten oder erbracht wird.

Aus der Sicht des bvkm ist es zu begriiBen, dass der Wirtschaftsakteur die zu erstellende
Beurteilung aktiv an die Marktiiberwachungsbehoérde zur Priifung vorlegen muss, wenn er sich
darauf beruft, dass die Barrierefreiheitsanforderungen der nach § 3 Abs. 2 BFG zu erlassenden
Rechtsverordnung nicht gelten, weil deren Einhaltung zu einer grundlegenden Veranderung
der Wesensmerkmale des Produkts oder der Dienstleistung filhren wiirde. Hierdurch kann die
zukiunftige Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen sichergestellt werden. Der
bvkm weist aber darauf hin, dass § 16 BFG als Ausnahmetatbestand in der Praxis generell
zwingend eng auszulegen ist.

§ 17 BFG

Nach § 17 BFG gelten die Barrierefreiheitsanforderungen der nach § 3 Abs. 2 zu erlassenden
Rechtsverordnung nicht, soweit ihre Einhaltung zu einer unverhaltnismaligen Belastung nach
Anlage 4 des betreffenden Wirtschaftsakteurs filhren wiirde. Der Wirtschaftsakteur nimmt
eine entsprechende Beurteilung vor. Wenn sich der Wirtschaftsakteur bei einem bestimmten
Produkt oder einer bestimmten Dienstleistung auf eine unverhaltnismalige Belastung beruft,
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Ubermittelt er  unverziglich die Beurteilung nach an die zustandige
Marktiiberwachungsbehérde oder die fir die Uberpriifung der Konformitit der
Dienstleistungen zustdandigen Behorde des Mitgliedstaats, in dem das betreffende Produkt in
Verkehr gebracht oder die betreffende Dienstleistung angeboten oder erbracht wird. Dies gilt
nicht flir Kleinstunternehmen.

Aus der Sicht des bvkm ist es zu begriiBen, dass der Wirtschaftsakteur die zu erstellende
Beurteilung aktiv an die Marktiberwachungsbehdérde zur Priifung vorlegen muss, wenn er sich
darauf beruft, dass die Barrierefreiheitsanforderungen nicht gelten, weil deren Einhaltung zu
einer unverhaltnismaligen Belastung des Produkts oder der Dienstleistung flihren wirde.
Allerdings weist der bvkm darauf hin, dass bei der Prifung stets auch die Auswirkungen auf
die Barrierefreiheit und die Teilhabe von Menschen mit Behinderung beriicksichtigt werden
mussen. Die EAA sieht dies ebenfalls vor. Insofern halt es der bvkm fiir dringend notwendig,
in der noch folgenden Rechtsverordnung bei den Kriterien die Belange von Menschen mit
Behinderung und deren potentielle Nachteile bei fehlender Barrierefreiheit aufzunehmen.

§ 20 BFG

Nach § 20 BFG stellen die Lander sicher, dass ihre Marktiiberwachungsbehorden ihre
Aufgaben ordnungsgemall wahrnehmen kénnen. Dafiir statten sie sie mit den notwendigen
Ressourcen aus. Sie stellen eine effiziente Zusammenarbeit und einen wirksamen
Informationsaustausch ihrer Marktiberwachungsbehorden untereinander sowie zwischen
ihren Marktiberwachungsbehorden und denjenigen der anderen Mitgliedstaaten der
Europdischen Union sicher.

Der bvkm begriil3t die gesetzliche Regelung, dass die Marktiiberwachungsbehérden mit den
notwendigen Ressourcen ausgestattet werden missen, damit sie ihre Aufgaben
ordnungsgemadll wahrnehmen konnen. Kritisch sieht es der bvkm dagegen, dass die
Marktliberwachung (ber die Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderung bei den
Bundeslandern liegen soll. Im Hinblick auf eine wirkungsvolle Marktiiberwachung und damit
einen wirkungsvollen Vollzug des Barrierefreiheitsgesetzes im Sinne der Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen ist es zwingend erforderlich, dass die vorgesehenen Pflichten
der Wirtschaftsakteure im Rahmen einer zentralen Organisation auf Bundesebene Uberprift
und tGberwacht werden. Nur so kann sichergestellt werden, dass bezliglich der Anforderungen
und Ausnahmen an die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen bundesweit ein
einheitlicher Mafstab gilt und auch vollzogen wird. Gleichzeitig wird dadurch der
Informationsaustausch auf EU-Ebene vereinfacht, da nur eine Bundesbehorde und nicht
sechzehn Landesbehorden mit den anderen EU-Mitgliedsstaaten kommunizieren missen. Fir
die Wirtschaftsakteure und Verbraucher hat eine zentrale Organisation, die fiir die
Marktliberwachung zustandig ist, ebenfalls Vorteile. Nur so besteht eindeutig ein konkreter
Ansprechpartner fiir die Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen, wenn Produkte und
Dienstleistungen bundesweit angeboten werden.

Unabhangig davon, wo die Marktiberwachung angesiedelt sein wird, halt es der bvkm fir
dringend erforderlich, die Expertise von Menschen mit Behinderung bei der
Marktliberwachung einzubeziehen.



§ 21 BFG

Nach § 21 Abs. 4 BFG stellt die Marktliiberwachungsbehorde einem Verbraucher die ihr
vorliegenden Informationen (iber die Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen der nach
§ 3 Abs 2 BFG zu erlassenden Rechtsverordnung eines bestimmten Wirtschaftsakteurs und die
von diesem durchgefiihrte Beurteilung nach § 16 Abs. 1 BFG und § 17 Abs. 1 BFG in einer fur
diesen Verbraucher wahrnehmbaren Form zur Verfligung. Falls erforderlich, soll die
Marktiberwachungsbehdérde die ihr vorliegenden Informationen in einfacher und
verstandlicher Weise erldutern. Ist eine Erlauterung nach Satz 2 fiir den Verbraucher nicht
ausreichend, soll die Marktiiberwachungsbehorde die Informationen in Leichter Sprache zur
Verfligung stellen. Nach § 21 Abs. 5 BFG haben Menschen mit Horbehinderungen und
Menschen mit Sprachbehinderungen das Recht, im Verfahren nach § 21 Abs. 4 BFG in
Deutscher Gebardensprache, mit lautsprachbegleitenden Gebarden oder (iber andere
geeignete Kommunikationshilfen mit der Marktiiberwachungsbehérde zu kommunizieren.
Die Kosten fiir Kommunikationshilfen sind von der Marktiiberwachungsbehoérde zu tragen.

Der bvkm begriiSt diese Regelung ausdriicklich. Verbraucher mit einer Einschrankung werden
durch die Regelung in die Lage versetzt, auf Augenhdhe mit der Marktiiberwachungsbehoérde
zu kommunizieren und ihre Rechte wahrzunehmen, ohne dass dem Verbraucher zusatzliche
Kosten entstehen. Menschen mit Behinderung — sei es eine geistige, korperliche oder eine
Sinnesbeeintrachtigung — sind in hohem Male auf barrierefreie Produkte und
Dienstleistungen angewiesen. Beruft sich ein Wirtschaftsakteur darauf, dass die
Barrierefreiheitsanforderungen an ein Produkt oder eine Dienstleistung nach § 16 Abs. 1 BFG
oder § 17 Abs. 1 BFG nicht gelten, muss die Beurteilung und die der
Marktiberwachungsbehorde vorliegenden Informationen in einer fir den Verbraucher
wahrnehmbaren Form Ubermittelt werden.

§ 34 BFG und § 35 BFG

Nach § 34 BFG kann ein Verbraucher gegeniber der Marktiberwachungsbehorde die
Einleitung eines Verfahrens zur Durchfiihrung von MalRnahmen nach Abschnitt 6 oder
Abschnitt 7 des BFG gegen einen Wirtschaftsakteur beantragen, wenn der Wirtschaftsakteur
gegen eine Bestimmung dieses Gesetzes oder der nach § 3 Abs. 2 BFG zu erlassenden
Rechtsverordnung verstof3t und der Verbraucher dadurch in seinen Rechten verletzt ist. Der
Verbraucher hat das Recht, einen nach §& 15 Absatz 3 Behindertengleichstellungsgesetz
anerkannten Verband oder eine qualifizierte Einrichtung im Sinne des § 3 Absatz 1 Nummer 1
des Unterlassungsklagegesetzes zu beauftragen, in seinem Namen oder an seiner Stelle die
Einleitung eines Verfahrens zur Durchflihrung von MaBnahmen nach Satz 1 zu beantragen.
Ferner kann ein nach § 15 Absatz 3 Behindertengleichstellungsgesetz anerkannter Verband
oder eine qualifizierte Einrichtung im Sinne des § 3 Absatz 1 Nummer 1 des
Unterlassungsklagegesetzes, ohne in eigenen Rechten verletzt zu sein, die Einleitung eines
Verfahrens nach § 34 Abs. 1 BFG beantragen, wenn eine Bestimmung des BFG oder der nach
§ 3 Abs. 2 BFG zu erlassenden Rechtsverordnung verletzt ist und die Verletzung den jeweiligen
satzungsgemalien Aufgabenbereich des Verbands oder der qualifizierten Einrichtung berihrt.

Nach § 35 BFG hat der Verbraucher das Recht, einen nach § 15 Absatz 3
Behindertengleichstellungsgesetz anerkannten Verband oder eine qualifizierte Einrichtung im
Sinne des § 3 Absatz 1 Nummer 1 des Unterlassungsklagegesetzes zu beauftragen, in seinem

5



Namen oder an seiner Stelle Rechtsbehelfe nach MalRgabe der Verwaltungsgerichtsordnung
gegen eine gegen ihn gerichtete Entscheidung nach § 28 Absatz 1 oder deren Unterlassen
einzulegen. Ein nach § 15 Absatz 3 Behindertengleichstellungsgesetz anerkannter Verband
oder eine qualifizierte Einrichtung im Sinne des § 3 Absatz 1 Nummer 1 des
Unterlassungsklagegesetzes kann, ohne in eigenen Rechten verletzt zu sein, Rechtsbehelfe
nach Malgabe der Verwaltungsgerichtsordnung gegen eine ihn gerichtete Entscheidung nach
§ 34 Abs. 1 BFG oder deren Unterlassen einlegen, wenn eine Bestimmung dieses Gesetzes
oder der nach § 3 Abs. 2 BFG zu erlassenden Rechtsverordnung verletzt ist und die Verletzung
den jeweiligen satzungsgemafen Aufgabenbereich des Verbands oder der qualifizierten
Einrichtung berihrt.

Der bvkm begriiSt sowohl die Einfiihrung der dringend notwendigen Verbandsvertretung im
Verwaltungsverfahren und die Verbandsklagemoglichkeit als auch die
Kommunikationsunterstlitzung fir Menschen mit Horbehinderungen und Menschen mit
Sprachbehinderungen im Verwaltungsverfahren ausdriicklich. Bedauerlich ist jedoch, dass die
Einflhrung von Schlichtungsverfahren als niedrigschwellige Konfliktldsungsmdglichkeit nicht
vorgesehen ist. Ein formelles Verwaltungsverfahren — und noch viel mehr ein Klageverfahren
— stellt fir Verbraucher eine hohe Hirde dar und kann abschreckend wirken, gegen
Wirtschaftsakteure mit nicht barrierefreien Produkten und Dienstleistungen vorzugehen. Die
Einflhrung eines niedrigschwelligen Schlichtungsverfahrens fordert die Barrierefreiheit von
Produkten und Dienstleistungen, weil davon auszugehen ist, dass eine grofere Anzahl von
Verbrauchern diesen Weg wahlen wiirden statt eines formellen Verwaltungs- bzw.
Klageverfahrens. Die nach Auffassung des bvkm einzurichtende Schlichtungsstelle sollte - wie
auch fir das Behindertengleichstellungsgesetz geregelt - bei der oder dem Beauftragten der
Bundesregierung fir die Belange von Menschen mit Behinderungen angesiedelt werden.

§ 38 BFG

Nach § 38 BFG kdnnen Dienstleistungserbringer bis zum 27. Juni 2030 ihre Dienstleistungen
weiterhin unter Einsatz von Produkten erbringen, die von ihnen bereits vor dem 28. Juni 2025
zur Erbringung dieser oder dhnlicher Dienstleistungen rechtmalig eingesetzt wurden. Vor
dem 28. Juni 2025 geschlossene Vertrage liber Dienstleistungen diirfen bis zu ihrem Ablauf,
allerdings nicht langer als fiinf Jahre ab diesem Datum unverandert fortbestehen.
Selbstbedienungsterminals, die von den Dienstleistungserbringern vor dem 28. Juni 2025 zur
Erbringung von Dienstleistungen unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen Regelungen
eingesetzt werden, dirfen bis zum Ende ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer, aber nicht
langer als zehn Jahre nach ihrer Ingebrauchnahme, weiter zur Erbringung vergleichbarer
Dienstleistungen eingesetzt werden.

Die im Artikel 32 EAA vorgesehenen Ubergangsfristen werden im BFG zwar eins zu eins
Ubernommen bzw. im Falle von Selbstbedienungsterminals von 20 Jahre auf 10 Jahre verkiirzt,
dennoch ist der bvkm der Auffassung, dass diese gekirzt werden missten, damit Menschen
mit Behinderung moglichst zeitnah die barrierefreien Angebote nutzen kdnnen. Von den im
EAA eroffneten Verzogerungsmoglichkeiten darf keinesfalls Gebrauch gemacht werden, weil
der lobenswerte Sinn und Zweck des BFG, die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen zu gewahrleisten, damit unnétig in die Lange gezogen werden wiirde.



Fazit

Das Barrierefreiheitsgesetz ist ein wichtiger erster Schritt zur Gewahrleistung von
Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen in Deutschland und ist insofern zu
begrifRen. Allerdings lasst sowohl das Barrierefreiheitsgesetz als auch der EAA wichtige
Lebensbereiche fir Menschen mit Behinderung aus, in denen Barrierefreiheit ebenfalls
elementar ist (z.B.: Gesundheitsdienste, Bildung oder Wohnen). Aus der Sicht des bvkm ist es
notwendig, dass im Lichte der UN-Behindertenrechtskonvention gesetzliche Regelungen
unter anderem zu den folgenden Bereichen — wenn auch erst in einem zweiten Schritt —
getroffen werden:

e Die Anforderungen an die Barrierefreiheit der bebauten Umgebung sind nicht
verbindlich festgeschrieben. Hier besteht die klare Erwartung an den deutschen
Gesetzgeber, die Barrierefreiheit der bebauten Umwelt verpflichtend vorzuschreiben.
So ist beispielsweise ein barrierefreier Ticketautomat in einem nicht barrierefreien
Gebdude fir Menschen mit Behinderungen nutzlos.

e Da der Anwendungsbereich des Barrierefreiheitsgesetzes auf Verbrauchergeschafte
begrenzt ist, sollten in einem zweiten Schritt auch unternehmerische Bereiche, wie
beispielsweise der beruflich genutzte Computer oder das Geschaftskonto bei der Bank,
erfasst werden.

e Ferner muss aus Sicht des bvkm die Barrierefreiheit und deren Umsetzung in die
Ausbildungs- und Studienplane, Prifungsordnungen, Weiterbildungsprogramme und
Schulungsmodule aller Berufssparten als Lehrinhalt verpflichtend aufgenommen
werden.

e Alle Forderprogramme missen verpflichtende Vorgaben zur Barrierefreiheit
enthalten. Ein spezielles Forderprogramm sollte gezielt barrierefreie Innovationen
fordern.

Grundsatzlich sollten Menschen mit Behinderung immer zwingend in alle Prozesse effektiv
eingebunden werden, von der Erarbeitung von Gesetzen und Verordnungen, lber die
Entwicklung von Standards bis hin zur Markttiberwachung. Dariber hinaus regt der bvkm an,
durch gezielte Kampagnen die Bewusstseinsbildung in den Unternehmen fiir das Thema
Barrierefreiheit zu férdern.

Dusseldorf, 12. Marz 2021



