Fachveranstaltung ,,Ergédnzende unabhangige Teilhabeberatung
fiir Menschen mit Behinderung und ihre Angehérigen® am 16.11.2017, in Berlin

Begrufung

Kerrin Stumpf, Vorstand bvkm, und Gerwin Matysiak, Bundesvorsitzender BSK

Gerwin Matysiak:
Einen wunderschonen guten Tag, meine Damen und Herren, liebe Gaste.
Beratung auf Augenhohe ist das zentrale Thema unserer heutigen Veranstaltung, zu

der ich Sie alle herzlich willkommen heifl3e.
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Erst ab Januar 2018 wird es Beratungsstellen geben, in denen Menschen mit
Behinderung Beratung mit kompetenten Ansprechpartnern fur Teilhabe am Leben
erhalten sollen. Die zusatzlichen Anlaufstellen fur betroffene Menschen sollen
Erganzung zur jahrzehntelangen Beratungstatigkeit sein, die wir in unseren
Verbanden immer schon gemacht haben. Ein staatlich geférdertes Angebot wird in
der Selbsthilfe die Beratung nicht ersetzen, denn eigene Erfahrungen mit chronischer
Erkrankung und Behinderung erweisen sich oft als hilfreich und notwendig.

Vielmehr profitieren alle Beteiligten von der Qualifizierung professioneller und
langjahrig erfahrener ehrenamtlicher Berater. Um diese Ansprechpartner auf die
Aufgaben vorzubereiten, haben wir mit dem bvkm die Veranstaltung organisiert. Es
ist die zweite gemeinsame Veranstaltung. Sie sollen die Mdglichkeit erhalten, sich im
Kreise von Menschen mit gleichen Interessen, unabhangig von hauptamtlicher oder
ehrenamtlicher Tatigkeit, auszutauschen. Mit hochkaratigen Referenten aus Bundes-
und Landesministerien, aus Hochschulen, Verbanden, Anwaltskanzleien diskutieren
Sie uber lhre Erfahrungen und Erwartungen bei den kommenden Aufgaben und
formulieren lhre Leitfragen fur die Fragestunde am Nachmittag.

Das Netzwerk unabhangige Beratung hat sich kurz nach der Grindung vor
zweieinhalb Jahren mit dem Thema beschaftigt und bei der Umsetzung des
Bundesteilhabegesetzes (BTHG) auf die Notwendigkeit von Strukturen hingewiesen.
Die Netzwerkerinnen und Netzwerker haben unter anderem ein
Fortbildungsprogramm mit der Evangelischen Fachhochschule Ludwigsburg

zusammengestellt. Wir wissen, wie wichtig Datenschutz heutzutage ist.

Ich winsche lhnen und uns, dass dieser Tag zur Professionalisierung der
unabhangigen Teilhabeberatung beitragt und insbesondere, unabhangig von
Interessen Dritter.

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit. Ich Ubergebe an Frau Stumpf vom bvkm.

Kerrin Stumpf: Ich begruf3e Sie alle sehr herzlich, liebe Teilnehmerinnen und
Teilnehmer, Referentinnen und Referenten, sehr geehrte Damen und Herren.

,Gluck kann man teilen, Sorgen auch.”
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Mit diesem Leitgedanken des bvkm, der viel mit Beratung zu tun hat, mdchte ich Sie
im Namen des Bundesverbandes fur korper- und mehrfachbehinderte Menschen und
im Namen unseres gemeinsamen ,Netzwerks unabhangige Beratung“ sehr herzlich

begruflen.

Hier auf dem Foto sehen Sie zwei Menschen, die uns besonders am Herzen liegen,
nicht nur individuell, der junge Mann ist mein Sohn, auch als Verband.

Menschen mit komplexen Behinderungen, herausforderndem Verhalten; Menschen,
fur die der Zugang zu Teilhabe am Leben in der Gesellschaft in besonderer Weise

erschwert ist.

Die Ubergange zwischen den Zielgruppen, gerade bei unseren Verbanden, BSK und
bvkm, sind flieRend. Wir haben gemeinsame Schwerpunkte bei Barrierefreiheit,
Assistenz und bestimmten Schnittstellenfragen. Unsere Erfahrung zeigt uns, dass
jeder Mensch Teilhabe sucht und von ihr profitiert, und es ist unsere Aufgabe, ihn auf
seinem Weg zu unterstutzen. Wir arbeiten zusammen, denn Zusammenarbeit starkt
unsere Selbsthilfe. Herr Matysiak hat lhnen schon vorgestellt, wie wir das ,Netzwerk
unabhangige Beratung“ aufgebaut und dem § 32 SGB IX in seiner jetzigen Form
entgegengefiebert haben mit unserer Ertichtigung von Mitgliedsvereinen zu
erfolgreicher, unabhangiger Beratung mit klarem, starkem peer-Bezug. Die
Ergebnisse in unserem Labor waren schon mal was, jetzt sind wir gespannt auf die
Wirklichkeit, wenn ab dem 1.1.2018 das neue Beratungs-Instrument bundesweit als
grolde, peer-starke und zugleich fachlich und - dank der erheblichen Férderung auch
wirtschaftlich- unabhangige Starkung der Leistungsberechtigten, also Menschen mit

Zugangswunschen zur Teilhabe und Rehabilitation, an den Start geht.

Fur den bvkm und seinen Vorstand darf ich ausdrtcklich zusagen, dass wir fur das
Gelingen der unabhangigen Teilhabeberatung - so wie bisher - verbandlich alles

geben werden im Interesse unserer Zielgruppe.

Ich bedanke mich bei den Organisatoren dieses Tages flr die ausgezeichnete
Vorbereitung und winsche Ihnen allen heute einen ganz spannenden Fachtag.

Vielen Dank.



Fachveranstaltung ,,Erganzende unabhangige Teilhabeberatung
fiir Menschen mit Behinderung und ihre Angehérigen“ am 16.11.2017, in Berlin

Damit Ubergebe ich die Moderation an Frau Turhan, Koordinatorin des Netzwerks

unabhangige Beratung.

Turhan: Vielen Dank! Ich begruf3e Sie alle herzlich zur Fachveranstaltung des
Netzwerks unabhangige Beratung der Bundesverbande bvkm und BSK hier in Berlin.

Ich bin Hulya Turhan, Referentin beim bvkm und eine von zwei Projektleiterinnen des
Netzwerks unabhangige Beratung. Meine Kollegin Frau Franziska Facius kann aus
gesundheitlichen Grinden heute leider nicht teilnehmen.

Ich freue mich, Sie heute durch das Programm begleiten zu dirfen.

Wir sind glucklich, dass Sie so zahlreich erschienen sind. Wir haben nicht nur die
Kapazitaten des Hauses ausgeschopft, sondern Uberschritten, dennoch konnten wir

nicht alle Anmeldungen berlcksichtigen.

Daher freue ich mich, Ihnen mitteilen zu durfen, dass wir eine zeitnahe online-
Dokumentation flr Anfang 2018 planen. So kénnen auch diejenigen, die heute nicht

teilnehmen, die Beitrage und den Diskussionsstand nachlesen.
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Sie werden diese Informationen auf den Internetseiten der beiden Verbande erhalten

und uber die Internetseite des Netzwerkes: www.unabhaengigeberatung.de.

In den Tagungsmappen finden Sie das heutige Programm, mit weiteren Angaben zu
den Dialogforen, flr die Sie sich entschieden haben. Diejenigen, die sich erst heute
entscheiden, bitten wir, sich bis zur Mittagspause in die noch offenen drei
Dialogforen-Listen, die im Tagungsburo vorliegen, einzutragen.

Dialogforum 1 ist voll. In den Dialogforen kdnnen Sie sich informieren, austauschen
und Fragen formulieren. Alles, was in den Dialogforen diskutiert wird, ist Grundlage
der Fragestunde am Nachmittag. Auch die Berater*innen des Netzwerks werden in
den Dialogforen vertreten sein und einige Satze zum Netzwerk sagen sowie die
Leitfragen mit Ihnen zusammen aufnehmen. Diese Leitfragen kommen dann hier auf

dem Podium an und werden diskutiert und beantwortet.

Wir kommen jetzt zu den heutigen Fachbeitragen.
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Alfons Polczyk, Referatsleiter im Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

»Beratung im Lichte des BTHG: Erganzende unabhangige Teilhabeberatung“

Sehr geehrte Frau Stumpf, Herr Matysiak, meine sehr geehrten Damen und Herren,

ich freue mich Uber die Gelegenheit, mich mit einigen Satzen an Sie wenden zu
kénnen und lhnen einen Uberblick (iber die erganzende unabhangige
Teilhabeberatung (EUTB) sowie den Stand des Verfahrens zu geben. Einige von
Ihnen habe ich im Foyer begruft und wiedererkannt von meiner Werbetour zur
Teilhabeberatung durch die Bundeslander. Es ware jetzt eine gute Gelegenheit zu
fragen, was Sie davon noch behalten haben und ob Sie meinen Anregungen gefolgt
sind. Aber damit wurde ich nur einen Teil der Anwesenden ansprechen, viele von
Ihnen kenne ich ja tatsachlich noch nicht. Daher werde ich mit einem Werbeblock zur

erganzenden unabhangigen Teilhabeberatung beginnen.

Sie widmen sich anlasslich der heutigen Fachveranstaltung der erganzenden
unabhangigen Teilhabeberatung und nehmen in |hrer Einladung Bezug auf die

Neuausrichtung der Eingliederungshilfe. Das ist in diesem Kontext sicherlich nicht
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falsch. Ich mdchte jedoch darauf hinweisen, dass die Einfuhrung einer
unabhangigen, erganzenden Teilhabeberatung eine jahrzehntealte Forderung der
Selbsthilfe ist. Es ist in einem zahen Ringen um die gesetzliche Ausgestaltung und
vorlaufige Finanzierung gelungen, die EUTB im Bundesteilhabegesetz zu verankern,
daruber freuen wir uns. Mit dem Gesetz zur Starkung der Teilhabe und
Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderungen, das ist die Langfassung des
BTHG, ist fir das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales die gesetzliche
Grundlage geschaffen worden, eine erganzende unabhangige Teilhabeberatung fur
Menschen mit Behinderungen und ihre Angehdrigen zu férdern. Die Férderung steht
im Zusammenhang mit den neu geschaffenen Moglichkeiten fur mehr
Selbstbestimmung, die mit dem Bundesteilhabegesetz eingefuhrt werden. Die
Teilhabeleistungen werden weiterentwickelt mit dem Ziel, Menschen mit
Behinderungen eine individuelle und ihren persdnlichen Winschen entsprechende
Lebensplanung und -gestaltung zu ermoglichen. Dies bedeutet zugleich, dass sich
die Betroffenen kinftig einer groReren Vielfalt individuell moglicher Leistungen im

weiterhin gegliederten System gegenulberstehen.

Um ihre Rechte auf Selbstbestimmung, auf eigenstandige Lebensplanung und
individuelle Teilhabeleistungen verwirklichen zu kdnnen, benotigen Menschen mit

Behinderungen kinftig starker als bisher neutrale und unabhangige Beratung.

Hier setzt die erganzende unabhangige Teilhabeberatung an. Ziel ist es, die Position
und Selbstbestimmung von Menschen mit drohenden Behinderungen gegenuber den
Leistungstragern und Leistungserbringern im sozialrechtlichen Dreieck durch ein
niedrigschwelliges, unentgeltliches und allein dem Ratsuchenden gegenuber
verpflichtetes Beratungsangebot zu starken und insbesondere im Vorfeld der
Beantragung konkreter Leistungen die notwendige Orientierungs-, Planungs- und

Entscheidungshilfe zu geben.

Ein wichtiges Kriterium des Gesetzgebers fur die Forderung des
Beratungsangebotes ist, dass es unabhangig ist, d. h. nicht aus den Interessen als
Leistungstrager oder Leistungserbringer heraus, sondern neutral und objektiv berat.
DarUber hinaus ist es ein wichtiges Anliegen der Foérderung, die Beratung durch

Menschen mit Behinderungen oder betroffene Angehorige, das sogenannte Peer
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Counseling, auszubauen, weil die Betroffenen selbst aus eigenen Erfahrungen
heraus gute Kenntnisse Uber das System haben und diese partnerschaftlich

vermitteln konnen.

Die Forderrichtlinie des BMAS zur Durchflhrung der ergdnzenden unabhangigen
Teilhabeberatung fur Menschen mit Behinderungen ist am 30.05.2017 im
Bundesanzeiger bekannt gemacht worden und am Folgetag in Kraft getreten. Auf der
Grundlage dieser Forderrichtlinie, in der die Antragsvoraussetzungen,
Forderbedingungen und die konkrete Ausgestaltung der Fordermdglichkeiten
festgelegt sind, konnen sich Angebote zur Teilhabeberatung um Zuwendung
bewerben. Die erste Forderperiode beginnt am 01.01.2018 mit Inkrafttreten der
Regelungen in § 32 des SGB IX. Sie kdnnen das auch in der aktuellen Ausgabe der
Zeitschrift ,Das Band“ 3/2017, die kennen Sie vielleicht, nachlesen. Ich denke, die
Autorin hat alle wesentlichen Punkte erfasst und die Einflussnahme ihres Verbandes
auf die Anderung des Forderrichtlinienentwurfs zutreffend aufgegriffen. Fur die
Frage, inwieweit dabei eine sozialrechtliche Beratung mdglich ist — und auch dank
unseres Telefonats, Herr Miller-Fehling, haben wir eine Formulierung gefunden, mit

der wir alle leben konnen.

Das Problem war, wie weit geht diese Forderung. Denken Sie bitte daran, wenn Sie
das lesen (Herr Polczyk hélt den Artikel aus der Zeitschrift ,Das Band* hoch), wir
ubernehmen keine Forderung fur die rechtliche Beratung und Begleitung im
Widerspruchs- und Klageverfahren. Aus Sicht der Beteiligten am
Gesetzgebungsverfahren — Bundesrat, Bundeslander — steht dieses steuerfinanzierte
Unterstitzungs- und Beratungsangebot bei Streitigkeiten den Leistungstragern, die
zum Teil auch aus Steuermitteln finanziert werden, gegenuber. Daher war es nicht
moglich, hier mehr herauszuholen. Man kann sich vieles winschen, aber es gibt
kaum ein Gesetz, das so beschlossen wird, wie es in die Beratungen hineinging. An
dieser Stelle will ich meinen Werbeblock schlieRen und lhnen einen Uberblick ber

meine weiteren Ausfuhrungen geben.

Ich mochte zunachst die Lebenssituation der Menschen beschreiben, wie Sie sie so
ahnlich in Ihrer Verbandstatigkeit vermutlich oft erleben. Uber diese Beschreibung

mdchte ich einen Bogen zum Bundesteilhabegesetz mit der erganzenden
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unabhangigen Teilhabeberatung spannen und auf deren Umsetzung zu sprechen
kommen. Ich werde einige Meilensteine darstellen, was wir bisher geschafft haben,
und dann den aktuellen Stand der vorbereitenden Malinahmen zur unabhangigen
Teilhabeberatung prasentieren. Das Forderziel ist an gesetzliche Grundlagen des
BTHG, des Zuwendungsrechts und die Forderrichtlinie geknUpft, woraus wir
Legitimation und Uberlegung der Teilhabeberatung ableiten. Meinen Ausfiihrungen
zum gesetzlichen Auftrag schlielRen sich die Forderkriterien an, Ausfuhrungen zum
organisatorischen und strukturellen Kontext sowie zur Fachstelle Teilhabeberatung.

Dann komme ich noch auf den Zeitplan zu sprechen.

Warum eigentlich Beratung? Was macht Beratung aus? Was muss in einer

Beratung so passieren?

Ich habe vor einigen Tagen Kontakt zu einer jungen Familie gehabt, die ihr zweites
Kind bekam. Klassische familiare Strukturen. Beide arbeiten, der Ehemann Vollzeit,
die Ehefrau Teilzeit. Man hat sich ein Reihenendhaus gekauft. Das zweite Kind kam,
es ist heute knapp zwei Jahre alt. Jetzt stellt man Auffalligkeiten in der Entwicklung
fest. Die Eltern stellen das Kind beim Kinderarzt vor, der zunachst multiple
Entwicklungsverzogerungen diagnostiziert. Man veranlasst einen Gentest. Das
Ergebnis ist, dass das Kind einen Chromosomendefekt hat. Auffallig ist, dass das
Kind immer lachelt — es hat das Angelman-Syndrom. Vielleicht kennen Sie solche
Familien und Kinder. Charakteristisch fur dieses Syndrom ist, dass das Kind eine
starke Verzogerung in der geistigen und korperlichen Entwicklung hat. Die geistige
Entwicklung der meisten Betroffenen erreicht nur den Stand von Kleinkindern. Diese
Kinder, Jugendlichen und Heranwachsenden bedurfen einer standigen Betreuung,
weil sie Gefahren nicht einschatzen kdnnen. In dem von mir geschilderten Fall hat es
Eltern getroffen, die nicht vorbereitet waren. Die erste Reaktion der Eltern war:
~Warum wir? Wer ist schuld daran? Sind wir jetzt Pflegedienstleister auf

Lebenszeit?”.

Die erganzende unabhangige Teilhabeberatung soll erganzend sein, nicht in
Konkurrenz zu anderen Angeboten treten. Sie steht neben anderen Angeboten. Die
Beratung soll nicht eskalierend, eher deeskalierend wirken. Es geht darum, dem

Ratsuchenden schnell eine Orientierung zu geben, den Weg aufzuzeigen, welche
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Maglichkeiten der Teilhabe ihm offenstehen. Die Beratung soll ausfihrlich sein und

nur dem Ratsuchenden gegenuber verpflichtet.

Zu den Forderkriterien: Sie sind ein verbindlicher Mal3stab fur uns, denn wir wollen
madglichst gleichwertige Entscheidungen treffen. Die Lander haben uns mit ihren
qualifizierten Stellungnahmen zu den Antragen bei unseren Entscheidungen
unterstutzt. Ein wichtiges Kriterium dabei ist die Eignung der Antragsteller. Der eine
oder andere von Ihnen kennt vielleicht den Maserati-Fall in Berlin, wo mit
Fordergeldern so ein Fahrzeug beschafft wurde. Das ware fur uns ein Fall, wo wir an
der Eignung der Antragsteller zweifeln mussten. Die Berater sollen eine fachliche
Eignung haben, sei es auch nur durch langjahrige Beratungserfahrung. Der Berater
muss nicht unbedingt ein Volljurist sein. Die Férderung der Peer-Beratung hat aber
auch einen schonen Nebeneffekt. In diesem Zusammenhang mdchte ich das
Stichwort ,Jobmaschine“ nennen. Der Sozialminister in Baden-Wurttemberg nahm
dieses Wort anlasslich einer meiner Werbeveranstaltungen in den Mund und sagte,
die Férderung ware eine Chance flr viele, die auf dem ersten Arbeitsmarkt nur
geringe Chancen haben, als Peer die Beratungsangebote unterstitzen zu kdnnen.
Ahnlich argumentierte auch Herr Bethke vom Deutschen Blinden- und
Sehbehindertenverband. Ich hatte zunachst das Gefuhl, ich gerate in eine Art
Arbeitskraftevermittlungsstellentatigkeit, obwohl ich doch Beratungsangebote fordern
wollte — aber ich konnte mich schnell mit der Perspektive anfreunden. Denn die
Menschen mit Behinderungen wollen wir wirklich mit ins Boot nehmen. Wir brauchen
die Beratungskompetenz der Menschen mit unterschiedlichen
Teilhabebeeintrachtigungen, nur sie kdnnen auf Augenhdhe die Betroffenen
partnerschaftlich beraten und ihnen helfen, um nicht immer die gleichen

Diskriminierungserfahrungen zu machen.

Was den regionalen Bedarf angeht, gibt es eine Kenngrol3e, wie viele Personen die
Beratung abdecken soll. Rein kalkulatorisch haben wir urspruinglich ca. 140.000
Einwohner pro Vollzeitaquivalent angenommen. Peer Counseling ist ein besonderes
Forderkriterium. Ein Beratungsangebot, das ein gutes Konzept, aber keinen Peer

hat, ist jedoch nicht automatisch von der Férderung ausgeschlossen.
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Ich kann nur betonen: Trotz aller Bemuhungen, dies meinen Zuhérern in
vorangegangenen Terminen zu vermitteln — ich hatte auf meiner Werbetour ca 1.500
Menschen erreicht, einige sind auch hier — es ist nicht herauszukriegen, dass wir
keine indikationsspezifischen Angebote fordern. Unser Prinzip ist: Eine fur Alle. Es
geht nicht darum, fur eine spezielle Stoffwechselerkrankung in jedem Landkreis oder
jedergrofieren Stadt ein Beratungsangebot vorzuhalten. Das ware ein grob
fahrlassiger Umgang mit Steuergeldern, wir sagen deshalb: Eine fur Alle. Die
Beratungsangebote Ubernehmen eine Lotsenfunktion. Vielleicht — und das ist nichts
Schlimmes, das passiert allen, es weil} eben nicht jeder alles, aber man kann ja nach
jemandem suchen, in einem anderen Kreis oder Bundesland, der weiterhilft. Wie
man Beratungskompetenzen transparent macht, wird Uber die Fachstelle

Teilhabeberatung organisiert. Auf diese Fachstelle komme ich gleich zu sprechen.

Wer unterstuitzt mich in diesem Verfahren?

Es gibt drei Dienstleister. Einer dieser Drei ist ein Beliehener, der mich dabei
unterstitzt, die vielen Entscheidungen zu treffen, die in meinem kleinen Team im
Referat von der Menge her nicht zu stemmen waren. Vielleicht kommen Sie als einer
von den 810 Antragstellern zu dem Punkt, wo Sie sagen: Mit dem
Zuwendungsbescheid bin ich so nicht einverstanden. Unsere Dienstleister stehen
Ihnen kompetent fur Fragen zur Verfligung. Vermutlich werde ich mehr als 300
positive Zuwendungsbescheide machen kdnnen, aber 500 Antragstellern werde ich
sagen mussen: ,Es hat leider nicht ganz gereicht.” Damit werden sich auch einige
nicht zufriedengeben. Durch den Einsatz eines Dienstleisters als Beliehenen kann
man in den Widerspruch gehen. Ohne diesen gabe es keine zweite Instanz im
Ministerium, die einem Widerspruch abhelfen konnte. Der Dienstleister, der mich
beim Aufbau und Betrieb der Fachstelle Teilhabeberatung unterstitzt, ist die
Gesellschaft fur soziale Unternehmensberatung (gsub), die die Antrage
entgegennahm und auswertete. Ein weiterer Dienstleister ist schon gefunden. Wir
haben vor, eine Evaluation, eine wissenschaftliche Begleitung des ganzen
Verfahrens, durchzufuhren. Er soll uns helfen, den Bericht an den Bundestag zu
verfassen. Die Erkenntnisse aus der Evaluation ermoglichen uns auch
nachzusteuern, denn alle Bescheide werden erst mal auf drei Jahre ausgestellt.

Nach drei Jahren fliegt man nicht automatisch aus der Férderung raus, aber wir
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kénnen bei Fehlentwicklungen nochmal nachsteuern. In den allermeisten Fallen
durfte sich ein Verlangerungsverfahren anschliel3en. Zur Vergabe der Evaluation: Die
drei Wettbewerber bekamen gestern den ,Last Call“. Nach Uberarbeitung ihrer
Angebote, - werden wir vor Weihnachten die Auswahl treffen. Da ich noch im
Vergabeverfahren bin, kann ich den Namen meines Favoriten leider noch nicht

nennen.

Zu den Aufgaben der Fachstelle Teilhabeberatung: Sie soll fachlich und
organisatorisch unterstiitzen und vor allem die Vernetzung vorantreiben. Wie ich
schon sagte: Es weil} nicht jeder alles, aber vielleicht kann man einen finden, der im
Einzelfall als Telefonjoker aus der Patsche hilft. Diese Aufgabe soll eine der
Aufgaben der Fachstelle sein. Die Vernetzung wird technisch mit einer Website
unterstitzt; die Berater sollen sich Uber die Internetplattform austauschen. Die
Website ist fur jeden eine Anlaufstelle und Plattform, die daruber informiert, wer
welche Beratung anbietet. Am 01.12. dieses Jahres nimmt die Fachstelle
Teilhabeberatung ihren Betrieb auf. Es gibt einen kleinen Festakt. Die
Parlamentarische Staatssekretarin Frau Losekrug-Moller wird diese Erdffnung
begleiten. Auftragnehmer fur die Fachstelle Teilhabeberatung sind gsub, die
Interessensvertretung Selbstbestimmt Leben und Prof. Christian Rathmann von der
Humboldt-Universitat hier in Berlin. Sie kdnnen schon mal schnuppern unter:

www.teilhabeberatung.de. Das ist die kiinftige Adresse der Fachstelle, die ab dem

02.01.18 mit den ersten Informationsangeboten online geht und kontinuierlich
ausgebaut wird.

Wo stehen wir im Moment mit der unabhangigen Teilhabeberatung?

Wir sind in der vertieften Antragsprufung, die ersten Zuwendungsbescheide sind auf
dem Weg, die Forderdauer betragt vom 01.01.2018 an drei Jahre. Die Antrage aus
der zweiten Runde flr ausgewahlte Bezirke und Regionen werden wir zum 1. April
2018 hin entscheiden. Nahere Informationen sind auf der Plattform:

www.gemeinsam-einfach-machen.de zu finden.

Bevor ich zum Dank fiir ihre Aufmerksamkeit und Geduld komme, eine Bitte:
Lassen Sie sich davon am heutigen Tag etwas beeinflussen. Eine finanzierte

unabhangige Beratung ist eine alte Forderung der Selbsthilfe, sie hat den
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Nebeneffekt einer ,Jobmaschine®, wie Herr Bethke vom Deutschen Blinden- und
Sehbehindertenverband es sagte. Es bietet eine gute Chance fur den Aufbau einer
qualifizierten Beratung, die eine Lotsenfunktion erfullen kann. Vielleicht ist das eine

oder andere Beispiel von vorhin noch in Ihren Gedanken. Mich hat es bewegt.

Jetzt ist der Dienstleister Administration gefordert, die Antrage sorgfaltig zu prufen.
Am Nachmittag werde ich die Tagung leider fruher verlassen missen und nicht da
sein. Mein Kollege Herr Dr. Teifke wird sich lhren Fragen und Antworten aber gern
stellen. Fur die Diskussion mdchte ich Ihnen aber noch etwas mit auf den Weg

geben.

Viele sagen: Du musst an der Forderrichtlinie was andern, diskutieren mit mir, was
ist unabhangig, oder die Férderung muss langer als funf Jahre dauern oder entfristet

werden.

Ja, kann man alles diskutieren. Doch nicht heute. Jetzt ist die Administration gefragt:
Forderentscheidungen missen getroffen werden. Ich bin aufgefordert zu
organisieren, dass die Beratung in Gang kommt. Da bin ich manchmal der politischen
Diskussion zur Ausrichtung der Teilhabeberatung mude, weil der Drops zunachst
gelutscht ist. Die politische Diskussion hatten wir zu einem Zeitpunkt fUhren missen,
wo das Gesetzgebungsverfahren in Gang war, oder, so wie Herr Muller-Fehling, der
es gerade noch schaffte, bevor die Forderrichtlinie im Bundesanzeiger veroffentlicht

wurde, eine Klarstellung zur sozialrechtlichen Beratung einzuholen.

Ich winsche lhnen einen guten weiteren Tagungsverlauf, und herzlichen Dank.

Alfons Polczyk ist als Referatsleiter beim Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales fur Pravention, Rehabilitation und
Teilhabe behinderter Menschen zustandig gewesen. Er
entwickelte die Forderkriterien zur Erganzenden unabhangigen
Teilhabeberatung und begleitet die Umsetzung und leitet jetzt

das Referat Forderung der Teilhabe.
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Hinweis:

Der Vortrag von Herrn Polczyk wurde durch die Schriftdolmetscherinnen Simone
Rachholz und Margret Meyer auf der Veranstaltung am 16.11.2017 mitgeschrieben
und freundlicherweise zum Zwecke dieser Veranstaltungsdokumentation zur

Verfugung gestellt. Der Text wurde redaktionell Uberarbeitet.
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I. Beratungssituation und
Bundesteilhabegesetz

* Beratung

» Der Tag, an dem die Welt unterzugehen
erscheint.

 Modernes Teilhabegesetz



Ende 2016
30.05.2017
31.08.2017
15.10.2017
18.10.2017
??2.11.2017
30.11.2017
01.01.2018

II. Meilensteine

BTHG — Planungssicherheit
Veroffentlichung der Forderrichtlinie
Ende der Antragsfrist (erste Runde)
Stellungnahme der Lander erbeten
Beginn einer zweiten Antragsrunde
erste Bescheide

Ende der Antragsfrist (zweite Runde)
Forderbeginn (erste Antragsrunde)



lll. Forderziel

Starkung von Selbstbestimmung und
Eigenverantwortung von MmB

Beratungsmethode des Peer Counseling umsetzen
Orientierung an Art. 26 Abs. 1 UN-BRK

Impuls fur strukturelle Weiterentwicklung der
Beratungslandschaft



lll. Forderziel

§ 32 SGB IX Erganzende unabhangige Teilhabeberatung

(1) Zur Starkung der Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderungen und von
Behinderung bedrohter Menschen fordert das Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales eine von Leistungstragern und Leistungserbringern unabhangige
erganzende Beratung als niedrigschwelliges Angebot, das bereits im Vorfeld der
Beantragung konkreter Leistungen zur Verfliigung steht. Dieses Angebot besteht
neben dem Anspruch auf Beratung durch die Rehabilitationstrager.

(2) Das erganzende Angebot erstreckt sich auf die Information und Beratung lber
Rehabilitations- und Teilhabeleistungen nach diesem Buch. Die Rehabilitationstrager
informieren im Rahmen der vorhandenen Beratungsstrukturen und ihrer
Beratungspflicht tber dieses erganzende Angebot.



lll. Forderziel

§ 32 SGB IX Erganzende unabhangige Teilhabeberatung

(3) Bei der Forderung von Beratungsangeboten ist die von Leistungstragern und
Leistungserbringern unabhangige erganzende Beratung von Betroffenen flir Betroffene
besonders zu bericksichtigen.

(4) Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales erlasst eine Forderrichtlinie, nach deren
Maligabe die Dienste gefordert werden konnen, welche ein unabhangiges erganzendes
Beratungsangebot anbieten. Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales entscheidet
im Benehmen mit der zustandigen obersten Landesbehdérde Uiber diese Forderung.

(5) Die Forderung erfolgt aus Bundesmitteln und ist bis zum 31. Dezember 2022 befristet.
Die Bundesregierung berichtet den gesetzgebenden Korperschaften des Bundes bis zum
30. Juni 2021 Uber die Einfiihrung und Inanspruchnahme der erganzenden unabhangigen
Teilhabeberatung.



IV. Forderkriterien

erganzende unabhangige Teilhabeberatung
N2
neben bestehende Angebote tretend (nicht ersetzend)
erganzende unabhangige Teilhabeberatung
N2
von Leistungstragern und -erbringern
Zuwendungsrecht: Anteilfinanzierung



IV. Forderkriterien

Eignung der Antragsteller

fachliche Eignung der Berater*innen
regionaler Bedarf

Peer Counseling

behinderungstibergreifendes Angebot nach dem
Prinzip ,Eine fiir alle”



V. Organisation

Wer unterstlitzt das Verfahren ?
e Dienstleister fur Administration

* Dienstleister zum Aufbau und Betrieb der Fachstelle
e Evaluation

10



VI. Dienstleister

Gesellschaft fir soziale Unternehmensberatung (gsub) mbH
KronenstraRe 6, 10117 Berlin

www.gsub.de

Beratungshotline: 030 28409-300
E-Mail: EUTB@gsub.de

Sprechzeiten: Mo., Di., Mi., Fr. 09:00 - 12:00 Uhr und
Do. 14:00 - 17:00 Uhr
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VIl. Fachstelle

Aufgaben der Fachstelle Teilhabeberatung (FTB)

e unterstutzt fachlich und organisatorisch die regionalen
Beratungsangebote

e fordert die Vernetzung der EUTB untereinander und mit
anderen Beratungsangeboten

e fordert das allen Beratungsangeboten zugrunde liegende
Prinzip ,Eine fir alle”

* bietet ab Februar 2018 fir alle Berater*innen der EUTB eine
verpflichtende Grundqualifizierung an

* baut das Peer Counseling aus
e unterstutzt dabei, die Qualitat der Beratung sicherzustellen



VIl. Fachstelle

Er6ffnung der FTB am 1. Dezember 2017

Auftrag zum Aufbau und Betrieb der FTB an die gsub —
Gesellschaft fiir soziale Unternehmensberatung mbH

Unterauftragnehmer sind Selbstbestimmt Leben UG und
Prof. Dr. Rathmann, HU Berlin

Entwicklung eines barrierefreien Webportals
www.teilhabeberatung.de mit

» Beratungsatlas
» Teilhabelexikon
» und vielem mebhr...
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Vill.Weiteres Vorgehen

vertiefte Antragsprifung
erste Zuwendungsbescheide ab November 2017

Forderlaufzeit: zwischen 01.01.2018 und 31.12.2022;
Forderung zunachst auf maximal 3 Jahre begrenzt

Bescheidung der Antrage der zweiten Antragsrunde bis
moglichst 1. April 2018

Informationen zur zweiten Antragsrunde auf www.gsub.de
und www.gemeinsam-einfach-machen.de
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Prasentation

Dr. Christof Stamm
Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales

des Landes Nordrhein — Westfalen

»Die Lander und die Erganzende unabhangige Teilhabeberatung —
Erfahrungen aus NRW*



Die Lander und die Erganzende unabhangige Teilhabeberatung —
Erfahrungen aus Nordrhein-Westfalen

Fachveranstaltung ,Erganzende unabhangige Teilhabeberatung fir Menschen mit

Behinderungen und ihre Angehdorigen® — Berlin, 16. November 2017
Dr. Christof Stamm




Prolog

,Die Halfte der Tat besteht darin, angefangen zu haben”.

Decimus Magnus Ausonius
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Gliederung

1. Rolle der Lander
AnknUpfungspunkte in Nordrhein-Westfalen
Schwerpunkisetzungen des Landes Nordrhein-Westfalen

Herausforderungen

o A @ N

. Perspektiven
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1. Rolle der Lander

» Die zustandige oberste Landesbehérde (MAGS):
 unterstitzt die Verteilung der Fordermittel innerhalb des Landesanteils,
« erarbeitet Stellungnahmen zu jedem Antrag,

 wirkt darauf hin, dass
« eine flachendeckende Beratungsstruktur entsteht,

« far alle Arten von Teilhabebeeintrachtigungen ein erganzendes Angebot

geschaffen wird,

» Doppelstrukturen vermieden werden.

« Aber: Das BMAS entscheidet tber die Férderung!
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2. Anknupfungspunkte

 Aktionsplan ,Eine Gesellschaft fir alle — NRW inklusiv®
* Inklusionsgrundsatzegesetz NRW

« Kompetenzzentren Selbstbestimmt Leben NRW (KSL

NRW) als Ankerpunkte
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Was machen die Kompetenzzentren? — Aufgaben und Ziele
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2. Anknupfungspunkte

« KSL beraten, unterstltzen, vernetzen, entwickeln...
« Regionale Fachveranstaltungen zur Aktivierung

« Enge Einbindung der Landesarbeitsgemeinschaft

Selbsthilfe NRW
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3. Schwerpunktsetzungen des Landes Nordrhein-
Westfalen
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3. Schwerpunktsetzungen des Landes Nordrhein-
Westfalen

b. Offenheit vor Spezialisierung!

Zwischenstand:

« Es liegen (geeignete) Antrage einer ,Beratung far Alle

fur 49 von 53 Kreisen und kreisfreien Stadten vor

« Daneben: (Uberregionale) Angebote fir Menschen mit

spezifischen Kommunikationsbedarfen
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3. Schwerpunktsetzungen des Landes Nordrhein-
Westfalen

c. Vorfahrt flr regionale Kooperationen!
Zwischenstand:

« 29 Verblnde haben sich beworben (96 Antrage
von 180 Antragen = ca. 53%)

* In ca. 31% der Verbundantrage ist die Selbsthilfe

vertreten
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4. Herausforderungen

Zeitschiene

Administrative und finanzielle Hirden

Spannungsfeld: Unabhangigkeit vs. Anknipfen an

bestehende Strukturen

Offener Peer-Counseling-Begriff

Verteilungsschliussel
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5. Perspektiven

« Wesentlich fur den Erfolg der EUTB sind...
» die Sicherung der Unabhangigkeit
« die Gewahrleistung einer guten Beratungsqualitat

 die Entfristung der Férderung und dauerhafte

Absicherung
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KSL-Beratungsgrundsatze

« Die Beratung soll tragerunabhangig sein!

« Die Beratung soll personenzentriert und
lebenslauforientiert sein!

« Die Beratung soll barrierefrei sein!

« Die Beratung soll prozessorientiert, vernetzend und
ergebnisoffen durchgefuhrt werden!

» Die Beratung soll sich an den Grundsatzen der UN-
Behindertenrechtskonvention ausrichten und deren
Umsetzung dienen!

* Die Beratung soll dem ,peer to peer’ Ansatz folgen!
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Epilog

,Damit das Mogliche entsteht,
muss immer wieder
das Unmogliche versucht werden.”

Hermann Hesse
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Prof.‘ in Dr. Gudrun Wansing, Humboldt-Universitat zu Berlin

,Unabhangige Teilhabeberatung auf Augenhohe - Welche Bedingungen

braucht Peer Counseling?“

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Thema meines Beitrags ist ,Unabhangige Beratung auf Augenhohe - welche
Bedingungen braucht Peer Counseling?”

Ich habe kein Zitat dabei. Ich steige niichtern ein in die Ubersicht zu meinem Vortrag.

Ich mochte etwas zum Konzept und zur Umsetzung von Peer Counseling sagen.

Ich nehme an, dass viele Experten zum Peer Counseling im Raum sind, ich gehe
aber nicht davon aus, dass das Konzept allen gleichermalen vertraut ist. Daher
mochte ich etwas dazu sagen. Der Hauptteil meines Vortrags bezieht sich auf das
Rheinland, wo ich zur Begleitforschung tatig war. lch mochte einige ausgewahlte
Ergebnisse vorstellen, um am Ende auf dieser Basis zentrale Gelingensbedingungen

von Peer Counseling vorzustellen und Handlungsempfehlungen auszusprechen.
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Was ist Peer Counseling?

Peer bedeutet seinesgleichen, gleichartig — und Counseling ist Beratung.

Also: Beratung unter Gleichen. Der Peer kann sich auch auf Geschlecht oder Alter
oder andere Merkmale beziehen. Es geht darum, dass Betroffene andere Betroffene
beraten und hier, dass behinderte Menschen andere behinderte Menschen beraten.
Der Aspekt der eigenen Behinderungserfahrungen soll als Expertenwissen geteilt
werden. Berater kdnnen als Vorbild Vertrauen und Motivation vermitteln. Es wurde
bereits gesagt: Das Konzept stammt aus den USA, wurde durch verschiedene
Interessenvertretungen schon in den 50er Jahren entwickelt, unter anderem auch
durch Studierende mit chronischen Erkrankungen und Behinderung. Es ist in den
80er Jahren nach Deutschland gekommen und hier aufgenommen und inzwischen
fester Bestandteil der Selbsthilfekultur fur Menschen mit unterschiedlichen
Erkrankungen und Formen von Behinderung. Peer Counseling versteht sich als

unabhangiges und erganzendes Angebot zu anderen Angeboten.

Ziel von Peer Counseling ist das Empowerment. Das heil3t Menschen mit
Behinderung sollen ermachtigt werden, ein Leben nach eigenen Vorstellungen zu
fuhren, Selbstbewusstsein, Selbstvertrauen zu entwickeln und damit langfristig
unabhangig von Unterstutzung Dritter zu werden. Es geht um selbstgesteuerte
Bewaltigungsstrategien und die Beratung der einzelnen Personen. Peer Counseling
hat aufgrund des Entstehungskontextes im Zusammenhang mit der politischen
Behindertenbewegung auch eine politische Dimension. Es geht um Reprasentanz,
Partizipation, um Gleichberechtigung. Das ist ein wichtiger Aspekt, wenn man Peer
Counseling einbindet in die aktuelle sozialpolitische Entwicklung, muss man das
deutlich sagen. Ich lasse an dieser Stelle gerne Herrn Horst Frehe sprechen.

Er sagte: "Die amerikanische Independent -Living-Bewegung hat diese beiden
Momente, Beratung und Organisation zur individuellen Lebensveranderung und
globales politisches Engagement zusammengebracht, und die Erfahrung zeigt, dass

diese Mischung hochexplosiv sein kann.*

Wie sieht die Umsetzung von Peer Counseling in Deutschland aus?

Wir haben bundesweite Interessenvertretungen, die Peer-Beratung anbieten. In
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jungerer Zeit sehen wir Weiterentwicklung und Anpassung an Voraussetzungen fur
Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen, eingebunden in das Modell des
~-EXperienced Involvement — Ex In“, also die Unterstitzung und Begleitung von

Menschen mit eigener Psychiatrieerfahrung.

Zu Studien zur Wirkung von Peer Counseling wurde mir mal gesagt: ,Wir brauchen
eigentlich keine wissenschaftliche Begleitung, wir wissen ja, dass es wirkt.“ Es ist
aber hilfreich, um es als ein festes Angebot zu etablieren, dann genauer zu gucken:
was wirkt wie? Welche Bedingungen braucht Peer Counseling, um die gewlunschten
Ziele zu erreichen? In diesem Sinne hat der LVR 10 Modellprojekte zum Peer
Counseling im Rheinland geférdert und tut es immer noch. Als ein Schwerpunkt war
angedacht, den Fokus auf Menschen mit kdrperlichen, kognitiven und psychischen
Beeintrachtigungen sowie auf die Ubergéange, insbesondere in den Bereichen Arbeit
und Wohnen zu setzen. Das hangt damit zusammen, dass der LVR- Trager der
Eingliederungshilfe ist. Die Praxis zeigte, dass die Themenspektren und
Adressatenkreise breiter sind.

Das Projekt war zunachst bewilligt von 2014 bis 2017, die Begleitforschung lief bis
2017, in Kooperation von Prognos mit meinem Fachgebiet damals an der Universitat
Kassel.

Die Forschungsfragen:

Was beeinflusst die Entscheidungs- und Beratungssituation? Wie wird in den
einzelnen Projekten Peer Counseling durchgefuhrt? Wer nimmt das in Anspruch?
Was sind Ergebnisse, was forderliche oder hinderliche Bedingungen? Welche
SchlUsse lassen sich ziehen? Also ganz viele Fragen.

Das war auf das Rheinland begrenzt, aber ich denke, man kann da durchaus
Anregungen bundesweit aufnehmen. Wir haben diese auf sehr unterschiedlichen
Wegen beantwortet. Wir arbeiteten erst einmal den Forschungsstand auf, haben die
Beratungsfalle dokumentiert, dann Beratungssuchende und Beratende befragt in
einer Fokusgruppe und Fachgesprache mit den Projektverantwortlichen geflhrt.
Begleitend gab es ein Expertenpanel mit Experten auch in eigener Sache, die das

kritisch begleiteten.
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Hierzu liegt ein ausfuhrlicher Abschlussbericht vor. Wen der vollstandige
Abschlussbericht naher interessiert: Er ist auf der Homepage des LVR unter ,Peer

Counseling® veroffentlicht.

Wie wird Peer Counseling im Rheinland gestaltet?

Es gibt insgesamt 10 Beratungsstellen mit 62 Beratern. Hier findet sich eine
organisatorische Vielfalt, die so gewollt war. Wir haben also sowohl
Selbsthilfeverbande als Trager, als auch Angebotstrager aus der Behindertenhilfe.
Diese haben einen unterschiedlichen Beratungshintergrund. Es gibt etablierte Stellen
wie das ZSL, andere begannen erst neu mit der Férderung. Die Teamgrof3en sind
unterschiedlich, von 1bis13 Beratern. Der Beschaftigungsgrad ist auch
unterschiedlich. Es gibt Projekte mit hauptberuflichen Beratern, Festangestellten,
andere, wo die Berater im Nebenberuf sind bzw. freigestellt werden, und es gibt
Projekte mit ausschlieB3lich ehrenamtlichen Beratern.

Wer sind die Peer-Berater?

Das Geschlechterverhaltnis ist ausgeglichen, alle Altersgruppen sind dabei. Es sind
Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung dabei, mit psychischen und korperlichen
Beeintrachtigungen, allerdings kaum welche mit Sinneseinschrankungen. Hier haben
wir eine Erfahrungsliicke, was die Peer-Beratung von Menschen mit Sinnesein-
schrankungen angeht. Es wird zu beobachten sein, wie die Berater in den
Beratungsstellen der Forderung durch das BTHG reprasentiert sind. Die Berater
haben unterschiedliche Bildungs- und Beschaftigungssituationen, ein Drittel arbeitet
in der Werkstatt fr Menschen mit Behinderung, teilweise liegt auch keine
Erwerbstatigkeit vor. Der Erfahrungshintergrund ist unterschiedlich: Die meisten
ehrenamtlichen Berater haben keine oder wenig Vorerfahrungen. Alle wurden
geschult, entweder intern oder in einem anderen Programm wie bifos oder im
Rahmen der Ex-IN-Qualifizierung. Wichtig ist, dass zwei Drittel vorerst Unterstutzung
bei der Beratung in Anspruch nehmen, bei der Vor- und Nachbereitung, auch in der
Beratungssituation selbst. Das kann Sicherheit geben, wenn jemand dabei ist oder
vielleicht auch im Nebenraum, aber es wird heftig diskutiert, ob das zulassig ist.
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Wie werden die Angebote nachgefragt?

Im Forschungszeitraum, also 2 Jahre, sind im Rahmen der Beratungsprojekte
insgesamt 1526 Beratungsgesprache mit 939 ratsuchenden Personen gelaufen, die
zum Teil ein zweites Mal beraten wurden. Etablierte Beratungsstellen wurden gut

nachgefragt, die, die gerade erst begannen, schlechter.

Wer sind die Ratsuchenden?

Auch hier ein ausgeglichenes Geschlechterverhaltnis, alle Altersgruppen. Die
Bildungsabschlusse der Ratsuchenden sind im Vergleich mit der Gesamtgruppe der
Menschen mit Beeintrachtigungen uberreprasentiert, aber wir kdnnen nicht genau
sagen, ob das ein Effekt ist, der daraus resultiert, dass Ratsuchende mit hdheren
Bildungsabschlissen haufiger die Fragebdgen ausgefillt haben. Es lohnt sich,
nochmal zu gucken, ob alle Bildungsgruppen erreicht werden. Die Ratsuchenden
haben vor allem psychische Beeintrachtigungen. Das hangt auch mit der
konzeptionellen Ausrichtung der Beratungsstellen, wie z.B. der des Landesverbands

Psychiatrieerfahrene oder die der Psychiatrie-Paten, zusammen.

Auffallig ist, dass die Ratsuchenden vor allem in eigenen Wohnungen leben.
Menschen in stationaren Wohneinrichtungen wurden mit diesen Angeboten bisher
kaum erreicht. Es befinden sich unter den ratsuchenden Menschen mit Behinderung
auch Angehorige, die man im weiteren Sinne auch als Peers verstehen kann, sowohl
als Ratsuchende als auch als Peers. Daruber kdnnte man nachdenken, inwiefern das

nicht auch eine Art Peer wére.

Warum kommen die Ratsuchenden in die Peer-Beratung?

Die Motive sind unterschiedlich. Fast alle sagten, sie wollten mit jemandem
sprechen, der schon mal in einer ahnlichen Lebenssituation war, manche wollten es
ausprobieren. Einige sagten: ,Meine Fragen kann mir nur ein Peer-Berater
beantworten, andere verstehen mich oft nicht.“ 40 Prozentsagten, sie hatten schon
schlechte Erfahrungen mit Mitarbeitern in anderen Beratungsstellen gemacht. Es

geht auch um persoénliche Kontakte zu den Peer-Beratern.
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Was sind die Themen?

Mit Blick auf das BTHG sind es Leistungen zur Rehabilitation und Teilhabe. Wenn
man sich die Themen von 927 Gesprachen anschaut, sieht man, die Themen sind so
bunt wie das Leben, besonders haufig aber Arbeit und Wohnen, dann die eigene
Erkrankung oder Behinderung, Fragen zu Medikamenten, Arzten, Therapien,
Amterfragen, dann Beziehungsgestaltung im Umgang mit anderen Menschen,
Hilfsmitteln und anderem. Wir sehen, dass einige Themen unmittelbar mit
Rehabilitations- und Teilhabeleistungen zusammenhangen, andere Fragen eher
lebensweltliche Bezuge aufweisen. Die Dinge hangen aber faktisch zusammen. Zum
Beispiel Wohnen: Da ist die Frage, ,welche Wohnangebote gibt es in der Region,
welche Leistungen kann ich bekommen?“. Aber damit hangt auch die Frage
zusammen fiir Angehdrige: ,Wie kénnen wir den Ubergang vom Elternhaus zu einer

anderen Wohnform bewaltigen?*.

Wie bewerten die Ratsuchenden Peer Counseling?
Einige Aspekte: Die Beratungssituation in allen Beratungsstellen wurde positiv erlebt,
es war kein Unterschied feststellbar, dass bestimmte Stellen nach Struktur oder

Personal schlechter bewertet wurden.

Wir diskutierten, ob noch eine dritte Person im Gesprach dabei sein darf, ob das
storend ist? Das war nach Auskunft der Ratsuchenden nicht der Fall.

Auf der Suche nach dem Peer — was ist das Gemeinsame? — haben die meisten
Ratsuchenden gesagt, die Berater waren schon mal in einer ahnlichen
Lebenssituation. Diese Gemeinsamkeit ist groRer als die Gemeinsamkeit in der Art
der Erkrankung oder Beeintrachtigung. Wobei man sagen muss, dass es in gewisser
Weise zusammenhangt. Eine Psychiatrieerfahrung haben nur Menschen mit
psychischen Erkrankungen. Es ist aber nicht ganz deckungsgleich, Erfahrungen in
einer bestimmten Lebenssituation scheinen ein eigenstandiger Faktor zu sein. Fur
die meisten haben die Berater eine Vorbildfunktion. Wir fragten andersherum: ,Wird
umgesetzt, was Peer-Beratung ausmacht?, wollte der Berater Uberreden?” Das
haben nur wenige bejaht. Die Beratungsergebnisse werden positiv bis sehr positiv

eingeschatzt. Sie sagen: Es wurde mir geholfen, meine Fragen wurden beantwortet,
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Ich weil besser, was fur mich im Leben wichtig ist, ich weil3, was ich als nachstes tun
muss. Wir wollten auch herausfinden, ob Peer-Beratung

langerfristige Effekte hat, dass sich Lebenssituationen verandern. Deshalb haben wir
nach einem halben Jahr nochmal gefragt — da ist die Datenlage dinner, weil es nur
40 Personen sind. Da waren konkrete Veranderungen in der Lebenssituation zu
erkennen. Was deutlich wird, Peer Counseling wirkt in zwei Richtungen: Auswirkung

auf Ratsuchende und auf die Peer-Berater flir das eigene Leben.

Insgesamt kann man sehen, dass die Bewertungen positiv sind. Bei der Frage, was
Wirk- und Gelingfaktoren sind und Voraussetzungen der Berater, kann man kein
monokausales Modell ableiten. Wir haben in der Zusammenflhrung einige Aspekte
identifizieren kdnnen, die wichtig sind. Konzeptionelle Bedingungen — ich habe alle
aufgelistet, werde gleich darauf eingehen — personelle Faktoren, insbesondere
Qualifikation der beratenden und raumlich-sachliche Faktoren.

Wir haben aus allen Ergebnissen — es waren sehr viele in verschiedenen
Erhebungsmethoden — 14 Handlungsempfehlungen abgeleitet. Die finden sich im
Bericht. Ich mochte 6 ausgewahlte Handlungsempfehlungen, die mir bedeutsam
erscheinen, ausfuhrlicher erlautern. Das sind die Handlungsempfehlungen fur den
LVR. Man kann Uberlegen, inwiefern man diese in den bald startenden

Beratungsstellen berucksichtigen kann.

Die Vielfalt von Tragern der Peer-Counseling-Angebote ist anzustreben.

Die Vielfalt hat sich bewahrt, dabei sind etablierte Angebote zu berlcksichtigen. Auf
der Grundlage unserer Ergebnisse kénnen wir nicht sagen, dass man
Leistungserbringer per se ausschlielRen sollte, wenn man ein vielfaltiges
Beratungsangebot etablieren mochte. Das gilt unter der Pramisse der
Unabhangigkeit. Wie kann man die sichern? Hier gilt 1. Transparenz bezlglich
Tragerschaft/Interessen. Wer steckt dahinter? Was sind mdglicherweise weitere
Interessen? Es sollte ein klares Bekenntnis zu Grundprinzipien des Peer Counseling
erfolgen und maoglicherweise liel3e sich Unabhangigkeit auch durch ubergreifende
Qualifizierung der Berater sicherstellen. Man kann dartber nachdenken, ob man

sagt, es gibt keine Weisungsbefugnis in fachlichen Beratungsfragen. Da gibt es
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verschiedene Hinweise hierzu. Das hat sich deutlich gezeigt in den Ergebnissen:
Jede Beratungsstelle sollte hauptamtliche Kapazitaten vorsehen. Es sind vielfaltige
Aufgaben zu leisten: Infrastruktur, Koordination, fachliche Qualitat — das kénnen
Ehrenamtliche nicht leisten, sondern es braucht eine hauptamtliche Person, die die

anderen Berater entlastet.

Standards zur Qualifizierung setzen: Wichtig ist, dass die Behinderungserfahrung
allein als Voraussetzung nicht ausreichend ist. Es geht um professionelle Beratung.
Dafur braucht man Kompetenzen wie Gesprachsfuhrung, rechtliche Aspekte. Hier ist
wichtig, eine gewisse Qualitat von Peer Counseling zu erreichen mit verbindlichen
Standards.

Professionelle Qualifikation: Sie hatten gesagt, Herr Stamm, akademische
Qualifikation. Es ist hilfreich, wenn jemand zum Beispiel eine Ausbildung als
Sozialarbeiter oder Jurist hat. Es ist aber nicht zwingend, es geht um eine
Grundausbildung in Beratungsfragen. Unsere Ergebnisse zeigen, dass es nicht
zwingend eine akademische Qualifikation sein muss, wenn die hauptamtliche Kraft

so eine Ausbildung hat, ist es hilfreich fur andere Berater.

Ein wichtiger Punkt, der noch nicht so in der Aufmerksamkeit war:
Unterstiitzung von Peer Counselern ermoglichen.

Das gilt insbesondere fur Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen. Wenn wir
hier die UN-Behindertenrechtskonvention ernsthehmen und das
Diskriminierungsverbot, dass niemand ausgeschlossen werden darf. Man muss auch
den Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung ermaéglichen, als Berater tatig zu
werden. Im Sinne echter Peers muss man Ratsuchenden mit kognitiven
Beeintrachtigungen ermoglichen, auf Berater mit ahnlichen Diskriminierungs- und
Behinderungserfahrungen zu treffen. Da ist nicht ausbuchstabiert, wie man
Unabhangigkeit sicherstellt, dass nur der Berater Gestaltungshoheit hat, dass nicht
andere Personen ploétzlich die Gesprachsfuhrung ibernehmen — das ist nicht
geklart. Hier braucht es eine klare Aufgabenbeschreibung und Supervision fur die

Personen.
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Wichtig aus meiner Sicht: Zugangswege zu Menschen in stationaren
Wohneinrichtungen erschlieBen. Es sind oft Personen, die sich in besonderer
sozialer Abhangigkeit befinden. Warum die Personen nicht in Beratungsstellen
auftauchen, muss man naher anschauen. Das hat zum einen etwas mit den
Ressourcen der Begleitung zu tun, aber auch damit, dass es moglicherweise
Konflikte gibt zwischen dem Selbst- und Aufgabenverstandnis der Fachkrafte in
Wohnheimen und den Zielen des Peer Counseling. Das kann in Widerspruch stehen.
Daher ist es sinnvoll, die Fachkrafte ins Boot zu holen und Uber die Zielsetzung
aufzuklaren. In der Zusammenarbeit mit Heimbeiraten, unter dem Aspekt der
Sozialraumorientierung ware es langfristig besser, die Person in die Beratungsstellen
zu begleiten. Das ist mir ein wichtiger Aspekt, dass man ein Augenmerk darauf hat

bei der Umsetzung von Peer Counseling.

Damit schlief3e ich meinen Vortrag. Vielen Dank.

Professorin Dr. Gudrun Wansing lehrte lange Jahre an der
Universitat Kassel als Professorin fur Behinderung und Inklusion.
Seit September 2017 ist sie an der Humboldt-Universitat zu
Berlin tatig. Sie leitet in der Kultur-, Sozial- und
Bildungswissenschaftlichen Fakultat am Institut far
Rehabilitationswissenschaften die Abteilung

Rehabilitationssoziologie.

www.reha.hu-berlin.de/de/personal/mitarbeiter/1690428
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Hinweis:

Der Vortrag von Prof. ‘in Dr. Gudrun Wansing wurde durch die
Schriftdolmetscherinnen Simone Rachholz und Margret Meyer auf der Veranstaltung
am 16.11.2017 mitgeschrieben und freundlicherweise zum Zwecke dieser

Veranstaltungsdokumentation zur Verfugung gestellt. Der Text wurde redaktionell

Uberarbeitet.
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Was ist Peer Counseling?

peer (engl.) = seinesgleichen, gleichartig; counseling (engl.) = Beratung

Peer Counseling: Beratung unter Gleichen, auf Augenhdhe, Betroffene beraten
Betroffene: hier: behinderte Menschen beraten behinderte Menschen

Der Aspekt der eigenen Behinderung(-serfahrung) steht im Vordergrund,
,Expertinnen-Wissen durch Erfahrung”

Vertrauen und Motivation durch Beraterin als Vorbild

Entwicklung: USA seit den 1950erJahren durch unterschiedliche
Interessensvertretungen (z.B. Veteranenverbande; Menschen mit
Suchterkrankungen; Studierende mit chronischen Erkrankungen/Behinderungen)

seit 1980er Jahren Eingang in die deutsche Behindertenbewegung (ISL),
heute fester Bestandteil der Selbsthilfekultur fiir Menschen mit unterschiedlichen
Erkrankungen und Formen von Behinderung

Erganzendes (unabhangiges) Angebot zu anderen Beratungsangeboten (z.B. der
Leistungstrager)



Was ist Peer Counseling?

= Ziel von Peer Counseling: Empowerment; Erméachtigung und Befahigung
> selbstbestimmte Lebensflihrung, Selbstbewusstsein und Selbstwertgefiihl
» Mehr Unabhangigkeit von der Unterstiitzung durch Dritte

» Entwicklung selbstgesteuerter L6ésungs- und Bewaltigungsstrategien

» Politische Dimension von Peer Counseling: Interessensvertretung

behinderter Menschen; Kampf um Partizipation, Gleichberechtigung und
Anerkennung

"Die amerikanische "Independent Living"-Bewegung hat
diese beiden Momente, Beratung und Organisation zur
individuellen Lebensveranderung und globales politisches

Engagement zusammengebracht und die Erfahrung zeigt, dass
diese Mischung hochexplosiv sein kann.*
(Horst Frehe)

http://www.peer-counseling.org/index.php/peer-counseling-online-bibliothek/definitionen-fuer-peer-counseling



Umsetzung und Forschungsstand

= Bundesweit organisierte Interessenvertretungen und Behindertenverbénde

bieten Peer-Beratung an.

» |n jangerer Zeit Anpassung und Erweiterung von Angeboten fir Menschen

mit psychischen Beeintrachtigungen (EX-IN-Beratung).

= Kaum systematische wissenschaftliche Studien zu Rahmenbedingungen,

Wirkweisen und Wirkungen von Peer Counseling.



Modellprojekt Peer Counseling im Rheinland

* Modellprojekt des Landschaftsverbands Rheinland (LVR)

» Foérderung und Erprobung von Peer Counseling in zehn Anlauf- und
Beratungsstellen im Rheinland

= Schwerpunkt: Menschen mit kérperlichen, kognitiven und psychischen
Beeintrachtigungen; Adressaten Eingliederungshilfe, (Ubergénge)
Arbeit und Wohnen

» Laufzeit: Juni 2014 bis Mai 2017 (2018)

= Wissenschaftliche Begleitung:
Universitat Kassel
(Jordan, Schreiner, Wansing),
Prognos, Berlin /Braukmann, Heimer, Maetze)l




Forschungsfragen

1. Entwicklung eines
>-Handlungsempfehlungen Wirkmodells

= \Wie wirkt sich Peer
Counseling auf die
Ratsuchenden aus?

= Welche Schlussfolgerungen
lassen sich flr den weiteren
Einsatz von Peer
Counseling ziehen?

= \Wie werden Entscheidungs-
Forschunas und Beratungssituationen
4. Wirkungen & g beeinflusst?

Gelingensfaktoren fragen

2. Prozess- &
Umsetzungsanalyse

= Wie und durch wen wird
Peer Counseling in der

= Was sind Ergebnisse der
Peer Counseling Beratung?

= \Was sind relevante

Wirkfaktoren? Praxis umgesetzt?

= Was sind férderliche und = Was lasst sich hieraus
hinderliche 3. Nutzeranalyse lernen
Bedingungsfaktoren fir = Welche Zielgruppen werden

Peer Counseling? erreicht?



Forschungsmethoden

= Literaturanalyse zum Forschungsstand @

= Auswertung der Beratungskonzepte und der
Falldokumentationen é\\

= Befragung der Ratsuchenden (zu zwei Zeitpunkten) und der
Peer Counselors

=  Fokusgruppen mit Ratsuchenden, Peer Counselors (zu zwei @
Zeitpunkten) und Projektverantwortlichen
= Fachgesprache mit Projektverantwortlichen /)

= Expertenpanel

Abschlussbericht: Mai 2017

(Autorinnen: Braukmann, Heimer, Jordan, Maetzel, Schreiner, Wansing)

Online verfiigbar unter:
http://www.lvr.de/media/wwwlvrde/soziales/menschenmitbehinderung/wohnen/dok
umente 232/peer counseling/170717 _Peer_Counseling Endbericht.pdf



Wie wird Peer Counseling im Rheinland gestaltet?

Insgesamt 10 Beratungsstellen mit 62 Peer-Beraterinnen und -Berater geférdert.

Organisatorische Vielfalt:

» 3 Selbsthilfe-Verbénde; 7 Angebotstrager aus dem Bereich der
Behindertenhilfe

» Unterschiedlicher Umfang an Erfahrungen mit Peer Counseling
» TeamgrélRe: 1-13 Beraterinnen

» Beschaftigungsstatus der Beraterlnnen:

— Projekte mit hauptberuflichen, fest angestellten Beraterlnnen (4),
— Projekte mit Beraterinnen im Nebenberuf (freigestellt) (2),

— Projekte mit ehrenamtlichen Beraterlnnen (4)

http://www.lewo-aachen.de/wordpress/peer-counseling-projekt/



Wie wird Peer Counseling im Rheinland gestaltet?

Voraussetzungen der Peer-Beraterlnnen

Geschlechterverhalinis ausgeglichen, alle Altersgruppen

unterschiedliche Arten der Beeintrachtigungen (kognitiv, psychisch,
kérperlich, kaum Sinnesbeeintrachtigungen), 80% anerkannte
Schwerbehinderung

héhere wie niedrige Bildungsabschlisse sind gleichermalen vertreten

Beschaftigungssituation: etwa die Halfte auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt,
etwa ein Drittel in einer WfbM, einige in Integrationsfirmen, teilweise keine
Erwerbstatigkeit

einige (hauptberufliche) Beraterlnnen haben bereits langjéhrige Erfahrungen
(in der Selbsthilfe oder in tatigkeitsnahen Berufen), die meisten
Ehrenamtlichen haben keine oder wenig Vorerfahrungen

alle Beraterinnen werden geschult

knapp zwei Drittel der Beraterlnnen nutzen (vorerst) Unterstiitzung bei der
Beratung

10



Inanspruchnahme der Angebote

= Beobachtungszeitraum (Marz 2015 — Februar 2017): 1.526
Beratungsgesprache mit 939 ratsuchenden Personen, ein Viertel aller
Ratsuchenden wird ein zweites Mal beraten

= unterschiedliche Nachfrage in den verschiedenen Beratungsstellen

Voraussetzungen der Ratsuchenden

» Geschlechterverhéltnis ausgeglichen, verschiedene Altersgruppen von 14 bis
86 Jahren

» (Uberdurchschnittliche Bildungsabschliisse

= vorrangig psychische Beeintrachtigungen (2/3), kdrperliche
Beeintrachtigungen (25%) und kognitive Beeintrachtigungen (16%)

= Ratsuchende leben lUberwiegend in eigenen Wohnungen, teils mit
Unterstitzung, wenige bei Angehdérigen; Wohnheimbewohnerlnnen werden
kaum erreicht

» unter den Ratsuchenden auch Angehoérige von Menschen mit Behinderungen.

11



Motive der Inanspruchnahme

O O T SO ST, e S O i N N 570,
(s]

einer ahnlichen Situation war.

Ich habe gehtrt: Peer-Beratung ist gut. [ 33%

Peer-Beratung ist ein neues Angebot: Das wollte ich
e 75%

ausprobieren.

Ich kann besser mit jemandem sprechen, der auch eine
B 70%

Behinderung hat.

Meine Frage kann mir nur eine Peer-Beraterin oder ein D s
(o]

Peer-Berater beantworten.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von anderen
D 53%

Beratungsstellen verstehen mich oft nicht.

Ich habe schlechte Erfah it and
C ape scniecnte anrungen mit anaeren — 20%

Beratungsstellen gemacht.

Ich kenne die Peer-Beraterin oder den Peer-Berater
N 35%

personlich.

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Themen

Themen in den Beratungsgesprachen (N=927)

Breites Themenspektrum

Besonders haufig Themen in den Bereichen Arbeit (28%) und Wohnen (25%)

Umgang mit der eigenen Erkrankung oder Behinderung (24%) oder
Lebenskrisen (23%)

Fragen zu Medikamenten, Psychopharmaka, Arztinnen oder Therapien (19%)
Amterfragen (17%)

Beziehungen, Umgang mit anderen Menschen (17%)

Freizeit, Freunde finden (16%)

Unterstitzungsbedarf, Versorgung mit Hilfsmitteln,
Persdnnches Budget (14%) Bild: http://www.zsl-koeln.de/unser-

angebot/peer-counseling-projekt/

sonstige (z.B. gesetzliche Betreuung, Patientenverfligung)
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Bewertungen

Wahrnehmungen, Ergebnisse und Bewertungen von Peer Counseling durch
Ratsuchende

Beratungssituation (Erreichbarkeit, Zeit, vertrauensvolle Atmosphare) und
Beraterinnen (Kompetenz und Verhalten) werden ausgesprochen positiv erlebt.

Anwesenheit einer dritten, unterstitzenden Person wird von keinem
Ratsuchenden als stérend empfunden.

Uberwiegende Mehrheit gibt an, dass die Beraterlnnen schon einmal in einer
ghnlichen Lebenssituation waren (83%). Diese Ubereinstimmung ist gréRer als
die Gemeinsamkeit in der Art der Erkrankung oder Beeintrachtigung (66%).

Flr die meisten Ratsuchenden haben die Beraterlnnen eine Vorbildfunktion
(73%)

Beraterln wollte zu etwas Uberreden (7%)
Beratungsergebnisse werden positiv bis sehr positiv eingeschatzt.

Peer-Beratung wirkt in zwei Richtungen (Berater/in und Ratsuchende)

14



Bewertungen

Gesamtbewertung von Peer Counseling durch Ratsuchende

Peer-Beratung ist wichtig N=105 ‘I"?’_ 99%
(]

e e NG e e e N ———— 05
N=104 2% n

e e e e e —— 9

Beratung bei anderem Thema N=98 89,

Weiteres Beratungsgesprach mit gleichem T oy
Thema N=99 53%

lch gehe in Zukunft nur noch zur Peer- I 39°
Beratung N=87 0 61%

(n=110)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mstimmt stimmt nicht
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Zentrale Wirk- und Gelingensfaktoren

Komplexes Bedingungsgefiige der Qualitat von Peer Counseling |
Wesentliche Faktoren, die Wirkungen und Wirksamkeit von Peer Counseling
unterstitzen:

Konzeptionelle Bedingungen

Art des Beschéftigungsverhaltnisses (hauptberuflich/ehrenamtlich)

Begleitung und Unterstlitzung der Beratenden (,angemessene Vorkehrungen®)
Kollegialer Austausch und Supervision

Vernetzung in der Region

Begleitende/ergdnzende Angebote (niedrigschwellig, z.B. offene Cafés)

Personelle Faktoren

(Beratungs-)Erfahrungen und Qualifikation der Beratenden
Ahnliche Erkrankungen/Behinderungen und Lebens- bzw.
Behinderungserfahrungen

Raumlich-sachliche Faktoren

Erreichbarkeit, Barrierefreiheit

vertrauensvolle Atmosphéare in der Beratungssituation

16
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10.
11.
12.
13.
14.

Handlungsempfehlungen - Uberblick
Vielfalt von Tragern der Peer Counseling-Angebote anstreben
Erfolgreich vor Ort etablierte Beratungsstrukturen beriicksichtigen
Unabhéangigkeit der Beratung durch MaBnahmenbiindel sicherstellen
Hauptamtliche Kapazitaten vorsehen
Mindestgrél3e von drei Peer Counselors pro Beratungsstelle
Vernetzung der Beratungsstellen und der Peer Counselors untereinander férdern

Bekanntheit des Angebots durch zielgruppen-und sektoreniibergreifende
Vernetzung férdern

Standards fiir Qualifizierung setzen

Bedingungen fiir ehrenamtliche Peer Counselors verbessern

Personelle Unterstiitzung von Peer Counselors erméglichen

Peer Counseling fiir alle Beratungsthemen &ffnen

Grenzen von Peer Counseling klaren, Lotsenfunktion aktivieren

Ergénzende, niedrigschwellige Unterstitzungsangebote (Peer-Support) vorhalten
Zugangswegde zu Menschen in stationaren Wohneinrichtungen erschliefen

17



Handlungsempfehlungen - Auswahl

Vielfalt von Tragern der Peer Counseling-Angebote anstreben

« Berilicksichtigung etablierter Angebote

» Sicherstellung von flachendeckenden und vielfaltigen Beratungsangeboten
* kein grundsatzlicher Ausschluss von Leistungsanbietern

Unabhangigkeit der Beratung durch MaBnahmenbiindel sicherstellen
» Transparenz beziglich Tragerschaft und Interessen

« Bekenntnis zu Grundprinzipien Peer Counseling

« Ubergreifende Qualifizierung

» Keine Weisungsbefugnis in fachlichen Beratungsfragen

Hauptamtliche Kapazitaten vorsehen

» Professionelle Basis: Sicherstellung Infrastruktur, Koordination und fachlicher
Qualitat

* Unterstltzung und Entlastung von ehrenamtlichen Beraterinnen

18



Handlungsempfehlungen - Auswahl

Standards fiir Qualifizierung setzen
» Behinderung(serfahrung) als Voraussetzung nicht ausreichend

» Schulung von Grundkompetenzen der Beratung (z.B. Gesprachsfihrung,
Leistungen, Angebote)/ verbindliche Standards

» Professionelle Qualifikation (z.B. Soziale Arbeit, Recht) hilfreich, keine
Voraussetzung

Unterstiitzung von Peer Counselors in der Beratung ermdéglichen

» Keine Diskriminierung aufgrund Art der Behinderung, angemessene Vorkehrungen

« Erméglichung ,echter Peers”

» Gestaltungshoheit liegt bei den Peer Counselors

+ Klare Aufgabenbeschreibung und Supervision fir die Unterstitzerlnnen

Zugangswege zu Menschen in stationaren Wohneinrichtungen erschlieRfen
» Vermeidung von Benachteiligung aufgrund sozialer Abh&ngigkeit

» Aufsuchende Angebote der Information und Beratung (m. Heimbeiraten)

» Befahigung und Begleitung zum Besuch der Beratungsstellen

19



Fachveranstaltung , Erganzende unabhdngige Teilhabeberatung fiir Menschen
mit Behinderung und ihre Angehorigen“ am, 16.11.2017, in Berlin

Dialogforum 1. Beratungsinhalte

- Zusammenfassender Uberblick -

Das Dialogforum 1 befasste sich mit den Beratungsinhalten. In einem ersten Referat
gab Andrea Fabris, Referentin fur Gesundheit und Soziales beim BSK einen kurzen
Einblick in die Wichtigkeit des Datenschutzes und stellte die erste Fassung des
Muster - Datenschutzhandbuches vor. Von den Teilnehmern wurde sehr positiv
aufgenommen, dass dieses Thema hier Eingang gefunden hat und es wurde als sehr
wichtig wahrgenommen.

Als zweites Impulsreferat erzahlte Sebastian Tenbergen, Referent fur Sozialrecht und
Sozialpolitik beim bvkm und Fachanwalt flr Sozialrecht tber die rechtlichen
Hintergriinde einer Teilhabeberatung (siehe nachfolgende Folien) folgend). Er legte
sehr anschaulich die rechtlichen Hintergrunde der Teilhabeberatung dar. Er wies
darauf hin, wann und unter welchen Voraussetzungen Rechtsberatung nach dem
Rechtsdienstleistungsgesetz durchflihrbar ist. Auch hier gab es einige Rickfragen
aus dem Teilnehmerkreis. Diese drehten sich um die rechtliche Ausgestaltung der
Beratung.

Im Anschluss erlauterte Sabine Goetz, Geschaftsstellenleitung des Landesverbandes
Selbsthilfe Kérperbehinderter Baden-Wirttemberg e.V. und Leiterin der
Beratungsstelle Tubingen des ,Netzwerk flr unabhangige Beratung® sehr erfrischend
und anschaulich die Praxis der Beratung. Hier entstand eine rege Diskussion und es
gab immer wieder Ruckfragen zur praktischen Umsetzung der Beratung, sowie zur
Gesprachsfuhrung mit den Ratsuchenden und den Grenzen der Beratung. Das
Interesse der Teilnehmer an diesen Informationen war sehr grof3.

Zum Schluss wurden noch folgende Leitfragen flr die anschliellende Fragestunde
auf dem Podium formuliert:

Andrea Fabris und Sabine Goetz






Vielen Dank!




Fachveranstaltung des Netzwerk unabhangige
Beratung ,,Erganzende unabhangige Teilhabeberatung
fur Menschen mit Behinderung und ihre Angehorigen®

am 16.11.2017 in Berlin

,Beratungsinhalte®
- Moglichkeiten und Grenzen in der
sozialrechtlichen Beratung-

Sebastian Tenbergen, LL.M.



- Rechtsgrundlage fur die (sozial)rechtliche Beratung ist das
Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG).

- Das RDG regelt nur den Bereich der aulergerichtlichen
Rechtsdienstleistungen, wenn auch nicht abschliel3end.

- Es dient dazu, die Rechtsuchenden, den Rechtsverkehr
und die Rechtsordnung vor unqualifizierten
Rechtsdienstleistungen zu schutzen.

- Welche Tatigkeiten nach dem RDG im Rahmen der
auldergerichtlichen Rechtsberatung erlaubt sind,
regelt § 3 RDG.

Merke:

Erlaubt ist nur die auBergerichtliche
Rechtsberatung durch nichtjuristische
Mitarbeiter von Organisationen der
Behindertenhilfe.



Rechtsdienstleistung im Sinne des RDG ist jede
Tatigkeit in konkreten fremden Angelegenheiten,
sobald sie eine rechtliche Prufung des Einzelfalls
erfordert.” (vgl. § 2 Abs. 1 RDG)

- Rechtsdienstleistung = Rechtsberatung,
Rechtsbetreuung,
Rechtsbesorgung

- Die technischen Mittel der Beratung sind unerheblich
(z.B. Telefonhotline, Internetforum, etc.)



Keine Rechtsdienstleistungen im Sinne des RDG stellen die
folgenden Tatigkeiten dar (vgl. § 2 Abs. 3 RDG):

- die Erstellung von wissenschaftlichen Gutachten.

- die Tatigkeit von Einigungs- und Schlichtungsstellen,
Schiedsrichterinnen und Schiedsrichtern.

- die Erorterung der Beschaftigte berlUhrenden Rechtsfragen mit ihren
gewahlten Interessenvertretungen (z.B. Betriebsrat), soweit ein
Zusammenhang zu den Aufgaben dieser Vertretungen besteht.

- die Mediation und jede vergleichbare Form der alternativen
Streitbeilegung, sofern die Tatigkeit nicht durch rechtliche
Regelungsvorschlage in die Gesprache der Beteiligten eingreift.

- die an die Allgemeinheit gerichtete Darstellung und Erorterung von
Rechtsfragen und Rechtsfallen in den Medien.

- die Erledigung von Rechtsangelegenheiten innerhalb verbundener
Unternehmen, § 15 AktG.



§ 3 RDG: ,Die selbststandige Erbringung aufergerichtlicher
Rechtsdienstleistungen ist nur in dem Umfang zulassig, in
dem sie durch dieses (...) oder aufgrund anderer Gesetze
erlaubt wird.”

Als Ermachtigungsgrundlagen zur Durchfuhrung einer
Rechtsberatung fur Mitglieder und Nichtmitglieder von
Organisationen der Behindertenhilfe/
Behindertenselbsthilfe durch nichtjuristische
Mitarbeiter kommen insbesondere § 8 RDG, aber

auch § 7 RDG und § 6 RDG in Betracht.



- § 8 Abs. 1 Nr. 5 RDG ist die zentrale Ermachtigungsgrundlage
zur Durchfuhrung von Rechtsberatungen fur Organisationen der
Behindertenhilfe.

- Umfasst sind die Verbande der freien Wohlfahrtspflege,
anerkannte Trager der freien Jugendhilfe und anerkannte
Verbande zur Forderung der Belange behinderter Menschen.

- Nicht nur die Spitzenverbande selbst sind zur Rechtsberatung
befugt, sondern auch die angeschlossenen Organisationen.



Art und Umfang der nach 8 8 Abs. 1 Nr. 5 RDG
moglichen Rechtsberatung:

- keine Beschrankung der rechtsdienstleistenden
Tatigkeit nur auf Fragen der Sozialhilfe

- der Rahmen der Befugnis ergibt sich aus dem
jeweiligen Aufgaben- und Zustandigkeitsbereich der
beratenden Organisation

- dieser wiederum ergibt sich aus der jeweiligen
Satzung der beratenden Organisation



§ 2 Zweck und Aufgabe des Bundesverbandes (Auszug)

1) Zweck des Bundesverbandes ist die Forderung korperbehinderter,
insbesondere spastisch gelahmter und mehrfachbehinderter Kinder,
Jugendlicher und Erwachsener sowie von Behinderung bedrohter Menschen
(im folgenden zu fordernder Personenkreis genannt) auf Bundesebene.

2) Der Bundesverband erreicht seinen Zweck im einzelnen insbesondere
durch die (...)

c) Beratung, Vertretung und Betreuung des in § 2 Absatz 1 genannten
Personenkreises in entschadigungs-, versorgungs-, sozialversicherungs-,
behinderten-, sozialhilfe- und anderen sozialrechtlichen Angelegenheiten (...)
h) allgemeine Unterrichtung und Beratung der Landesverbande und der
Mitgliedsvereine sowie der korperbehinderten Menschen und ihrer
Angehorigen (...)

j) Wahrnehmung der Interessen der Menschen mit Behinderung in ihrer
Eigenschaft als Verbraucher durch Aufklarung und Beratung (...)



Aber: Nach § 8 Abs. 2i.V. m. 8 7 Abs. 2 RDG sind fiir die
Durchfuhrung einer Rechtsberatung unbedingt die

folgenden Qualitats- und Qualifizierungsvoraussetzungen
zu beachten:

- es muss eine der Dienstleistung entsprechende personelle,
sachliche und finanzielle Ausstattung vorhanden sein und

- es muss sichergestellt sein, dass die Rechtsdienstleistung
durch eine Person, der die entgeltliche Erbringung dieser
Rechtsdienstleistung erlaubt ist, durch eine Person mit
Befahigung zum Richteramt oder unter Anleitung einer
solchen Person erfolgt.



Die Person, welche die unentgeltliche Rechtsdienstleistung
erbringt, muss nicht selbst uber diese Qualifikation verfugen.
Es reicht aus, wenn sie unter Anleitung einer entsprechend
qualifizierten Person tatig wird.

Was versteht man unter ,, Anleitung“ im Sinne des Gesetzes?
- Einweisung in die konkrete Tatigkeit: Diese muss an den
Anforderungen der beabsichtigten Rechtsdienstleistung
ausgerichtet sein und eine Einweisung in die konkrete Tatigkeit
geben (Grundeinweisung).

- Fortbildungen mussen absolviert werden, deren Haufigkeit und
Intensitat sich danach bestimmen, welchen Wandelungen das
konkrete Arbeitsfeld in Gesetzgebung und Rechtsprechung
unterliegt (z.B.: durch Fortbildungen, Austausch auf
Beraterkonferenzen, Lekture einschlagiger Rundschreiben).



- Daruber hinaus muss gewahrleistet sein, dass im Einzelfall
die Einwirkungsmoglichkeit eines Volljuristen auf Initiative der
rechtsberatenden Person, die selbst nicht uber die erforderliche
Qualifikation verfugt, gegeben ist.

Nicht erforderlich ist hingegen:

- eine standige Prasenz oder Einwirkungsmoglichkeit eines
Volljuristen

- Stichproben

Merke: Gerade unter den Aspekten Haftung und
Versicherungsschutz ist es von groBer Bedeutung, dass
die Aktivitaten der Anleitung durch einen Volljuristen
angemessen dokumentiert werden.



Dokumentation:

- Wann erfolgte durch wen die Einweisung in die
Tatigkeit und auf welche Weise?

- Welche Fortbildung wurde absolviert
(Programm und Bescheinigung)?

- Welche Rundschreiben/Fachzeitschriften werden
regelmaldig gelesen (Nachweis durch Abonnement)?

- Welche Regelungen und Vereinbarungen bestehen
zur Heranziehung von qualifizierten Personen?



§ 6 RDG:

- Abs. 1 der Vorschrift erlaubt grundsatzlich nur unentgeltliche
Rechtsdienstleistungen. Zum Schutz der Rechtsordnung und
Ratssuchender hat der Gesetzgeber allerdings ebenfalls
Qualitatsanforderungen aufgestellt, wenn die Leistungen aulerhalb
enger personlicher Beziehungen erfolgt.

- Eine Unentgeltlichkeit liegt vor, wenn der Dienstleister kein
direktes Entgelt erhalt und auch keine mittelbaren wirtschaftlichen
Vorteile aus der Rechtsdienstleistung erzielt (z.B. Versuch der
Gewinnung neuer Mitglieder, dann aber unter Umstanden nach

§ 7 RDG erlaubt).

Merke: Es sind besondere Qualitatsanforderungen zu beachten,
wenn die Rechtsberatung auRerhalb ,,enger personlicher
Beziehungen® erfolgt (Qualitatskriterien, s.o.).



Besonderheit im sozialgerichtlichen Verfahren:

- Klager oder Beklagte konnte sich fraher in Prozessen, in
denen kein Anwaltszwang herrscht, zur Unterstutzung in der
mundlichen Verhandlung von einem Beistand begleiten lassen.
Gerichte konnten allerdings bisher Beistande zurtckweisen, die
nicht die Voraussetzungen des alten RDG erfullten.

- seit dem 01.07.2008 gilt, dass Beistande durch das Gericht
ausdrucklich zugelassen werden mussen, um als Beistand an
der Verhandlung teilnehmen zu durfen.

- der Gesetzgeber geht davon aus, dass dies insbesondere vor
dem Sozialgericht regelmaldig der Fall ist (vgl. BT-Drcks.
16/3655, S. 96 zu § 73 Abs. 7 SGG).



Grenzen einer Beratungstatigkeit:
- Sprachliche Barrieren

- Informationsdefizite (insbesondere bei einer rein
telefonischen Beratung)

- Erwartungshaltung der zu Beratenden

- Inanspruchnahme mehrerer Beratungsstellen durch
die zu Beratenden

- Beratungsresistenz der zu Beratenden



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Sebastian Tenbergen, LL.M.



Fachveranstaltung , Erganzende unabhdngige Teilhabeberatung fiir Menschen
mit Behinderung und ihre Angehérigen” am 16.11.2017, in Berlin

2. Dialogforum: Peer-Beratung

- Zusammenfassende Uberblick -

Vorstellung

e Patrizia Kubanek, Peer- und Sexualberaterin fiir Menschen mit Behinderung, Diisseldorf
e Carina Schmole-Karst, Staatlich anerkannte Sozialpadagogien/-arbeiterin, Mitglied des
»,Netzwerk unabhangige Beratung”, Mutter einer beeintrachtigen Tochter, 4jahriges
ehrenamtliches Engagement fiir den Aufbau einer unabhangigen Beratungsstelle fir
beeintrachtige Menschen und deren Familienangehorige fur Stadt und Landkreis Liineburg,
BSK-Kontaktstelle Liineburg

Vortrag

Peer Counseling - Was ist das???

von Patrizia Kubanek

Geschichte

Ursprung Mitte der 60er in den USA - selbstbestimmt Leben Bewegung - behinderte
Studenten.

Respektvoller Austausch liber eigene Erfahrungen und Erlebnisse,

In den 80er kam die Bewegung auch nach Europa.

Vorteile

o Gleichgestellt, nichts erkldren miissen, Verstidndnis, Vertrauen und Glaubwiirdigkeit,
o Informationsvorsprung

o Rollenmodel - Motivation

o Kostentréiger unabhdéngig - Ratsuchender ist im Mittelpunkt

o Prinzipien

o Vertrauen in die Kompetenz des oder der Ratsuchenden

o Verantwortung des oder der Ratsuchenden

o Schweigepflicht

o Respekt, keine Wertungen

o Delegieren



Techniken

1. Aktives Zuhéren

Aufmerksamkeit schenken, Fragen stellen, Paraphrasieren (umschreiben), zusammenfassen
- Akzeptanz erleben

2. Problemlésung

definieren, kreatives Denken, wichtige Elemente finden, entscheiden.

3. Kérperbewusstsein

Entspannung, Kérperhaltung, kontrolliertes Atmen - Akzeptanz der Behinderung
4. Planung

Zielesetzung, Checklisten erstellen, Zeitplanung, Auswertung - Empowerment

5. Personliches Wachsen

visualisieren, Bestdtigung, mit Gefiihlen arbeiten, Rollenspiele,

intuitives Herangehen - Emanzipation

Peer Counseling in unserem Sinne bedeutet: Behinderte beraten Behinderte -
einflihlsam zuhérend, die Erfahrungen und Wunsche des anderen wertschétzend,
partnerschaftlich, kompetent, solidarisch und "ermdchtigend" zu selbstbestimmter
Lebensfiihrung. ©Patrizia Kubanek, Diisseldorf, 2017

Dialog

Im Anschluss an den Vortrag fand eine angeregte Frage- und Diskussionsrunde statt. Hierbei
wurden folgende Aspekte inhaltlich ndher beleuchtet:

e Beratung von Betroffenen fiir Betroffene - impliziert dies auch Familienangehoérige
Betroffener?

e Was ist mit Geschwistern?

Eltern werden teilweise als Peer’s akzeptiert, sieht auch jemand die Geschwister?

¢ Gibt es ,, Ausschliisse” fiir Peer-Berater?

e |st Peer-Beratung bei geistiger Beeintrachtigung moglich?

* Hat schon einmal jemand Peer-Beratung erlebt und falls ja wie wurde diese empfunden?
e Warum wiirden Sie sich Peer-Beratung wiinschen?

e Ist eine Peer-Beratung im Sinne einer Beratung ,Einer fir Alle” tatsachlich sinnvoll oder
kommt es doch auch auf die Art der Beeintrachtigung ein?

e Kann eine , Nicht-Beeintrachtigungsspezifische-Peer-Beratung” hinderlich sein?

e Wie kann eine unabhdngige Teilhabeberatungsstelle etabliert werden und wie werden
ALLE Betroffenen gleichermalien gut erreicht? Wie kommen auch Menschen in
Wohnheimen an die Informationen und die Moéglichkeit der EUTB?

* Gibt es eine Grenze ab wann Eltern keine Eltern mehr sind bzw. ab wann der Betroffene
auch alleine entscheiden darf welcher Weg fiir ihn der Richtige ist?

* Vielseitige Kompetenzerwartungen an Peer-Berater; werden die individuellen Fahigkeiten
der Berater dennoch berlicksichtigt oder werden nun alle ,Gber einen Kamm geschert“?






Fachveranstaltung ,Erganzende unabhangige Teilhabeberatung fiir
Menschen mit Behinderung und ihre Angehorigen” am 16.11.2017, in Berlin

Dialogforum 3: Evaluation und Qualifikation

- Zusammenfassender Uberblick -

Referent:

Herr Dr. Thomas Fliege, Dozent Evangelische Hochschule Ludwigsburg, Studiengang BA und
MA Soziale Arbeit

Unterstiitzt durch:

Frau Marion Ahlers, Padagogin, Beraterin in der Beratungsstelle flir Menschen mit
Behinderungen und ihre Angehdorigen in Wilhelmshaven und Friesland der WiKi
gemeinniitzige GmbH und

Frau Cornelia Baumann, staatl. anerkannte Sozialpadagogin, Dipl. Diakoniewissenschaftlerin,
Case Managerin (DGCC), Mutter von 3 Kindern, 2 davon mit Beeintrachtigungen, 4-jahriges
ehrenamtliches Engagement fiir den Aufbau einer unabhangigen Beratungsstelle fir
beeintrachtige Menschen und deren Familienangehorige fiir Stadt und Landkreis Liineburg,
BSK-Kontaktstelle Liineburg

Vortrag ,,Evaluation und Qualitdtsentwicklung” — wesentliche Inhalte

e Begriffsklarung und Unterscheidung zwischen alltaglichem und
wissenschaftlichem Sprachgebrauch

e Evaluationen lassen sich anhand unterschiedlicher Gestaltungsdimensionen
einordnen

e Interne externe Evaluation (u.a. Vor- und Nachteile)

e Zeitpunkt einer Evaluation ist bedeutend: wahrend der Planungs-,
Durchfiihrungs- oder Wirkungsphase

e Funktionen von Evaluation Erkenntnis-, Kontroll-, Dialog- und Legitimitatsfunktion



e Grundformen und Nutzen von Evaluation

e Ablauf einer Evaluation

e =>» Informationen zur Evaluation , Netzwerk unabhéngige Beratung”

e Evaluation und Qualitatssicherung =» Begriffsklarung Qualitat /
Qualitatsentwicklung

e Qualitatsentwicklung - Wirkungen nach auf3en und innen

e Qualitatssicherung - verschiedene Dimensionen (Konzept-, Struktur-, Prozess- und
Wirkungs-/ Ergebnisdimension

e Ergebnisqualitat, Struktur- und Prozessqualitat und Wirkungsniveaus

e Evaluation und Qualitatssicherung =» Evaluation ist wichtig flr:
Prozessoptimierung, Qualitatsentwicklung, Prozesssteuerung, Legitimation der
Mittel, Politikgestaltung, Gewinn von wichtigen Erkenntnissen zur
Angebotsverbesserung, Steuerung und Neuentwicklung von Leistungsangeboten

® Informationen zur Weiterbildung ,Personen- und teilhabezentrierte Beratung”

Dialog

An den (beraus interessanten Vortrag von Herrn Dr. Fliege schloss sich eine angeregte
Fragen- und Diskussionsrunde mit ca. 30 Teilnehmern an. Im Folgenden haben wir einige
Fragen aus diesem Austausch festgehalten:

Nahere Fragen zur Weiterbildung ,,Personen- und teilhabezentrierte Beratung”
Welche Qualifikationen braucht es, um eine Beratungsstelle aufbauen zu kdnnen?
Wie kann ein Peer-Berater qualifiziert werden?

Wie wird Qualitat in der Beratung evaluierbar? Wie ist dies insbesondere bei
Menschen, die kognitive Schwierigkeiten haben? Was sind definierte Parameter
guter Beratung?

Wie |6st man die Datenschutzproblematik?

Wie erreicht Beratung Zielgruppen in stationaren Einrichtungen?

Wie erreicht Beratung Menschen mit kognitiven und sozialen Einschrankungen?
Uber welchen Weg wird Beratung angefragt?

Wie wird die rdumliche Ausgangslage bei der Evaluation bericksichtigt (z.B.
Wendland < Berlin)?

Leistungen sozialer Projekte werden auf den Priifstand von Effizienz und Effektivitat
gestellt (Evaluation als Sparinstrument)?

Was wird evaluiert = Neutralitdt der Evaluation durch Ratsuchende, Frage der
Abhangigkeit vom Erfolg einer Beratung!

Motivation oder fehlende Kraft seitens der Ratsuchenden zur Evaluation...
Forderung: aufsuchende Beratung muss neu definiert werden!

Evaluation im Kontext von Migration und Behinderung!

Wenn Frageboégen nicht bearbeitet werden, wie flieRen die Ergebnisse dann in die
Evaluation ein?

Werden die Erfahrungen von Angehérigen auch durch die Evaluation erfasst?
FlieBen die Kompetenzen von Angehdrigen mit in die Beratung ein?






Fachveranstaltung , Erganzende unabhangige Teilhabeberatung fiir Menschen
mit Behinderung und ihre Angehorigen“ am 16.11.2017, in Berlin

Dialogforum 4: Unabhadngigkeit

- Zusammenfassender Uberblick -

Mit einem Impulsvortrag zur ,,Unabhéangigkeit” (siehe unten folgend) fiihrte die Referentin Frau
Kerrin Stumpf die Frage: ,Was ist Giberhaupt Unabhangigkeit und wo kommt sie her (auch aus der
philosophischen Betrachtung)?“ in die Diskussion ein.

Die Teilnehmenden orientierten sich zunachst an den wesentlichen Aspekten der ,,Unabhangige
Beratung”, die flir Menschen mit Behinderungen Planungs-, Orientierungs- und Entscheidungshilfe
sein soll, indem sie Handlungsalternativen aufzeigt. Dabei wurden die einzelnen Akteure im
,Leistungsdreieck” angesprochen. Denn die Beratung soll frei von 6konomischen Interessen und der
Kostenverantwortung eines Leistungserbringers- also organisatorisch, finanziell und wirtschaftlich
unabhangig von den Bereichen der Leistungserbringung sein. Kontrovers wurde dabei diskutiert, wer
einen EUTB-Forderantrag stellen kann und wie die Unabhangigkeit hierbei sicherzustellen ist.

Vereine mit speziellem Bereich einer Behinderung argumentierten, dass es nur moglich sei
unabhangig zu sein, wenn kein weiteres Leistungsangebot neben der Beratung bestehe. Als Griinde
dafiir wurden genannt: Vermittlung der Ratsuchenden in die eigenen Produkte (Wohnheime,
ambulante Versorgung, Sport, etc.). Das stelle eine Ubervorteilung dar, die auch von wirtschaftlicher
Relevanz sei. Aullerdem sei so eine objektivere Betrachtung der Sorgen und Probleme der zu
Beratenden moglich.

Trager, die weitere Leistungen erbringen auRer der Beratungsstelle fiir Menschen mit
Behinderungen, argumentierten so, dass wenn sie alle Kriterien einer unabhangigen Beratung
erfillen, die erworbenen Erfahrungen aus vielen Bereichen auch ein Vorteil sein kann. Viele
Ratsuchende finden auch lber den Bekanntheitsgrad und das damit erworbene Vertrauen in die
Beratungsstelle. Das Beratungsangebot sei breiter aufgestellt und es gdbe schon bestehende
Netzwerke, die zur Unterstiitzung in Anspruch genommen werden kénnen.

Fazit ist, dass selbst die Forderung von Landesmitteln, mit Nachweispflichten z.B. bei der Umsetzung,
Evaluation, Erhebung von Statistiken, zu einer gewissen Abhangigkeit flhrt.

Eva Reichenbacher, Wiki gGmbH, Wilhelmshaven



Kerrin Stumpf

Betreuungsverein fur behinderte Menschen
Fachtag .Netzwerk unabhangige Beratung”
Impuls und Diskussion in der Fokusgruppe
Berlin, 16. November 2017



m Eine unabhangige Teilhabeberatung kennzeichnet
mehr als die Unabhangigkeit von
Einwirkungsmoglichkeiten der Leistungserbringer und
Leistungstrager.



Die Beratungsstelle ist fahig zu autonomer Beratung. Ihre
Regeln werden nicht durch Auflenstehende gemacht,
sondern von ihr selbst.

Max Weber 1864-1920
Bedeutung von Kooperationen

Einfluss und Kontrolle durch die Fachstelle
Teilhabeberatung

Regeln der Beratung im Verein




m Negativ, innerlich, philosophisch

Im Sinne des klassischen Liberalismus, der fur die

iIndividuelle Entfaltung des eigenen Willens ungestort von
Jjedem anderen eintritt. Das Ziel ist die Freiheit von
auflerem Zwang.

m Positiv, auflerlich, politisch

Unabhangigkeit benotigt mehr als das Leben ohne
aulleren Zwang. Notig ist auch, dass die Ressourcen zur
Verfugung stehen, um den eigenen Willen ausuben zu

konnen. So entsteht die Moglichkeit, frei etwas zu tun
bzw. zu entscheiden.



m Das Individuum und seine Menschenrechte
m Der Staat und seine Pflicht zu Anerkennung und Schutz



Die Beratung soll zu mehr Selbstbestimmung und
Autonomie fuhren.

Freiheit zur Wahrnehmung eigener Rechte im privaten
und offentlichen Leben sind das Ziel.

John Stuart Mill (1806-1876)



..von eines andern notigender Willkur,

sofern sie mit jedes anderen Freiheit nach einem
allgemeinen Gesetz zusammen bestehen kann,

Ist das einzige, ursprungliche,

Jjedem Menschen, kraft seiner Menschheit, zustehende
Recht.

Die Metaphysik der Sitten

Immanuel Kant (1724-1804)



Die eigene Situation zu definieren, gestalten und
verandern

Beziehungen zu gestalten
eine Perspektive zu entwickeln
eigene Bedurfnisse zu befriedigen

[mehr) Kontrolle Gber das eigene Leben



Demokratisch

Unabhangig von LT/LE

Emanzipatorisch

Betroffene fur Betroffene

Fachlich geeignet als Erganzung zu Bestehendem

Niedrigschwellig im Vorfeld



Der Person des Beraters

Wissen und Transfer

Netzwerken

Fachstelle Teilhabeberatung

Im Sozialraum

Zielen und Berichterstattung



Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit




Fachveranstaltung ,,Ergédnzende unabhangige Teilhabeberatung

fiir Menschen mit Behinderung und ihre Angehérigen® am 16.11.2017, in Berlin

Fragestunde

Dr. Nils Teifke

Referent beim Bundesministerium fur Arbeit und Soziales, Berlin

Irmgard Badura
Die Beauftragte der Bayerischen Staatsregierung fur die Belange

von Menschen mit Behinderung, Munchen

Dr. Christof Stamm
Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes

Nordrhein-Westfalen, Dusseldorf

Moderation: Kerrin Stumpf
Vorstand beim bvkm und Geschaftsfuhrerin des Leben mit Behinderung

Hamburg e.V.



Fachveranstaltung ,,Erganzende unabhangige Teilhabeberatung fiir Menschen mit Behinderung
und ihre Angehorigen“ am 16.11.2017, in Berlin

Kerrin Stumpf: Es geht jetzt weiter mit einer flotten Diskussionsrunde. Ich bin toll

befeuert mit Ihren Fragen aus den Diskussionsforen.

Die erste Frage geht an Frau Badura: Was ist der Unterschied zwischen einer

normalen Beratungsstelle und einer EUTB?

Irmgard Badura: Gute Frage. Wir machen in Bayern schon 40 Jahre normale
Beratung flr alle Menschen mit Behinderung. Die Erganzende unabhangige
Teilhabeberatung mit Peer Counseling, das ist das erganzende Angebot, was
die Unabhangigkeit betont von Leistungstragern, nicht unbedingt
Leistungserbringern. Auch hier braucht es eine gute Mischung. Fur die EUTB
braucht es auch die Eltern, Angehdérigen als Peers, Eltern als Peers flr Eltern,

Geschwister als Peers fur Geschwister vielleicht.



Fachveranstaltung ,,Erganzende unabhangige Teilhabeberatung fiir Menschen mit Behinderung
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Wir haben gute Ideen, wie die EUTB gut ausgestattet werden kann. Das ist
schon ein Unterschied zu dem, was es auf dem Markt gibt. Ja, was gibt es —
Menschen mit Behinderung — passt es fur dich — wenn nicht, musst du

trotzdem hin.

Kerrin Stumpf: Herr Dr. Teifke, jetzt lernen wir Sie kennen. Die Frage aus Forum 1:
gibt es eine Erfassung momentan bestehender Beratungsstellen und Strukturen,
werden diese bestehenden Strukturen bleiben oder aufgelost? Wie stark wirken

Strukturen, haben Sie dabei einen Plan?

Dr. Nils Teifke: Zur 1. Frage kann ich sagen: Es gibt keine genaue Zahl, wie
viele Beratungsstellen es im gesamten Bundesgebiet gibt. Wir haben Mal
versucht, eine Erhebung aus verschiedenen Quellen zu machen. Es stellen
sich viele Frage:“Was bezeichnet man als Beratungsstelle, was ist die
Zielgruppe der Beratung?“ Das wird schnell ungenau. Wir hatten mal von
26.000 Beratungsstellen gesprochen, zurlickgehend auf eine Erhebung der
Aktion Mensch.

Eine Aufgabe der Fachstelle Teilhabeberatung, das Herzstuck der EUTB, ist
es auch, die Beratungslandschaft festzustellen und auch transparent zu

machen. Dazu dient das Webportal: www.teilhabeberatung.de .

Ab 2018 werden Inhalte eingestellt, nach und nach, so dass man sich dort
einen guten Uberblick verschaffen kann zu der Frage ,Was gibt es an
Beratungsstellen deutschlandweit?” Denn es wird einen Beratungsatlas
geben, der erarbeitet wird. Darauf aufbauend ist Anliegen der EUTB eine
Vernetzung der Beratungsstellen Uber die EUTB, sowie auch andere
Beratungsstrukturen wie z.B. Angebote der Rehabilitation. Der Wunsch ist,
dass die Vernetzung auch soweit Ubergreifend funktioniert, dass auch die
Rehabilitationstrager mit eingebunden werden. Und weiteres wichtiges Ziel ist,

die vorhandenen Beratungsstrukturen keinesfalls zu ersetzen, sondern zu
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erganzen. Die EUTB baut auf den vorhandenen Beratungsstrukturen auf und

soll keine bestehenden Férderungen abldésen, sondern was Neues kreieren

Kerrin Stumpf: Es ist ja ein wichtiger Beitrag zur Transparenz. Wir horten an der
Basis doch die Angst, dass was abgeldst wird, alter Wein in neuen Schlauchen oder
das Kind mit dem Bade ausgeschuttet wird. Wie sieht das aus Landersicht aus, Herr

Dr. Stamm?

Dr. Christof Stamm: Wie Herr Dr. Teifke sagte, grundsatzlich ist nicht erlaubt,
dass die EUTB Bestehendes ersetzt. Es muss nachgewiesen werden, dass
dem nicht so ist in den Antragen. Ich habe nicht jeden Antrag im Kopf. Was
nicht verboten ist, dass man vorhandene Ressourcen vor Ort nutzt. Das ist
manchmal ein schmaler Grat: ,, Schaffe ich was Neues, nehme ich ein Projekt,
was eh schon lauft und finanziere das neu? Wir versuchten, wenn wir
bemerkten, dass sowas sein konnte, das gegenuber dem Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales (BMAS) anzumerken bzw. das als wichtiges Kriterium
anzusehen, dass dann eine Foérderung nicht in Betracht kommt.

Das BMAS ist nah dran, aber nicht wirklich nah dran, man kann das nicht fur
jede Region ausschlielRen. Wir versuchten, das in den Griff zu bekommen, das
BMAS checkt auch nochmal. Umso wichtiger ist es, dass der neue Charakter
herauskommt, die Unabhangigkeit und das Peer Counseling, das ist ein noch
fast wichtigerer Punkt, der flachendeckend mit der EUTB umgesetzt werden

kann.

Kerrin Stumpf: Sie merken meinen Stadtstaatenblick. Ich habe hier eine Frage, die
geht in die Richtung als Verbandsvertreterin. Herr Dr. Teifke, wenn Sie so stark in die
Strukturen hineinwirken, ist es wichtig, dass wir als Fachverbande auch an der
Entwicklung der ortlichen Verbande mitwirken. Es ist nicht nur eine Frage von Bund
und Landern, sondern man muss gucken, welche Wirkung erzeugt das bei Familien.
Vielleicht gibt es dort, wo die Familie mit dem Kind mit Angelman-Syndrom wohnt,
keine EUTB, sondern ein anderes Angebot von Aktion Mensch oder vielleicht in
Selbsthilfe ganz ehrenamtlich. Das sollte in dem Atlas auftauchen. Da haben wir ein
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Know-how zum Aufschreiben. Ist eine Offentlichkeits-Kampagne geplant, um das
Ganze in die Kommunen zu tragen? Ich habe den 1.12.2017 im Hinterkopf. Was wird

passieren?

Dr. Nils Teifke: Am 1.12.2017 wird tatsachlich eine Eroffnungsfeier stattfinden
in einem kleineren Rahmen: die Erdéffnung der Fachstelle Teilhabeberatung.
Die Presse wird die Informationen hoffentlich breit streuen. Das ist unser
Anliegen. Wir selbst werden eine Pressemitteilung am 1.12.2017
herausgeben, morgen in zwei Wochen. Um die EUTB weiter bekannt zu
machen, wird die Website wahrscheinlich das wichtigste Instrument sein.
Heutzutage erreicht man mehr Leute Uber die neuen Medien als auf anderen
Publikationswegen. Naturlich wird es auch Artikel geben, in Magazinen der
Verbande. DarUber hinaus hat die Fachstelle Flyer entworfen, die
beispielsweise bei den Inklusionstagen, die am 4. und 5. Dezember in Berlin
stattfinden, unters Volk gebracht werden. Dort wird sich die Fachstelle mit
einem kleinen Stand prasentieren. Der Schwerpunkt wurde dort auf
“Internationales" gelegt. Es geht um die UN-Behindertenrechtskonvention
(UN-BRK) und darum, die Ziele der UN-BRK umzusetzen. Dabei hilft uns im
weiteren Verlauf — wenn die Beratung ab Januar 2018 startet — die Fachstelle.
Sie wird regelmalige Fachveranstaltungen durchfuhren, die dazu dienen, wie
Sie sagten, Frau Stumpf, mit den Verbanden ins Gesprach zu kommen, sich
zu vernetzen und um Einflussmaoglichkeiten zu nutzen.

Es werden mindestens zwei Fachveranstaltungen im Jahr stattfinden, die von
der Fachstelle ausgerichtet werden. Die erste Auftaktveranstaltung ist fur Marz
2018 geplant. Es werden alle Beratungsstellen der ersten Forderperiode dazu

eingeladen.

Irmgard Badura: Gibt es Forderbescheide, die jetzt unterwegs sind? Ich hore
aus den Reihen, wir hatten Menschen, die am 2.1.2018 zu arbeiten beginnen
wollen in ihrer EUTB, in den Landern, Kommunen vor Ort. Kriegen Sie das

noch hin?
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Dr. Nils Teifke: Das Anliegen ist so, dass die ersten Bescheide moglichst
schnell versandt werden. Herr Polczyk sprach in seinem Vortrag am Vormittag
an, dass die Bescheide erst herausgehen kénnen, nachdem die
Bundestagsabgeordneten aus den entsprechenden Wahlkreisen informiert
wurden. Die ersten Schreiben sind herausgegangen mit Projektsteckbriefen.
Die ersten Bescheide erfolgen Anfang Dezember 2017.

Ich verstehe die Brisanz, dass natlrlich Personal eingestellt und
Raumlichkeiten gemietet werden wollen mit dem Ziel, ab Anfang Januar die
Beratung zu starten. Ich kann nur um ein klein wenig Geduld bitten. Wir hatten
den Zeitplan heute Morgen dargestellt. Es war alles sehr, sehr sportlich im
Laufe des Jahres von der Forderrichtlinie Gber die Beteiligung der Lander.
Aufgrund der Vielzahl der Antrage die Auswahl zu treffen, macht es nicht
einfacher, sodass zeitliche Verzogerungen entstanden sind. Unser Anliegen
ist, dass mdglichst viele der Antragsteller noch im Dezember beschieden

werden. Ich kann es aber nicht versprechen.

Kerrin Stumpf: Wir haben Unabhangigkeit diskutiert. Das ist ein wichtiger Punkt
hier. So wirtschaftlich stabil muss man erst mal stehen, dass man Personal und
Raume vorhalten kann, um zum 01.01.2018 loslegen zu kdnnen. Die ersten
Bescheide gehen an die Hilfestationen, dass die unabhangiger als die Unabhangigen
sind. Es war eine grol3e Herausforderung fur die Szene, was da in diesem Jahr mit
uns gemacht wurde. Das muss man an dieser Stelle sagen. Aber die sind noch da

und lacheln noch. Wir sind ja auch mutig, dass wir sagen, es ist eine groRe Chance.

Das Wort zum Tage von Herrn Polczyk: ,Der Jobmotor®. Wir sind zwei Verbande,
BSK und bvkm gemeinsam. Wir begreifen uns als Elternorganisation auch als Peer-
Organisation. Wir haben gelernt, wir sind andere Peers, Peers zu Eltern. Das flihrt an
der Basis zu Streit. Gerade wenn es eine Ressource gibt. Die Elternorganisationen
waren schon immer da. Das muss man jetzt auflosen. Wie kdnnen wir den Peer-
Bezug der Eltern in der Diskussion mit einer Chance versehen? Es gibt Menschen
mit hohem Unterstitzungsbedarf, da sind Eltern rechtliche Betreuer und Vertreter bei
Kindern, die brauchen Unterstutzung, die wertig ist, die ihnen deutlich macht, wo

Interessenkollisionen sind. Kbnnen Sie uns da helfen?
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Irmgard Badura: Ich bin ein Kind der Sehbehindertenhilfe und habe fur die
Beratung gekampft, dass die Angehorigen von einer blinden Person sich
ebenfalls als Peer verstehen. Sie sind genauso wichtig flr Krisenbewaltigung
oder ahnlichem. Manchmal sind es auch Angehdrige, die sich auf der Suche
nach Neuigkeiten zu Unterstitzungsmoglichkeiten machen. Von daher kann
ich sagen, und ich hoffe, dass es auch flur meine Landesbeauftragten-
Kollegen so gilt, ich weil}, es gibt den einen oder anderen selbstbestimmt-

leben-Aktivisten, der vielleicht anders denkt.

Ich finde es klasse, dass Sie hier zusammengehen und zusammenarbeiten
wollen. Es braucht uns alle in der Peer-Beratung gemeinsam. Das ist mir ganz
wichtig. Daher sage ich: Haben Sie Selbstbewusstsein, liebe Angehorige,

gegenuber den Menschen mit Behinderung, die oft genug meinen, nur ihre
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Beeintrachtigung macht sie fachkompetent. Das ist es nicht. Ich spreche
denen das nicht ab. Ich lebe auch mit einer fast volligen Erblindung im Laufe
meines Lebens. Das kann keiner nachvollziehen. Es ist so, die Erfahrung
konnen und wollen Sie sicher nicht mit mir teilen. Aus der Erfahrung kann ich
Kraft schopfen. Ich mdchte es nicht missen, dass in meinem Fall
Augenoptiker, Fachleute fur vergroRernde Sehhilfen oder Orientierungs-
Mobilitatstrainer an meiner Seite sind und uns Ehrenamtliche als Berater
unterstutzen und erganzen. Ich hoffe sehr, dass uns das gut gelingt. Seien Sie

streitlustig und selbstbewusst.

Kerrin Stumpf: Ich hoffe, es ist heute jemand von der gsub und der ISL da. Ich bin
Geschaftsfuhrerin von Leben mit Behinderung Hamburg Elternverein. Ich erkenne,
dass in unserer Diskussion ich Raum machen muss fur was anderes, dass wir mit
60-jahriger Tradition uns in die zweite Reihe stellen und sagen, die EUTB ist
tatsachlich fur andere gedacht. Wir kdnnen es unterstitzen mit unserer Energie als
Eltern, aber es ist fur Peers und Menschen, die es schwerer haben, in den Job zu

kommen. Das ist meine personliche Erkenntnis aus den Diskussionen.

Herr Dr. Stamm, Sie haben 180 Antrage gelesen fir Nordrhein-Westfalen, Sie sind
ein Fachmann der Innovationskraft. Mit der Richtlinie, die mit der EUTB verbunden
sein sollte, versuchen Sie den Peer-Bezug zu erganzen, das Ei des Kolumbus zu

erklaren.

Dr. Christof Stamm: Das ist eine schone Frage. Ich antworte mal auf was
anderes, um Zeit zu gewinnen. Zur Frage Eltern als Peers bzw. durfen Eltern
Peer-Beratung machen, platt formuliert. Ich gehe da gleich mit Frau Badura -
das haben wir in unseren Voten so berlcksichtigt, dass wir einige
Angehorigen-Organisationen drin haben, es wurde immer gesagt, es ist
wichtig, dass auch diese Gruppe vertreten ist. Das gilt fur bvkm und auch

gemeinsam-lernen in NRW, das sind richtige Innovationsmotoren.

Kerrin Stumpf: Das meine ich auch, daher habe ich mich da auch engagiert. Aber

wie schaffen wir Unabhangigkeit vom Bestehenden, den Menschen selber in der
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Peer-Beratung zu starken, wie gelingt uns das eigentlich? Das ist ja eine enorme
Aufladung. Was ist das, wo Sie sagen und was Sie gelesen haben, das ist das

Innovative daran, daher missen wir das machen?

Dr. Christof Stamm: Indem das Peer Counseling jetzt in die Flache getragen
wird. Wir haben sechs KSL (Kompetenzzentren Selbstbestimmt Leben), aber
eben sechs fur ganz Nordrhein-Westfalen, dann das Projekt aus dem
Rheinland, das sind einzelne Hotspots in der Region gewesen. Nun gibt es die
Chance, das in die Flache zu tragen. Es soll eine flachendeckende Struktur
geben. Da sehe ich die Gefahr, dass das Ganze zu einer Alibiveranstaltung
verkommt, das ist richtig. Es gibt Angebote auf dem Tisch, wo der Verdacht
entstand bei uns, da macht jemand seine Beratungsgeschichte weiter, da
beraten nichtbehinderte Menschen und wir machen noch etwas Peer
Counseling, indem wir zwei Ehrenamtler hinzuholen. Nichts gegen
Ehrenamtler. Aber da ist die Frage, wo ist da der Innovationsgehalt? Und auch
das Stichwort Jobmotor ist da nicht so gegeben. Ich kann das nicht auflosen

und sagen, so und so machen wir das jetzt.

Man muss gut hingucken, was sich da tut, nicht nur nach den Fallzahlen
schauen, sondern auch etwas dahinter. Das gilt auch fur die Unabhangigkeit,
wir hatten es eben im Dialogforum 4 besprochen, eine Unabhangigkeit gibt es
nicht, man ist immer abhangig von Strukturen, Geldern, aber eben unabhangig
im Sinne von Leistungserbringern und Geldern. Da ist es eine Aufgabe, die
nachsten Jahre genau hinzugucken und Anbieter und Trager nach drei Jahren

hinauszuschmeil3en, die diesen Grundsatzen nicht folgen.

Kerrin Stumpf: Das Ganze ist nicht gut, wenn es nicht erfolgreich ist. Das
Dialogforum 2, Evaluation, hat viel gemacht, ich werde jetzt nicht alle Fragen
vorlesen. Die Fragen gehen alle in die Dokumentation, als Qualitatsprifung — es wird

auf jeden Fall helfen.
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Die Gelingensfaktoren, das ist nicht nur das Peer Counseling, das hat eine hohe
Prioritat, wie macht man das richtig, aber wie wird die Qualitat geprift? Die
Beratungsstellen werden sehr unterschiedlich sein, woran wird man das abmessen

kdnnen?

Dr. Nils Teifke: Ich kann nur Dr. Stamm zustimmen, dass wir den Erfolg nicht
primar an Fallzahlen festmachen wollen. Naturlich ware es ein Problem, wenn
das Beratungsangebot nicht ausreichend nachgefragt wird, das ware schon
ein Problem bei der Entfristung, die nach Abgabe des Berichts an den
Bundestag bis Mitte 2021 dann geplant ist. Gelingensfaktoren zielen aus
unserer Sicht aber mehr auf inhaltliche Fragen. Dazu wird die Evaluation in
enger Zusammenarbeit mit der Fachstelle Teilhabeberatung eine

Beratungsdokumentation abstimmen.

Es wird Ruckmeldebogen, Feedbackbdgen geben. Welche Fragen im
Einzelnen abgefragt werden, kann ich noch nicht sagen. Diese gilt es zu
erarbeiten. Aber was wichtig ist, fir die Evaluation — Herr Polczyk sagte das
auch schon — dass die EUTB-Beratungsstellen, die im Laufe der kommenden

Wochen ihre Arbeit aufnehmen, ganz eng mit der Fachstelle Teilhabeberatung
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zusammenarbeiten, mit dem BMAS und dem Dienstleister fur die
Administration EUTB.

Kerrin Stumpf: Ich will es vertiefen bezogen auf das Kriterium der Unabhangigkeit.
Ich wirde auf die Frage von heute Morgen zurickkommen im Zusammenhang der
Studie zur Peer-Beratung. Frau Badura, es kann nicht richtig sein, dass Menschen
mit stationarem Kontext, ab 2020 gibt es das nicht mehr, dass die deutlich weniger
Zugang zu unabhangigen Teilhabeberatungen haben. Wie geht das? Sie gehen in
viele Einrichtungen. Sie sind durch ihre Tatigkeit viel unterwegs. Was muss es sein,
damit so etwas in solche Hauser hineinkommt? Wir hatten es diskutiert, viele Hauser
sagen, wir haben ein eigenes Beschwerdemanagement, tolle Beirate, viele

selbsterklarende Mechanismen. Wie schaffen wir den Blick von auf3en?

Irmgard Badura: das ist eine wichtige Frage. Ich denke, dass es mit
denjenigen steht und fallt, die den Mund aufmachen und es kdnnen. Wir
haben Bewohner, Beirate und Strukturen in den Hausern. Wir brauchen aber
auch die Unterstutzung aus der Behindertenbewegung oder

Unterstitzungsstrukturen, die funktionieren.

Wo ist die ortsunabhangige Online-Beratung, ist die mitgedacht, mit geplant
haben oder muss die jede Stelle selbst organisieren? Das ware ein
interessanter Jobmotor diesbezlglich zu unterstitzen Uber diesen Bildschirm,
das Internet, die App, was auch immer. Wir wissen, dass wir in vielen
stationaren Einrichtungen Menschen haben, die den Zugang auch nicht
haben. Wir brauchen Menschen, die dorthin gehen, Mut machen zum
selbststandig Wohnen, zum Leben mit Assistenz, zum Umziehen in ein

offeneres Wohnen als in den vorhandenen Wohnheimen.

Aus Bayern hore ich oft schon auch Innovationen von Wohneinrichtungen, die
sich gerne splitten in die Regionen. Da muss ich Kritik loswerden Richtung
Eltern und Angehérige, die sagen, das kann der doch nicht. Die Angste der
Angehorigen stehen uns im Weg. Der Mut unter den erwachsenen
behinderten Menschen, bekraftigt sich untereinander, da zieht einer aus, weil
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andere Eltern dahinterstehen, das kriegen sie ja mit. Es ist doch viel
Bewegung in dieser Sache. Es braucht da genauso die Peer-Berater, die mit
ihren Rollis und Blindenstocken und Gebardensprachdolmetschern in den

Hausern unterwegs sind und Mut machen.

Kerrin Stumpf: Wirden Sie sagen, dass wir als Verbande zu kompromissbereit sind
und die konventionelleren Strukturen, die Eltern, auch bei mir, bei mir gibt es noch
keinen Lift, ich verhalte mich mit meinem Sohn noch so wie er 3 war, in der Pflege
machen wir das genauso, er ist jetzt 16. Das ist ein Drama. Das ist bei vielen Eltern
so. Niemand erzieht uns. Ich merke das im Verband, wir kdnnen einen Schub

gebrauchen, kritischer mit uns selbst zu sein.

Irmgard Badura: Das ist dringend notwendig. Wir hatten es in dem
Dialogforum 2 Peer Counseling, dass die neue Generation Eltern die
nachkommt, noch freier sich denken traut und sich nicht als Rabenmutter
selber sieht und klammert und ,es kann keiner besser als ich® sieht.

Es ist wichtig, dass Vater und Mutter das Thema selbstbestimmtes Leben
auch far meine Kinder mit Beeintrachtigung sieht, natarlich auch fur die
Geschwisterarbeit. Es ist wichtig, dass in den Képfen was passiert. Zu sehen,

es funktioniert, wenn wir gute Beispiele sehen. Das wunsche ich mir.

Kerrin Stumpf: Konnen Sie sich vorstellen, dass die Teilhabeberatung dafiur Raum
lasst? Dieser innovative Familienblick, der mitbetrachtet wird, ein Portal, wo man sich

austauscht, nachste Schritte organisiert?

Dr. Nils Teifke: Auf jeden Fall, eine Aufgabe der Teilhabeberatung ist es
auch, eine Austauschplattform zu errichten, wo diese Fragen diskutiert werden
und wo Innovationen erfolgen. Wie jetzt im Einzelnen mobil aufsuchende
Beratung stattfinden kann, hangt davon ab, wie die Beratungsangebote, die
sich jetzt beworben haben, es anbieten. Wir haben es auf jeden Fall
zugelassen nach der Forderrichtlinie. Wir haben da an grolRere
Flachenstaaten gedacht — muss ich zugeben -, um abgelegene Orte zu
erreichen. Aber auch das Thema ,wie erreiche ich stationare Einrichtungen?“
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spielt eine grol3e Rolle. Wie erreichen wir die Ratsuchenden oder machen wir
sie drauf aufmerksam, dass es das Angebot einer unabhangigen Beratung
gibt?

Kerrin Stumpf: Eine Frage noch an Sie, Dr. Teifke. Ich bin Vertreterin der
Betreuungsvereine. Die rechtlichen Betreuungen sind eine Mdglichkeit, an der Seite
des Betroffenen die Rechtsstellung zu verbessern im Sinne einer guten
Antragstellung und Gestaltung des Lebens. Ab 2020 wird sich fir die Menschen in
bisher stationaren Einrichtungen grundsatzliches verandern, dadurch dass
existenzsichernde Leistungen getrennt werden. Kann man sagen, dass da die EUTB
herausgefordert wird, denn sie muss schauen, wenn es keinen Barbetrag mehr gibt,
zu schauen, wie kommt das Geld in das Portemonnaie? Welche Qualifikation muss
ein Mensch in der EUTB haben?
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Dr. Nils Teifke: Dazu muss sie auskunftsfahig sein. Wir haben keine
verscharften Anforderungen an die Qualifikation der Berater gestellt. Die
EUTB berat Uber das gesamte Teilhabe- und Rehabilitationsrecht. Naturlich
wissen wir Uber die neue Ausrichtung, die mit dem Bundesteilhabegesetz
kommt. Dazu bedarf es intensiverer Schulung. Wir verlangen nicht, dass alle
Beratungspersonen, die jetzt an den Start gehen, die ausreichende
Qualifikation haben und sich im SGB | — XIl auskennen oder in den
einschlagigen Bereichen des Sozialgesetzbuchs.

Dazu dient ein Schulungsprogramm, das bereits jetzt erarbeitet wird durch die
Fachstelle Teilhabeberatung. Die Fachstelle hat jetzt verschiedene
Fokusteams gebildet, die auch Experten hinzugezogen haben, also Personen,
die nicht unmittelbar bei der Fachstelle angestellt sind, aber mitarbeiten in
diesen Fokusteams. Ein Fokusteam zum Beispiel ist damit beschaftigt, ein
Curriculum auszuarbeiten erst mal fir die Grundqualifikation. Das wird eine
Schulung sein, die alle Berater der EUTB zu durchlaufen haben, egal welchen
Hintergrund sie mitbringen und was bereits vorhanden ist. In der
Grundschulung soll vermittelt werden, was das Neue an der EUTB ist, die

Ziele und das Prinzip ,Einer fur alle®.

Es geht nicht darum, dass ein Peer eine besondere, eine spezifische
Teilhabeeinschrankung hat, sondern die allgemeinen Grundsatze, die
Erfahrung von Diskriminierung beispielsweise, solche Aspekte sollten
vorhanden sein, Experte-Sein in eigenen Angelegenheiten und eben das
Prinzip, die Ratsuchenden zu befahigen, zu ermachtigen, also der sogenannte
Empowerment-Ansatz, dass der sichergestellt wird und im Vordergrund der

Beratung steht.

Die Beratung soll sich nicht zu sehr in Details verlieren, sondern dieser
Gedanke der alles Uberragende ist: ,, Wie schaffen wir es, Menschen mit

Behinderung in ihrer Selbstbestimmung zu starken?*.
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Kerrin Stumpf: Dr. Teifke, Herr Polczyk sagte, er habe die Hoffnung, die EUTB

fuhre zur Deeskalation. Was sagen Sie dazu?

Dr. Nils Teifke: Ich sehe das erst mal entspannt, weil das ist letztendlich
genau das, was wir wollen. Menschen dazu zu bringen, ihr Leben in die
eigene Hand zu nehmen. Das muss nicht bedeuten, dass man jetzt irgendwie
mit Streitlust oder dergleichen sich gegenuber den zustandigen Stellen
gegenubersieht, sondern einfach selbstbewusst die eigene Position vertreten
zu kénnen im Austausch mit den Behorden oder Rehabilitationstragern, dass

man auf Augenhdhe mit denen auch in die Beratungssituation gehen kann.

Ziel der EUTB ist es dabei nicht, als eine ersetzende Funktion zu agieren,
sondern im Vorfeld schon der Beantragung von Leistungen eine gewisse
Orientierungshilfe zu geben. Ob das letztendlich zu mehr Streitlust bzw.

Streitkultur flhrt, bleibt abzuwarten. Ich sehe das nicht problematisch und

denke, die Rehatrager werden da gewappnet sein.

Kerrin Stumpf: Sie arbeiten an der Struktur, es geht um die Fachlichkeit der
Teilhabestelle. Also ich rufe bei Ihnen morgen an und mache ein
Hintergrundgesprach. Sie sind Fachmann, und ich sage, ich brauche
Hintergrundinformationen. Wie wir als Organisationen das sehen, muss sich die
Fachstelle doch noch aufladen zu Unabhangigkeit. Einige sind klassische Selbsthilfe,
die brauchen andere Qualitatsunterstiutzung etc. als ein Verein, der schon langjahrig
berat und viel Erfahrung hat. Was muss die Teilhabeberatung alles konnen? Sie
muss also sehr aufsuchend sein, sie darf nicht nur in Berlin sitzen. Was muss sie

noch haben?

Dr. Christof Stamm: Wenn man das so anguckt, muss es die eierlegende
Wollmilchsau sein, die wir aber nicht bekommen. Wichtig ist, nicht alles tUber
einen Kamm zu scheren. Ich brauche eine Grundausrichtung der EUTB. Das
macht Sinn, dass man ein Wir-Gefuhl entwickelt, gemeinsame Prinzipien und
Ziele hat. Nachfolgend wird unabdingbar sein zu differenzieren. Erst einmal
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geht es darum, wenn ich einen Leistungserbringer habe, mehr zum Thema
Unabhangigkeit sicherstellen zu kdnnen, Parteilichkeit fur den Ratsuchenden,
unabhangig, was sonst noch alles so ist. Bei Peer-Beratern ist auch wichtig
sicherzustellen, dass man seine eigene Rolle reflektiert und nicht nur aus
seiner eigenen Situation zu Behinderung berat. Ich wirde mir sehr winschen
— das sind nur 2 Beispiele —, dass diese Fachstelle da differenziert und
spezifische Angebote macht und verschiedene Zielgruppen berlcksichtigt

werden. Das ware sehr wichtig.

Kerrin Stumpf: Frau Badura, Sie sind die Beauftragte fur die Belange von Menschen
mit Behinderung fur die bayerische Staatsregierung. Sie treffen die Menschen, Sie
haben den Finger wirklich am Puls der Menschen, in Einrichtungen, Familien. Was

kdnnen Sie in diesen Prozess einspielen? Wo sehen Sie da Ihre Rolle?

Irmgard Badura: Einmal ansprechbar sein, das ist wichtig, Mut machen, zu
sagen, wenn was nicht passt, wenn man sich nicht gut beraten fahlt, sich das
trauen. Das tun die Menschen in meinem Bundesland auf jeden Fall. Aber sie
sollen die gesetzlich festgelegten kommunalen Beauftragten in Anspruch
nehmen, auch die muss man starken. Es ist uns gelungen, die Politik zu
uberzeugen, dass man eine hauptamtliche Stelle auf Landesebene bendtigt,
auf der Minister- und Staatsekretarebene. Damit die kommunalen
Beauftragten ihre Arbeit tun kdnnen. Und wir haben auch die Ehrenamtler, die
vom heimischen PC aus arbeiten, das muss gestarkt werden, in anderen
Bundeslandern auch. In Hamburg arbeitet man ja gut. Aber selbst mein rot-
grunes Nachbarland, da ist das eine ehrenamtliche Stelle.

Kerrin Stumpf: Vielleicht haben Sie noch eine Idee als Ratgeberin?

Irmgard Badura: Mal sehen, wie sich das entwickelt, ich bin neugierig, wie
sich die Fachstelle aufstellen wird, in meinem Kopf hat es auch
weitergearbeitet. Das mit den Webangeboten, Atlas, Landkarten, den
Inklusionsatlas hatte ich gerne bestuckt, wir Menschen mit Behinderung
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tummeln uns durch die Gegend, kein Wunder, dass wir uns manchmal

verlaufen.

Kerrin Stumpf: Nicht alles was toll aussieht, ist auch wirksam.

Ich mochte ja Sie alle, liebe Teilnehmde, in den nachsten drei Jahren ansprechen,
Sie sehen alle so jung und gelassen aus, als hatte es lhnen Spald gemacht, was Sie
in den Dialogforen erarbeitet haben. Nun zum Schluss kann nochmal jeder fir sich
die Gaste des heutigen Fachtages ansprechen, denn die haben alle Augenringe,
haben schwer gearbeitet, waren in vielen Veranstaltungen, haben Menschen zu
beraten, die sind erschopft und brauchen ihren Zuspruch. Sind die Berater*innen
Partner, in dem, was sie tun werden? ein motivierendes Gesprach fur jeden, das
ware gut. Frau Badura, Sie durfen anfangen. Sie sprechen die Menschen an und

sagen, warum sie toll ist, die EUTB.

Irmgard Badura: Ein Gedanke ist, zeigen Sie mir und uns als kommunalen
Beauftragten, wo es knirscht, dass Sie unsere Rolle als Sprachrohr der
Menschen mit Behinderung nutzen, um gemeinsam vorwartszukommen. Auch
wir sind landesweit unterwegs, und Sie zeigen immer, wo es perfekt
funktioniert, zeigen Sie uns auch, wo es nicht so ist. Dazu bitte ich bundesweit

aus dem bayerischen Blick.
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Dr. Nils Teifke: Ich mochte einen Dank aussprechen an das Netzwerk
unabhangige Beratung. Es ist ja gelungen, viele nach Berlin zu locken, die an
der unabhangigen Teilhabeberatung interessiert sind. Ich winsche, dass Sie
trotz einiger nicht so schoner Entwicklungen, die zu Zeitverzug fuhrten und
dem Unmut wegen des zahen Antragsverfahrens, dass Sie motiviert bleiben,
an den Zielen hinter dem Gesetz weiterzuarbeiten, unabhangig davon, ob Sie

einen Antrag gestellt haben oder positiv beschieden werden.

Wichtig ist, dass Sie sich engagieren fir Menschen mit Behinderung, und
wenn der eine oder andere, der sich ehrenamtlich engagiert, in diese enge
Forderrichtlinie nicht hineinpasst, soll das nicht bedeuten, dass er an der
Stelle keine gute Arbeit macht. Ziel ist ein Netzwerk, das Menschen mit

Behinderung in ihrer Selbstbestimmung starkt.
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Dr. Christof Stamm: Was soll ich dazu jetzt noch sagen? Ich wiinsche, dass
Sie den Arger der letzten Monate vergessen. Wir hatten mit vielen Tragern,
Antragstellern zu tun. Mir hat immer leidgetan, dass es so viele
Schwierigkeiten bereitete. Ich habe so viele tolle Leute kennengelernt, die
Antrage stellten. Ich hoffe, sie nutzen das Potenzial der EUTB, um daraus was
Tolles zu formen, was die Selbstbestimmung von Menschen mit Behinderung
nach vorne bringt. Ich habe sehr viele Antrage gelesen. Ich bin guten Mutes,
ich habe gesehen, wie viel Potenzial da liegt, wir missen uns trotz aller

Schwierigkeiten keine Sorgen machen, ob das zu einem Erfolg wird.

Kerrin Stumpf: Sie sehen, es lohnt sich. Daher vielen Dank, dass Sie heute so
geduldig dabei waren. Ich hoffe, Sie haben sich wiedergefunden in meinen Fragen.

Ihre Fragen finden sich dann in der Dokumentation wieder.

Vielen Dank fir Ihr Interesse.

Ende der Veranstaltung

Hinweis:

Der Austausch in der ,Fragestunde® wurde durch die Schriftdolmetscherinnen
Simone Rachholz und Margret Meyer auf der Veranstaltung am 16.11.2017
mitgeschrieben und freundlicherweise zum Zwecke dieser
Veranstaltungsdokumentation zur Verfugung gestellt.

Der Text wurde redaktionell Uberarbeitet.

Fotos: A.C. Bickenbach
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