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1. Einleitung

Mit dem Kooperationsprojektt 5 SNJ wSOKGa4S3 Aad yAOK(G | dza
Sommer201ttb SGT 6SN)] dzy o KNy3IA3IS . SNIGdzy3dad RSa
YI NLISND SKAYRSNI SN S +dd 0. { Y-andamghR RS & «a.
FTI OKOSKAYRSNIS aSyaoOKSy Bufchsetzbidg der Bedltey 0 1 dzN.
behinderter Menschen und ihrer Familien, sollen unmittelbare, individuelle soziale
Beratung, Rechtsberatung und Rechtsvertretung, Giberregionale Informationen und
Aufklarungsarbeit sowie bundesweite Qualifizierung in ein Gesamtkbrzesam-

mengefugt und exemplarisch umgesetzt werden. Die Neuausrichtung der Leistun-

gen der Eingliederungshilfe auf personenbezogene Leistungen hin, ertffnet Men-

schen mit Behinderung und deren Familien mehr Entscheidungsoptionen. Ziel des

durch die Stiftungdeutsche Behindertenhilfe geférderten und auf funf Jahre ange-

setzten Kooperationsprojektes war der Aufbau und die Etablierung von Beratungs-

stellen, die eine unabhangige Beratungeiild eilhabeleistungen durchsetzeowie

die erfolgreiche Etablierung einelazugehdrigen Fortund Qualifizierungsreih&ir

Beraterinnen

Mit der wissenschaftlichen Begleitung und Evaluation des Kooperationsprojektes

wurde das Institut fir Antidiskriminierungand Diversityfragen (IAD) der Evangeli-

schen Hochschule Ludwigsburgauftragt Die Wirksamkeit deneuen Beratungs-

konzepte und der Qualifizierungsreilellte untersuchtund Mdglichkeiten fir eine

Optimierung und Weiterentwicklung aufgezeigt werdéterauszuhebendes Ziel der

Evalation ist ein prozessbegleitendeErkenntnsgewinn unddessen unmittelbare

Umsetzung irdie zuktnftige Arbeit im Kontext der teilhabezentrierten Beratung.

Im Laufe derfinfjahrigen Begleitung undEvaluation drch daslAD (1.1.2015¢
31.05.2019) der Etablierung und inhaltlichen Anpassung da@rtbildungs und
Qualifizierungsreihe, sowie desufbaws und Etablierung der Beratungsstellen sind

viele Umbriicheerfolgt. Sowohl in politischer und inhaltlicher Hinsiclid auchin



personeler Richtung5 1 & Y22 LISNY A2y aLINRP2S] 8O0ORR Fia I £ &
beschrieben werden. S@ames auf allerEbenen zzentralenVeranderungen
1 AufGeschaftsfuhrungseber(innerhalb des bvkm)
1 AufProjekieitungsbene {nnerhalb dedBSKvon Frau Facius zu Frau Fabris)
1 AufEvaluationsebene (IAD)aiw Herrn Fliegeu Frau Chiquerille)
1 Auf politischerEbene Ideen und Umsetzungsstrategien, digtion Mensch
mit den beiden Verbdnden BSK und bvkm auf Regionateb@h diesem
Projekt anstrebta, wurde im Projektverlaufvon EUTB auf Bundesebene
weitergefuihrt.
DerNan§ RS&a Y22LISNI GA2yalINR2S|1iSa ¢daANRS @2y
a OK t 2weged yhaltlicher Fehlinterpretationsméglichkeiteh Y Y ab SiGT 6 SN
o KNYy3IAIAS . SNIlGdzyadda ISNYRSNI P

Dr. Thomas Fliege, federfuhrezdstandig fur die Evaluationsbaustejngt im Mai
2018 verstorben; dies fuhrteu erheblichen Schwierigkeiten igasamtenDatener-
hebungs und Auswertungsprozessd zu einempersonellen Anderungn Evaluati-

onsteam Frau Julia Chiguerille hat ab Juni 2018 die Evaluation weitergefuhrt.

Die befragen Beratungsstellen sind teilweise geschlossen wordermumgezogen,

oder wurden, wie mittlerweile alle Beratungsstellerdesa b S {i Ts ar@btdngige

. S NI {unrgriiém Dachder BUTB (Erganzende unabhéngige Teilhabeberatung
fur Menschen mit Behinderummn) aufgenommenDas Bundesministerium flr Ar-

beit und Soziales (BMAS) fordert seit dem 01.01.2018 auf der Grundlage des neuen
§ 32 SGB IX die Errichtung der BBIDie Fachstelle Teilhabeberatung sorgt fir eine
Uberregionale Vernetzung der Beratungsangebote und begleitet die EUTB nach dem
t NAY T AL) o8 Sejf Bai F0MBNsInd: dlbesfetiendenBeratungsstellen des

! Interviewmit Projektleiterin des BSKom Januar 2019.

2 Fachstelle EUTB. Erganzende unabhangige Teilhabeberatung:
https://lwww.teilhabeberatung.de/artikel/pressebereicer-fachstelleteilhabeberatung Stand:
09.01.2019.

3 Fachstelle EUTB. Erganzende unabhéngige Teilhabeberatung:
https://www.teilhabeberatung.de/artikel/pressebereicter-fachstelleteilhabeberatung
Stand: 09.01.2019.


https://www.teilhabeberatung.de/artikel/pressebereich-der-fachstelle-teilhabeberatung

abSGT 6SN] dzyl 6 KNy 3IA3IS . SNbliértay BUWIB BefaA f RS NJ
tungsstellen. Es handelt sich hierbei um ein erganzeniestenfreiesund nied-
rigschwelligesAngebot, welches bestehende Beratungsstrukturen nicht ersetzen

soll.

2. Uberlegungen zum TeilhabBegriff im Kontext von

Beratungsprozessen

Die Lebenswirklichkeit von Menschen mit Behinderungen bewegt sich standig im
Spannungsfeld zwischen Ausgrenzung und Teilhabe. Schon der italienische Psychia-
GSNJ CN}XYyO2 . Ial3tAl omdprov &LINRAROKG @2y RS
Ihr Alltag ist auctheute noch vielfach durch Separation und Diskriminierung, statt

durch Teilhabe und Partizipation gekennzeichnet. Insofern ergeben sich spezifische
Anforderungen fir die Gestaltung von Beratungsangeboten im Kontext der Unter-
stitzung von Menschen mit Handgs die im Sinne eines TheofeaxisTransfers
gleichermal3en terminologische Auseinandersetzungen und Anforderungen der Pra-

xis diskursiv miteinander verkntpfen sollen.

Teilhabe bedeutet nach der Definition der Weltgesundheitsorganishtzonachst

einmal nur das Einbezogensein in Lebenssituationen. In systematisierender Weise

kann zwischen drei unterschiedlichen Ebenen der Teilhabe unterschieden werden:
a¥%dzY SAYySy 3ASKG S& dzY RAS &GNHz GdzNBf S 90
schaft und Umwelt. Zumwiten geht es um die Ebene von Prozessen, Praktiken,

zum Beispiel Handlungen, und vieles mehr. Schlie3lich zum Dritten geht es um die

AY RA @A RdzS t ¥T&Ihabedalfyied strakirellerd Ebene beinhaltet die Bedin-

gungen, Ressourcen und Mdglichkeitém €&in vielfaltiges Eingebundensein in alle
gesellschaftlichen und kulturellen Lebensbereiche und Funktionssysteme. Teilhabe

auf der Prozessebene umfasst die Chancen zur Anteilnahme, Begleitung, Mitwir-

4WHO 2001
5Waldschmidt 2015:684



kung und Mitbestimmung in personlichen, 6ffentlichendupolitischen Angelegen-
heiten. Auf der individuellen Ebene schlief3lich lasst sich Teilhabe als Verwirkli-
chungsmoglichkeit im Sinne von Handlungsd Gestaltungsspielraumen in der

personlichen Lebensfuihrung und in der Alltagsbewaéltigung verstehen.

Vomengh 8 OKSY . SANRARTFT atlF NODAOALI GA2ya 63StES

deutungsvarianten:

G¢2 KI @S LI NE--2F-TdlRaheSuetwasy 3 o
G¢2 G 1S LI NIi--—--2-F-Tailaartelntivas 3 £
G¢2 0SS LI NI--—-2-F---&2TeKairkvbrgivihd

Zur Teilhabe z&ahlen demnach vor allem die strukturellen Gegebenheiten wie bei-
spielsweise die Gewahrung von Leistungen, die Vergabe von Rechten oder das Vor-
handensein von Angeboten. So wird Teilhabe im Wesentlichen durch diditecht
chen Rahmenbedingungen definiert und kann Teilhabechancen sowohl fordern als
auch einschrankeh.Unter Teilnahme wird dann die Nutzung von Angeboten der
Teilhabe verstanden. Dies bedeutet, dass sich Einzelne um aktive Teilnahme bemda-
hen und in den Teilhaprozess einbringen kénnen. Der Bereich desskails hin-
gegen kann rechtlich nicht eingefordert werden, da er Uberwiegend im zwischen-
menschlichen und kommunikativen Rahmen angesiedelt ist. Dies bedeutet auch,
dass Personen, denen Teilnahme ermdglichdwind die dadurch Teilhabe errei-
chen konnten, noch nicht unbedingt Teil der Gesellschaft oder des sozialen Nah-
raumes sind. Teilsein passiert nur in einem wechselseitigen Anerkennungsprozess.
Und hier gibt es auf den unterschiedlichen Ebenen wie Geselts@wineinwesen,
Organisationen, Gruppen und Einzelpersonen noch zahlreiche Herausforderungen

und Handlungsbedarfe.

Zur Verwirklichung des Anspruchs auf Teilhabe ist es erforderlich, die Selbstbe-

stimmung von Menschen mit Behinderung sowie der von Behinderung bedrohten

6 Waldschmidt 2015:683
7 Aktionsbiindnis Teilhabeforschung 2015



Menschen und ihre gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu for-
dern, Benachteiligungemu vermeiden oder ihnen entgegenzuwirken (81 SGB IX).
Auch die UNBehindertenrechtskonvention (2008) geht von einer Gleichberechti-
gung von Menschen mit Behinderungen aus. Folgerichtig wurde im Dezember 2016
das Bundesteilhabegesetz (BTHG) verabschieadsthid zum 1.1.2023 stufenweise

in Kraft tritt. Integraler Bestandteil des Gesetzes ist eine personad teilhabe-

zentrierte Beratung.

Beratung kann ganz allgemein als eine professionelle soziale Dienstleistung ver-
standen werden, die mit einem bestimmteverstandnis von Beratungsprozessen
einhergeht. Demnach handelt es sich in der Regel um eine freiwillige, zeitlich be-
grenzte, prozesshafte, interessensensible und ergebnisoffene Interaktion zwischen
Ratsuchenden und Beratenden. Deren Interaktion geht Ubarinationsvermitt-

lung hinaus und umfasst daher die subjektiv relevante Reflexion von Sachverhalten.
Eine Herausforderung jeder Beratungsarbeit liegt darin, dass unterschiedliche Men-
schen die gleiche Situation verschieden interpretieren kénnen. WahrenduRat
chende eine Erfahrung als Diskriminierung einordnen, kdnnen Beratende das Vor-
liegen einer Benachteiligung verneinen oder auch umgekehrt. Die Bewertung eines
Sachverhalts wird auch dadurch erschwert, dass die Beratenden nicht immer die
Maglichkeit haben e Prozessbeteiligten zu kontaktieren und so beispielsweise nur

die Perspektive der Betroffenen zur Kenntnis bekommen.

Beratungsangebote gehoren zu den klassischen Handlungsschwerpunkten der so-
TAFESY . SNHZFSZ RAS oXKASN AuNYe&nndd Befghi- RSNJ Cl
gung zu einer besseren und gelingenderen Vermittlung seiner Bedurfnisse mit den

'Y FT2NRSNHzy3Sy RSN ! YgStid oX0 dzyR 3t SAOKIT S,
ponenten Familie, Nachbarschatft, Institutionen, Gemeinwesen und Gesellschaft mit

RSY %ASt RSa ! oddidgelzaHie@2syehen rahNdighs KaBz¢pde und

forderliche Haltungen sowie Strategien wie z.B. CaseManagement, Lebensweltori-
entierung, Empowerment oder Sozialraumorientierung zur Verfigung, um Ratsu-

chende (in unserem Koext: Menschen mit Behinderungen) bei der Gestaltung

8 Roth 2009:148



ihres Alltags und der Durchsetzung ihrer Winsche und Bedurfgiasger Bertck-
sichtigung der bestehenden rechtlichen und organisatorischen Méglichkeitan

begleiten.

Durchgesetzt hat sich in den le¢zt Jahrzehnten ein systemisches Verstandnis von
Beratungsprozessen nach dem Beratung als Interaktion zwischen den beiden Teil-
systemen (System der Ratsuchenden und System der Beratenden) beschrieben
werden kann und alle Beteiligten ihre wesentlichen Systemente wie z.B. bio-
graphische Erlebnisse, Lebensumstande, Interessen und Fahigkeiten einbringen.
Eingebunden ist dieses Beratungssystem in organisationale und gesellschaftliche
Kontexte mit ihren jeweiligen Auswirkungen auf den Beratungsprozess und umge-
kehrt. Hierzu gehoren z.B. die Art der Finanzierung, die fur eine Beratung zur Verfu-
gung gestellten Ressourcen oder die Awsd Fortbildung des Personals. Abgeleitet
werden von diesem Beratungsverstandnis entsprechende Qualitdtsstandards, die

vor der Zielmeke einer Teilhabeorientierung tberprift werden kdnnen:

o Ubergreifende Qualitiatsstandards (Orientierung an den Ratsuchenden,
Freiwilligkeit, Ergebnisoffenheit, Transparenz, ethische Prinzipien etc.)

0 Prozessbezogene Qualitatsstandards (BeziehungsgestaBargiungskon-
trakt, Situationsanalyse, Losungsorientierung etc.)

o Organisationsorientierte Qualitatsstandards (Orientierung am Leitbild, Or-
ganisationsund Kommunikationskultur, Kooperation und Vernetzung etc.)

o Gesellschaftliche Rahmenbedingungen und ZeR. (Chancengleichheit und

Teilhabe)

a5SN) LREAGAAOKS | yaLINHzOK RSNJ Ly(fdzaAazy 38§
lerdings noch hinaus: Er besagt, dass jedem Menschenabhangig von seinen
korperlichen, sozialen, kulturellen oder sonstigéaraussetzungeiq die Teilhabe

und Teilnahme an gesellschaftlichen Aktivitaten und Raumen zu ermdglichen ist.

Um dies zu gewahrleisten, sind bestehende gesellschaftliche Strukturen so zu ver-

% Nationales Forum fiir Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung, www foeuatung.de

10



andern, dass Zugangsnd Teilhabebarrieren aufgeltst werden unohe Willkom-
mens, Anerkennungsund Wertschatzungskultur fur Vielfalt und Verschiedenheit

3StSo00GS dzyR SNFWP KNDBINBE wSFEtAGNG Aadoa

3. Das Projekt Problemaufriss

Der Bundesverband Selbsthilfe KérperbehinderteW.e(BSK) und der Bundesver-
band fur kérper und mehrfachbehinderte Menschen ¥. (bvkm) haben gemein-

al Y Retz&erkiunabhangige Beratuflg 3 S 3 NMithiReSdieses Netzwerks
sollen Beratungsstellen fir Menschen mit Behinderung und deren Angehdrigen an-
geboten werden, die ausschliel3lich intdresse ihrer Klientel agieremlso eine
Beratung, die unabiingig von Leistungstragern urgtbringern erfolgt!?

Mit dem Kooperationsprojekt sollen Beratung und Aufklarimginterschiedlichen
Themenfeldern vorangetrieben werdenabeigilt es vor allem daZielzuverfolgen
gemeinsam mit den Ratsuchenden ihre individuellen Lebensvorstellungen umzuset-
zen und den Menschen mit Behinderung wie auch deren Angehdrigen Unterstit-
zung und Beratung in unterschiedlichen Lebenssituationen anzubléteie Bera-

tung ist darauf ausgerichtet, die Autonomie und Selbstbestimmung der Menschen
mit Behinderung in gro3tmoéglichem Mal3 zu erhalten und zu férdern, auch die Teil-
habe am gesellschaftlichen Leben in all seinen Facetten soll durch sie gestéarkt wer-

denl4

Im Rahmen de¥ooperationspojekts wird erprobt, wie die interdisziplinare Zu-
sammenarbeit im Beratungsund Rechtsvertretungsprozess organisiert werden

kann. Die Beratungskrafte sollen systematisch geschult urithdiéend qualifiziert

10 Stoy/Tolle 2015:167168

U FACIUSFRANZISKA /TURHAN, H({HgA 05.03.2018
12ebenda.

Bebenda

14 Ebenda.

11



werden. Die Komplexét der Problemlagen macht oft eine interdisziplinare Heran-

gehensweise unter Berucksichtigung von rechtlichen und sozialpadagogischen

/sozialarbeiterischen Fragestellungen erforderlich. Konzeptionelle Anséatze des Peer

Counseling sind zu bericksichtigen.

Durch die Vernetzung der regionalen Beratungsstellen soll die Fachlichkeit abgesi-

chert, kollegialer Austausch ermdglicht und die Qualifikation der Beratenden orga-

nisiert werden'® Diese Uberregionale Vernetzung erfolgt im Rahmen des Projekts

abSGT 6 SNl 3dzAISo K gefiteit ooyl HeiStiftung der Deutschen Be-

hindertenhilfe16

Bvaluiert wurdensechs Brmatungsstellen in sechs Stadtebie Trager, die sich an

RASAaSY DbSal 6 SN] UdaBhargigefBrratB8® Hdgyorh RIASy 5 a Ay R

Stadt verschieden, jedoch alle im Dachverb&®Kund/oder bvkm organisiert!’

£ fS . SNIlGdzy3584i8ttSy RS& ab$inhidie BUTB

Ubernommen weden.

Evaluiert wurderfolgende Beratungsstelleangesiedd! bei den jeweils angegebe-

nen Tragern

1 Wilhelmshaven, Wiki gGmbH

1 Hannover, EUTEBErgédnzende unabhangige TeilhabeberatuhgVerein fur
Menschen mit Korperund Mehrfachbehinderungen &.. Hannover

1 Kleve, BetreuWo &Y.

1 Bonn, Selbsthilf&brperbehinderter Bonn e.V.

1 Karlsruhe, Verein fur koérperund mehrfachbehinderte Menschen VKM
Mittlerer Oberrhein(entfiel wahrend der Evaluationszeit)

1 Tudbingen, Landesverband Selbsthilfe Korperbehinderter Bad@ritemberg
e.V.

15 ebenda.

16 ebenda.

17 ebenda.

12
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3.1. Die Ausgangslage

Teilhabeam Leben in der Gesellschaft ist fur viele Menschen mit Behinderung oft
nur moglich, wenn ihnen Nachteilsausgleiche, Forderung und Unterstitzungs
leistungen zur Verfugung stehen. Die moderne Gesetzgebung sichert Menschen mit
Behinderung mit dem Benachtigingsverbot des Grundgesetzes, der Antidiskrimi-
nierungsgesetzgebung, dem Behindertengleichstellunggesetz, dem SGB IX, den Leis-
tungsgesetzen und nicht zuletzt der Wehindertenrechtskonvention eine selbst-
bestimmte und gleichberechtigte Teilhabe an allardichen des gesellschaftlichen
Lebenszu. Die Lebenswirklichkeit von Menschen mit Behinderung zeigt, dass noch
ein weiter Weg bis zu einer inklusiven Gesellschaft zurlickgelegt werden muss. Auf
dem Weg dorthin mussen Rechte gekannt und durchgesetzt weidienRegelun-

gen und Vorschriften, insbesondere der Leistungsgesetze sind im gegliederten Sys-
tem in Deutschland in vielen verschiedenen Gesetzen niedergelegt. Das bewirkt,
dass das Recht der behinderten Menschen oftmals fiir alle Beteiligten untubersicht-
lich und schwer verstandlich ist. Daran hat auch das SGB Xl und die mit ihm einge-
richteten gemeinsamen Servicestellen grundsatzlich nichts geandert. Dies kann da-
zu fuhren, dass wichtige Kenntnisse Uber Rechte und Leistungen nicht zur Verfu-
gung stehen und Betréégne ihre Moglichkeiten nicht ausschopfen und damit ihre

Teilhabechancen eingeschrankt werden.

Die Leistungsgestaltung, insbesondere fir Menschen mit komplexen Behinderungen
und einem erheblichen Unterstitzungsbedarf, deren Behinderung haufig von Ge-
burt an besteht oder in der Kindheit und Jugend erworben wurde, befindet sich in
einem fundamentalen Umbruch. Dominierte in der Vergangenheit die stationare
Leistungsform mit einem umfassenden Versorgungsangebot aus einer Hand und der
Verantwortung des Einrichhgstragers fur die gesamte Lebensflihrung der betreu-
ten Person, so entwickelten sich nicht zuletzt mit der Unterstutzung der Aktion
Mensch zunehmend auch fur diesen Personenkreis ambulante Unterstitaumg)s
Betreuungsformen in den Stadten und GemeindeiesP Entwicklung fiihrt zu einer

groRReren Einflussnahme der Menschen auf die Gestaltung ihres Alltages, oft auch zu
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mehr Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Anderersgitsdadurch eine Vielzahl

von Entscheidungen notwendig, die die zentralen Bereiche thglichen Lebens
betreffen. Wiewerden die Pflege und Betreuung gesichert, welche Arbaitsd
Beschaftigungsmaoglichkeiten kénnen erschlossen werden, wer unterstiitzt im Alltag
und bei der Freizeitgestaltung? Die Herauslosung der Leistungen der Eingliede-
rungshilfe aus der Sozialhilfe und ihre Uberfiihrung in ein Bundesteilhabegesetz, die
von den Koalitionspartnern in dieser Legislaturperiode beschlossen wurde, wird

diese Entwicklung maf3geblich beférdern.

Mit der Anderung der gesetzlichen Grundlagen eingeht die Umorientierung von
einer eher institutionsorientierten Hilfe flr behinderte Menschen hin zu personen-
zentrierter Leistung. Die Unterscheidung zwischen stationdren und ambulanten
Leistungen entfallt. Die neue Ausrichtung der Teilhabeleistungeffinetineue und

mehr Gestaltungsmaoglichkeiten fir das eigene Leben, fordert aber vom Einzelnen
auch eine Vielzahl Entscheidungéfir eine informierteEntscheidung ist oft eine
vorausgehendeBeratung zielfUhrend die ausschlie3lich dem Ratsuchenden ver-
pflichtet ist. Dazu ist ein pluralistisches Beratungsangebot notwendig, das unabhan-
gig von Leistungstrageund Leistungserbringerinteresseseine Dienstleistungen
anbietet Weiterhin ist es notwendigindividuelle Interessen und Anspriche zu
formulieren und duchzusetzen. Die personenzentrierte Ausrichtung der Leistungen
fur Menschen mit Behinderung bewirkt auch, dass Anspriiche und Bedingungen, die
bisher weitgehend durch den Leistungserbringer geregelt und ausgehandelt wur-

den, nun individuell beansprucht undicthgesetzt werden missen.

Daskann durchaus eine destabilisierende Wirkung auf die Leistungsgestaltung ha-
ben und muss durch die Skimg derEinzelnen im Verfahren und bei der Durchset-

zung iher Rechte ausgeglichen werden.

3.2. Die ZielsetzunglesKooperationspojektes

. SRSNJ AYRAGARIzZStE f Sy . SNIiddzy3d 3ISKG S& yAOKI
g2y 'YUSNRONGT dzy3al YyALINNOKSY X &2y RSNYy | dzOF
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3.3. Die Begrundung

. SNI (vdzy{IAREN) ¢ SAf K| 0ESRAUNRAGS y S A5 NHr$ BRI NI dzSy a @2
@2 N dzSd ANB A T ldzyRA S 2NEBSOHESOIKEBIXI A Y RA GARdAzSE £ Sy |
I dzZF dzy R &dzOK&G 2538 1 dzNJ +SN¥ A NG A &0 KegEaa 2ARYS
RSNJ . S3S3aydzyd3 RSN wl GadzORSYRBYdzyMA T 0 RBYY
Ydzid | YYSYKNyYy3ISy SNF2f ISy d

Uber diese individuellen Unterstitzungsfioen und leistungsrechtlichen Entwick-
lungen besteht ein groRRer Informationand Aufklarungsbedarf. Informationsbro-
schiren, Internetseiten, Informationsveranstaltungen usw. kdnnen helfen, die M6g-
lichkeiten fur ein selbstbestimmtes Leben auszuschophéotwendig ist dartber

hinaus aber ein innovativer personamd teilhabezentrierter Beratungsansatz.

Anders als auf anderen Gebieten des Sozialrechts gibt es verhaltnismafiig wenige
Klageverfahren, die das Recht behinderter Menschen betreffen, die mit haahstri

terlichen Entscheidungen abgeschlossen werden und damit Wirkungen auf das
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Verwaltungshandeln der Sozialleistungstrager und auf die Rechtsprechung entfal-
ten.

Der Gesetzgeber hat diesen Mangel erkannt, und nicht zuletzt durch die Initiative
der Verbande bhinderter Menschen wurden mit dem AGG, dem BGG, dem SGB IX
Regelungen geschaffen, die Abhilfe schaffen und die Stellung behinderter Men-
schen im Verfahren verbessern soll@gmmm Objekt von Flrsorge zum anspruchsbe-
rechtigten Trager von Rechter)ie Anwenduag dieserrechtlichen Regelungen ver-

lauft bisher eher zogerliciDie Ursachen hierfur sind vielfaltig. Die zum [Béiéns-

lange und umfassende Abhangigkeit von einem Leistungstrager lasst bei einem
Rechtsstreit in einer Sache Nachteile in anderen Bereidiefiirchten. Fehlende
Information und unzureichende Kenntnisse der Beratungskréfte in sozialrechtlichen
und verfahrensrechtlichen Fragestellungen sind ebenso Ursache wie fehlende In-
formation und unzureichende Kenntnisse der Anwaltschaft Giber die Lebeasisitu
behinderter Menshenund bisweilen auch auf dem Geb@¢s Rechts behinderter
Menschenund die Angst, sich auf langwierige Verfahren tGber mehrere Instanzen
mit ungewissem Ausgang einzulassen. Fehlende Spezialkenntnisse, fehlendes Inte-
resse und mangatle Erfahrungen in der Vertretung in sozialrechtlichen Angele-
genheiten tragen ebenfalls dazu bei, dass es nicht zu einer angemessenen Rechts-
vertretung in den aufwandigen und wenig lukrativen Verfahren kommt. Nicht zu-
letzt auch deshalb, da es sich oft unoBlemlagen handelt, die nicht alleine juris-
tisch zu klaren sind, sondern auch eine sozialpéddagogische Beratung und Begleitung

erforderlich machen.

3.4. Die Antragsteller

Die beiden antragstellenden Bundesverbénde arbeiten seit mehr als zehn Jahren
auf dem Gebiet der Schaffung von Barrierefreiheit zusammen und tauschen sich
zum Thema Durchsetzung von Rechten behinderter Menschen und ihrer Angehori-
gen aus. In mehreren Ziekeenbarungen nach dem BGG treten sie gemeinsam als

Vertragspartner auf.
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3.4.1. BSK

Der Bundesverband Selbsthilfe Kérperbehinderter e.V. (BSK) ist ein gemeinnuitziger,
bundesweit tatiger Interessenvertreter korperbehinderter Menschen mit ca. 100
Untergliederungen tber das ganze Bundesgebiet verteilt. In Deutschland leben rund
7 Millionen Menschen mit Behinderung, viele davon sind kdrperbehindert. lhre In-
teressen vertritt seit 1955 der BSK. Das Ziel des BSK ist es, diesen Menschen ein
selbstbestimmtes Leben in einer Welt ohne Barrieren zu ermdglichen. Dazu arbeitet
der BSK gemeinsam mit wetien Verbanden zusammen: auf politischer und sozia-
ler Ebene sowie im Netzwerk der BS&bsthilfegruppen. Der BSK hat heute ca.
25.000 Mitglieder und Forderemen Der BSK ist ein in das Vereinsregister Nr. 154
beim Amtsgericht Klinzelsau eingetragener éfier Er ist geman des Freistellungs-
bescheides des Finanzamtes Ohringen vom Mai 2013 als mildtatiger Verein aner-
kannt und bestehtiusfolgendenOrganen:

o Bundesvorstand

o Delegiertenversammiur

3.4.2. bvkm

Der Bundesverband fir kdrpeund mehrfachbehinderte Mensem e.V. (bvkm) ist
Ubergreifender Selbsthilfeund Fachverband. Dem bvkm gehdren Gb&0 Drts

und Kreisvereine mit insgesamt rund 28.000 Mitgliedsfamilien an. Die Vereine ha-
ben in Stadten und Gemeinden viele Einrichtungen geschaffen: von Frihfaraer
Beratungsstellen tber familienunterstitzende Angebote bis hin zu Schulen,
Wohneinrichtungen und Werkstatten fir behinderte Menschen. Ziel der Arbeit ist
es, Menschen mit Behinderung und ihren Familien die Chancen zu er6ffnen, ein
erfulltes Leben zu fihre/oraussetzungen hierzu sind: angemessene medizinische,
padagogische und soziale Leistungen, eine weitgehend barrierefreie Umwelt sowie
gesicherte rechtliche Anspriiche. Notwendig ist auch die Veranderung von Einstel-

lungen in der Gesellschatft.

18 Siehe u.ahttps://www.bsk-ev.org/ Rand: 20.@.2018
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Die gegenséige Unterstlitzung und Beratung der Betroffenéiidden das Funda-

ment der Verbandsarbeit. Der bvkm unterstitzt die Grindung und Entwicklung lo-
kaler Vereine und Selbsthilfegruppen tberwiegend von Familien mit einem behin-
derten Kind. Als Fachverband verkniueftaktuelles Fachwissen aus Medizin, Pada-
gogik, beruflicher und sozialer Rehabilitation mit der Praxis der Arbeit fir und mit
korper- und mehrfachbehinderten Menschen. Er informiert und berat behinderte
Menschen und deren Angehorige sowie Fachleute ddielHerausgabe des Maga-

zins DAS BAND und einen verbandseigenen Verlag und organisiert den Austausch
durch Tagungen und Bildungsangebote. Als sozialpolitische Interessenvertretung
versteht er sich als sachverstandiges, kritisches Gegenulber von GesetRedier,

rung ind Verwaltungt?

3.5. Aufgaben und Struktur

DasKooperationsprojekt sotlrei Ebenererreichen
1. die lokale/regionale Ebene
2. die Uberregionale Ebene

3. die Bundesebene

Auf der 1. Ebene, der lokalen bzw. der regionalen Ebene, geht es um felderid

gaben:

9 LYRAGARAZSStE S . SNIYiddzy3 dzyR . S3f SAGdzy3
CFrYAtASY 0SA RSNIO9Yy(UgAO{ftdzya dzy R =SNB AN

T ' YyUGSNRGNGT dzy3 6SA RSNJ 9NBROKE ASQOdzy3
OYyigAO]lfdzyad @2y # 25N {lUdkyRSHYz doyd. @
Yodz] dzy T U & 213Nz A N BHND S A U

T .S8SNI{ldzy3d dzyR ! yiSNREGNGT dzyad o6SA RSNJI 91

~

dzy YAGOSt ol NBYy | YFSER dzyR Ay RSNJI DSYSAVYF
T ' YOGSNRGNGT dzy3 dzy R . SNYX dzy3d 6SA RSNJ 9 NE&(
T Y2YGF1GOSNYAGOHE dzy3 T dz [ SAalGdzy3aSNDNRY 3¢

19 Siehe u.ahttps://bvkm.de/ Stand: 22.2.2018
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Die 2. Ebenéefiniert sich durch einen Umkreis von rund 150 km um die jeweiligen
Standorte. Auf der Uberregionalen Ebene geht es vorrangig um Information und
Aufklarung und die Vermittlunginzelrer Beratungsinteresseimnen an lokale Be-
ratungsangebote.
Information urd Aufklarung erfolgt durch
T RSy | dzF ol dz LSSWYL3R82 f RE LDSARND 5 dzNOK FNK NHzy 3 ¢
SN yadal tfaddzy3asSy 1 dz dzy i SNAOKASRf AOKSY
CN} 3Sa0GStfdzyaSys>s RAH Ja zx RORKEWEBYLCH YASK Sy
T ! dzZFOSNBA G dz8BXNBRINKGB AN LY F2NXVIFGA2yaYlF SN
T tNBaasS dzyR m¥FSyidft AOK|SAGal NDSAG
T tftF GO0B2RANY5 NBKAOKSAOSY Fdzy{GA2yY 1 dzNJ + SN,
0208y
T 2SA0GSNHBIFIO6S @2y ¢KSYSYy dzyR ISyt A NBSW G dza/
. dzyRS5aSoSyS
Auf der 3. Ebenaler Bundesebene, sind folgende Aufgaben zu bewaltigen:

T { dzZLISNIA &A2Y dzy R . S3f SAlGdzy3d RSNI NBIA2Yy | f§
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die Ubernahme der Beratungsétéby ab SGT 6SNJ dzyl 6 KNy 3I A3

die EUTB ist der Ubergang von dexgi®nalebene in die Bundesebene im Mai 2018

erfolgt.
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3.6. Die Umsetzung

Die beiden Bundesverbénde haben aus dem Kreis ihrer regionalen Mitgliedsorgani-
sationen,die beabsichtiten, einregionales Beratungsangebot aufzubauen, jeweils
zwei Standorte ausgewahlt, die sich fur eine Einbindung in das Kooperationsprojekt
gut eignen. Neben den Voraussetzungen zur Inanspruchnahme einer Starthilfefor-
derung der Aktion Mensch waren inhaltliche, edtrukturelle und regionale Ge-
sichtspunkte sowie die regionale Verteilung ausschlaggebend.

Die Standorte decken jeweils das gesamte Spektrum der im BSK und im bvkm ver-

tretenen Menschen ab.

Weiter erfiillen die Standortdie von den Bundesverbédnden gesetz Kriterien:

T «0SN¥WASISYR {Sto0aGKAfFS2NHIYyAAlFIGAZ2Y 2Ky

CNNISNEROKI FGSyY

f DdziS +SNYySGT dzy3d 1 dz I yYRSNBY {StoaldGKAt FS?
[ SA4Gdzy3aSNBINRYIASNY AY dzy YAGGSE ol NBY dzy
T Y2y il 13GS dzyR al 3t 20K32OKS8GY 9R vzblh ¢ RHzA AA B F

WSOKGAlI ysNEGAYYSY doyR wSOKG&FYSNE (GSyY

T . SNBAGAOKIFG 1 dzNJ No&NRBHdAzR Vi K ISyzy B § F HINS k
T . SNBAGAOKI FOGSAZIROKT SY I NVEIBFIRPEBISNI A2y 3

Ayl doNAYy ISy

T +tSNBIFfddzy3 dzy R 9AYEIVE RO . WS/ RSIECKSAND TG/

Die Ausstattung der regionalen Beratungsstellentsaler Gblichen Ausstattung im
Rahmen der Starthilfe entsprechen. Neben einer Fachkraft mit Ausbildung und
Kenntnissen in der Sozialrechtsberatung teokine teilzeitbeschaftigte Vervia
tungskraft eingesetzt werderDie Uberregionale Arbeit wde in den regionalen
Beratungsstellen organisiert. Fur die Aufklarungsd Informationsarbeit wrden
Uberwiegend Honorarkréafte eingesetzt.

Die bundeszentraleng und damit Ubergreifendeng Aufgabensollten durch zwei
Juristhnen, die in den Geschéftsstellen der Bundesverbande angesiede#nw

wahrgenommerwerden
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3.7. Hintergrundinformation zu EUTB

Das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS) fordert auGdaerdlage

des neuen § 32 SGB IX die Errichtung der EUTB. Die Fordermittel werden fur ein
bedarfsgerechtes, regionales Angebot entsprechend der Anzahl der Einwohner
Innenund der GroR3e der Bundeslander aufgeteilt. Die Fachstelle Teilhabeberatung
sorgt fur ene Uberregionale Vernetzung der Beratungsangebote und begleitet die
9!'¢. yIOK RSY tNRAYTAL a9AyS FNN FffSay
Beratungsangebote stehen fir Fragen der Rehabilitation und Teilhabe “8ffen.
handelt sich um ein ergdnades Angebot, welchedie bestehend@& Beratungs-
strukturen nicht ersetzen solDie Beratungsstelledes Kooperationsprojektsonn-

ten mittlerweile alle erfolgreich zur EUTB eingegliedert werden

4. Ziele undFragestellungnder Evaluation

5 A

9@ ftdz A2y Aaild RAS oaeé Kitdienlbézbger@Fewer:- R Sy
Gdzy3a @2y t NR2S|iGSy 2deSdeindrirafiondldnyiriiype-! y IS0 2

grundbaren Entscheidungsfindung Uber die Fortfuhrung bzw. Umgestaltung der
untersuchten Angebote beifigt. Generell geht es bei der Evaluation um die Zielbe-

reiche: Kontrolle, Legitimation und Optimierufry.

Im Mittelpunkt der Evaluation und Begleitudgrch dadADstanden
1. Die Etablierung und inhaltliché&/eiterentwicklungeiner Fortbildungsund
Qualifzierungsreihe t SNB&YRBY(i SAt KIF 6 ST Sy G4 NA SNI S

20 Fachstelle EUTB. Ergéanzende unabhangige Teilhabeberatung:
https://lwww.teilhabeberatung.de/artikel/pressebereicer-fachstelleteilhabeberatung Stand:
09.01.2019.

2'Heiner, Maja (2007): Evaluation in der Beratung. In: Nestmann, Frank/ Engel, Frank /Sickerdiek,
Ursel (Hg.): Das Handbuch der Beratung 2: Anskitethoden und Felder: Band 2. Tubingen, S.-825

836, hier S. 825.

22Stockmann, Reinhard (2004): Evaluation in Deutschland. In: Ders. (Hg.): Evaluationsforschung.
Grundlagen und ausgewahlte Forschungsfelder. 2. Uberarbeitete und aktualisierte Auflage. Qpladen
S. 1343.
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2. De Analyse des Aufbaus und der Etablierung der Beratungsstellen

sowie der Beratungsarbeit.

So stellten siclrraga nach

a) die Angemessenheit des Fortbildungsangebots inblitk auf die beno-
tigten Kompetenzen der Beraterlnngn

b) der Wirkung einer sozialen und sozialrechtlichen Beratung und Vertre-
tung behinderter Menscherfur die Verwirklichung ihrer eigenen Le-
bensvorstellungen,

c) der angemessenen Beteiligung behinderter Menschew der Beridk-
sichtigung ihrer Interesseim Beratungskontext,

d) der Deckungsgenauigkeit der Beratungsinhalte mit den Bedarfen der
Ratsuchendetbzw.danach inwieweit Beratungsangebote die Zielgruppe
erreichen

e) der Beteiligungsmoglichkeit von PeBeraterinnen in den Beratungsstel-
len,

f) der Praxistauglichkeit & eingesetzten Materialien,ed Barrierefreiheit

und dem Bekanntheitsgrad der Beratungsstellen.

Die Weiterbildungsreihe wurde durch eine standardisierte Befragung der Teilneh-
merlnnen ausgewertet und prozessbegleitend weiterentwickiele Wirkung einer
sozialen und sozialrechtlichen Beratung und Vertretung behinderter Menschen soll
hier in Form einera v dzI £ A (i N { dnd Eniprel8uNdiay A Qualitatsstandards
zum Ende der Evaluation zusammengefasst wer@emErhebungerfolgte anhand
qualitativer Interviews der Beraterinnen, Peers und Grugpgkussionen

Die angemessene Beteiligung behinderter Mgren und die Beriicksichtigung ihrer
Interesseninnerhalb des Beratungssettingsll in Form eines Rundumblicks beziig-
lich des PeeBegriffs und der Praxisetisungen der Beraterinnemn der Peer
Beratung analysiert werderBedingungen und Standards dBeegarbeit und der

erweiterte Peerbegriff waden durch qualitative Interviews erhoben.
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Die Praxistauglichkeit der eingesetzten Materialien, die Barrierefreiheit derd
Bekanntheitsgradst durch Sozialraumanalysen untersucht wien. Eine Institutio-
nenbefragung, mogliche Kooperation und Bekanntheit der Beratungsstelle bei an-
deren Tragern und Vereinast ebenfalls in der Sozialraumansgerhoben waden.

Als zusatzlicher Evaluatigspunkt wurdedie Zusammenarbeit der beiden Verbande

BSK und bvknm Kooperationprojekt analysiert.

Zur Umsetzung der wissenschaftlichen Begleitungde vom IADS A Y'S a F2 NI I { A ¢
9 @I t dzleripfoRlesi @eren Ergebnisse ein direktes Feedback zur Optimierung

des betrachteten Programmseben.Die formative Evaluation wirkt hier sheselbe

Richtung wie eine abschlieRende Qualitatssicherung. Sie dient dabei auch der Un-
terstitzung und Verbesserung laufender Projekte. Formative Evaluationen greifen

oftmals auf qualitative Methoden zurlck, die, anders als quantitative Methoden,

die Erhéung von Fallund Prozesskonstruktionen erlaubéhDer Ablauf der Evalu-

ation ist dabei nicht linear, sondebeinhaltetdie fortlaufende Datenerfassung und

Datenanalyse in einem iterativen Prozéss.

Herauszuhebende Gruafisichtder Evaluation ist | Ekenntnisgewinn unddie
Optimierungvon Ablaufen und Strukturefur die Zukunft nicht die Rechtfertigung
vergangerr Ablaufe und EntscheidungeWahrend de Evaluatiosprozessesst
deutlich geworden, dass eine aussagekréftige, endgultige Ergivaisliing bei
diesemKooperationspojekt nur bedingterreichbar ist Sobietet insbesondereder
Baustein der Sozialraumanalyg&eine abschlieRenden Ergebniss#a alle Bera-
tungsstellen ganz am Anfangrer Beratungsarbeit, innerhalb d&s Kooperations-
projektes¢ standen.Wichtig ist esdaherdie Evaluation als Begleitprozess zu ver-
stehen, nicht & endgultiges fertiges Produkt, da sich die Beratungsantsgesamt
Ffa ag2N] Ay LINRPOS&dad RIEINBIOISEE OO

23 Stockmann, Reinhard (2004): Evaluation in Deutschland. In: Ders. (Hg.): Evaluationsforschung.
Grundlagen und ausgewahlte Forschungsfelder. 2. Uberarbeitete und aktualisierte Auflage. Opladen,
S. 833.

24 \gl. dazu Szabo, Erna (1998): Orgaiteakultur und Ethnographie. Fallstudie in einem Osterrei-
chischen Krankenhaus. Wiesbaden, S. 62.
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5. Methodologische Grundlagerund das MehrebenerModell

Im Forschunggrozess

Fiar die empirische Analyse wurde ein ethnografischer Zugang mit einem Metho-
denmix aus Expertinneninterviews mit biografisdrrativem Einstieg, Gruppendis-
kussionen, erganzt durch eine umfassende Sozialraumanalyse der einzelnen Bera-
tungsstellen swie die Auswertung sekundarstatistischer Daigewahlt Untersu-
chungen mit ethnographischen Methoden zielen darauf ab, spezifische Erfahrun-
gen, Situationen, Kontexte, Aktivitaten, Beziehungen, Interaktionen und Prozesse so
detailliert wie moglich abzubilde

Fir die Bearbeitung der Leitfragen und die Umsetzung der Forschungsaielen
mehrere adUntersuchungsbausteieangelegt. Um strukturelle Fragen ebenso zu
thematisieren wie Einzelfallbefunde setzen wir bei der Evaluation auf eine Kombi-
nation von quantitativen und qualitativen Erhebungsmethoden. Dabei ziehen wir
bei der Evaluation unterschiedliche Datenquellen hef@atenTriangulation) und
kombinieren verschiedene Erhebungsmethoden miteinander (Metheden
Triangulation). Die Triangulation erlaubt, die jeweiligétirken derunterschiedli-

chen Methoden richtungsgeleitet zu nutzen: Einer der Vorziige der qualitativen Er-
hebungsmethoden ist die wesentlich hohere Flexibilitat und die Anpassungsfahig-
1SAG Fy RIFa 2S¢gSAtA3aAS az2ilArtsS {eadaSyvyo
AAYRYS dzY 0aO0Kgl OKSQ Yl dzal £t 6ST ASKdzy3aSy
den, kénnen unbekante kausale Bedingungen (...) oft nur durch qualitative For-
a OKdzy 3 3 ST dzgf RiisghensderNdgnSelfién Bausteinen kommt aebet

zu vielfachen Beriihrungspunkten und Uberschneidun@amem sind die Untersu-
chungslausteine untereinander auf die Teilaignisse der jeweiligen anderen Pfade
angewiesen.

Die Ergebnisse der qualitativen und quantitativen Erhebung sind gleichberechtigt
und fokussieren unterschiedliche Aspekte eines Themenfeldes. Durch die Kombina-

tion dieser unterschiedlichen Instrumente erlsK i SAYy a1 2YLX SESA

2Kelle, Udo (2007): Die Integration qualitativer und quantitativer Methoden in der empirischen
Sozialforschung. Theoretische Grundlagen und methodologische Konzepte. Wiesbaden, S. 151.
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0Af RaXZ RdzZNOK RAS dzy i SNEOKASRfAOKSY 51 GSySi
da0KSYy . STdzyRS YSKNFI OK | 06 aAQKKSSON&ESG R dAZNJOJKS y
Fehldeutungen minimiert werdeff.Die Starke qualitativer Methoden, eirhema in

seiner Tiefe, in seinen Zwischentdnen zu erfassen und eine Annéherung an die Refe-

renz und Relevanzsysteme der Untersuchten zu ermoglichen, zeghgeitig ein

Problemfeld aufEs kdnnen nur wenige Probandinnen befragt werden, die Fallzah-

len beiben klein. Wir erganzen quitivea RA OKGS . SAOKNBAO6dzyaSya
disierte Daten, durch univariate Haufigkeitsauszahlungen. So profitieren die qualita-

tiven Verfahren von der Stringenz und Transparenz quantitativer Verfahren, quanti-

tative Verfahre gewinnen durch qualitative Methoden an Offenheit und erhalten

mehr PraxisrelevanEin Gesamtbild der unterschiedlichen Bausteine stellt das Ziel

dar.

Im Sinne einer analytiseteflexiven Vorgehensweise wurde vom IAD ein Mehrebe-
nen-Modell entwickelt, dessen Grundannahmen den Forschungsprozess entschei-

dend beeinflussten.

Das MehrebenerViodell und seindmplikationen auf den Forschungsprozess.

Gemeinwesen

%Stockmann, Reinhard (2006): Evaluation und QualitatsentwicklungGEimellage fiir wirkungs-
orientiertes Qualitdtsmanagement. Minster u.a., S. 261.
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Gesellschatft:
1 Zunehmende gesellschaftliche Heterogenitat und Ideen zur Inklusion
1 Verabschiedung des Bunde#t@begesetzes im Dezember 2016
Gemeinwesenarbeit:
1 Partizipation und Integratiofindet vor Ortstatt
1 Bedeutung deslirgerschaftlichea Engagement und Ehramts
Organisation:
1 Interkulturelleund diversitybezogene Offnung
1 LernendeOrganisation
Gruppe
1 neue Art der ressourcenorientierten Beratung
1 PeerBeratung auf Augenhéhe
Individuum:
1 Teilhabezentrierung

1 Empowerment

Ausgehend von diesem Bezugsrahmen wurden dem Mehrebdtumtell die ein-

zelnen Bausteine des Forschungsdesigns zugeordnet.

Gesellschaftliche Ebene Beratungsarbeit vor und nach EUTB

GemeinweserEbene:  Sozialraumanalysen

OrganisationsEbene: Zusammenarbeit der beiden Verbande (Projektkomr

nikationund Reflexion der Kooperation)

GruppenEbene: Expertinneninterviews mit Beraterinnen und Peer

BeraterinnenAnalyse des Beratungskonzepts)

Ebene des Individuums: Fragebogen fir Ratsuchende
Kompetenzentwicklungler Beraterinnerdurch Fortbil-

dungsreihe(Dokumentation in Evaldi@nsbdgen)
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Die einzelnen Bausteinges Forschungsdesignad ihre Ergebnisse werden in den

nachfolgenden Kapiteln ausfuhrlich dargestellt.

6. Entwicklung und Umsetzung der Fort und Weiter
bildungNB A KS  a-tdARE 2183y K 0ST Sy i NRX S NI

Im Sommer 2015 starteten BSK und bvkm zusammmit den Vertreterinnen des

Instituts fur Antidiskriminierungsund Diversityfragen (IAD) und des Weiterbil-
dungsinstituts der Evangelischen Hochschule (ifw) erste Uberlegungen zur Konzep-

tion und Umsetzung einer gemeinsamen Weiterbildungsreine unter deri 5  at S NJt
sonendzy R GSAfKFOST SYGNASNIS . SNIlddzydad 5AASa
auch an den bisherigen Erkenntnissen bestehender Weiterbildungsformate ausge-

richtet sein und Aspekte des lebenslangen Lernens, der wissenschaftlichen Weiter-
bildung wnd der erforderlichen Praxisorientierung miteinander kombinieren. Ent-

standen ist ein 8nodulares Weiterbildungskonzept, das in einer ersten Runde von

Juli 2016 bis Méarz 2017 stattfand, und lernprozessbegleitend evaluiert wurde.

Zielgruppe der Weiterbildum sind Sozialarbeiterinnen und Juristinnen, die als zu-

kiinftige Beratungsmitarbeiterinnen in den neu aufzubauenden Zentren bei bvkm

dzy R . {Y GNGAT aAyR 2RSNJ aSAYy 6SNRSy® {AS
KFoS3SaSidil o6.¢1 D0Od& dzdéndeit i dhBeyHdndiBap Bera¢ SA f y S

ten Menschen mit Handicap interdisziplinar und multiprofessionell.

Ziele

o Die gesetzliche Veranderung fuhrt zu einem Paradigmenwechsel in den Kon-
zepten der Behindertenhilfe und die Mitarbeitenden sind fir die verander-
ten Kontextbedingungen und die Konzeptentwicklungen qualifiziert

o Das Beratungssetting ist interdisziplinar mit Juristinnen und Sozialarbeiter
Innen besetzt und fir diese professionelle Interaktion als Kompetenzerwei-

terung sind die Teilnehmenden qualifiziert
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o Die Teilnehmenden verfligen Uber das entsprechende aktuelle juristische
Fachwissen

o Die Teilnehmenden verflgen tber die entsprechenden Wissensbestande aus
der Reflexion von Biografie und Geschlecht, einer systemischen Haltung und
systemischen Beratungstecikan in heterogenen, intersektionellen Kontex-
ten.

o Die Teilnehmenden wissen um die Aktivierung von Ressourcen und die Er-

schlieBung von Netzwerken.

6.1. Lebenslanges Lernen

Lernen stellt allgemein betrachtet einen komplexen und aktiven Prozess dar, in des-
sen Velauf Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten erworben, erweitert oder ver-
andert werden. Wahrend das Lernen in der Kindheit und Jugend haufig stark institu-
tionalisiert verlauft, finden Lernprozesse im Erwachsenenleben zunehmend in in-
formellen Settings statund sind eher selbstgestaltet und selbstbestimmt. Bereits

im Jahr 2000 verabschiedete die Kommission der Europaischen Gemeinschaften ein
aaSY2NI yRdzY NoSNJ [ SoSyatly3asSa [SNYySyao
erfolgreiche Ubergang zu einer wissensbesin Gesellschaft und Wirtschaft mit
lebenslangen Lernprozessen einhergehen muss. Lebenslanges wird dabei nicht nur
als ein Aspekt von allgemeiner und beruflicher Bildung verstanden, sondern als an-
zustrebendes Grundprinzip, an dem sich samtliche Lernkbmtausrichten sollen.
Zielsetzungen sind dabei beispielsweise die Erh6hung der Investitionen in Human-
ressourcen, die Entwicklung innovativer und effektiver Leld Lernmethoden,

die Erreichung eines hoheren Bilduagsd Qualifikationsniveaus und die Eith

gung und Befahigung der Menschen zur aktiven Mitwirkung an allen Bereichen des
offentlichen Lebens. Grundgedanke dabei ist der Aufbau einer integrativen Gesell-
schaft, die allen Menschen gleiche Zugangschancen zu lebenslangen Lernprozessen

ermoglicht?’

27 Memorandum Uber Lebenslanges Lernen 206®:3
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6.2. Wissenschaftliche Weiterbildung

Die wissenschaftliche Weiterbildung umfasst alle Studienangebote, die (meist) nach
einem ersten berufsqualifizierenden Abschluss und einer Phase der Berufstatigkeit
wahrgenommen werden und welche sowohl inhaltlich als audbaldisch
methodisch auf Hochschulniveau angeboten werden. Sie knlpft dabei an die beruf-
lichen Erfahrungen der Teilnehmenden an und ist auf das spezifische Zeitbudget
von Berufstatigen ausgerichtet. Wissenschaftliche Weiterbildung kann abschlussbe-
zogen (Hohschulzertifikat, Weiterbildungsmaster etc.) oder auch nicht abschluss-
bezogen stattfinden. Hierbei sollen Forschung und Praxis miteinander verbunden
sein und damit ein Garant fur die kontinuierliche Entwicklung und Verbesserung der
Weiterbildungsangebotgegeben werden. Ausgerichtet wird die wissenschaftliche
Weiterbildung an dem Nutzen fir die Lernenden, ihren Bedarfen, Fragestellungen,
Lernwinschen, Interessen und Erwartungen. Idealerweise entstehen so-pradis
anwendungsbezogene Weiterbildungsformatie Wissenserwerb als kontinuierli-
chen Lernprozess begreifen. Zur Sicherung des Weiterbildungserfolgs sollen (im
Vorfeld) der Weiterbildung Beratungsangebote zur individuellen Bedarfsanalyse
erfolgen, eine Begleitung durch Mentorinnen oder Trainerinnénend der Wei-
terbildung durchgefiihrt sowie transferférdernde Elemente zur Gewahrleistung des
Kompetenzzuwachses nach der Weiterbildung und zur Umsetzung in die Praxis an-

geboten werderr?

6.3. Die Gesamtkonzeption: Personenond teilhabezentrierte Beratung

Beider Konzeption der WeiterbildungsmalRnahme gilt es zunachst zu unterscheiden
welche Arten von Beratung vorhanden sind und welches Beratungsverstandnis ziel-
fuhrend fir den Kontext der Teilhabezentrierung ist. Beratung kann sein: Person-
lichkeitsberatung, Priessionsberatung, Funktionsberatung, Einzeld Gruppenbe-
ratung, Fach Prozess Konflktberatung, TearOrganisationdJnternehmens

beratung. Beratung ist eine durch einen Kontrakt zwischen den Beteiligten entste-

28 Qualitatsdimensionen der Wissenschaftlichen Weiterbildung 2653:2
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hende kommunikative Beziehung, innerhaler fir Fragestellungen der Ratsuchen-
den Antworten erarbeitet und/ oder deren Selbststeuerungsfahigkeit verbessert
wird.?® Beratung setzt Muindigkeit, Selbstandigkeit und Souveranitat in eigenen Be-
langen auf Seiten der Beratenen voraus, sonst gerat der Begaprozess in eine
Schieflage. Rahmenbedingungen, Verlauf und Gestaltung von Beratungsprozessen

werden nicht zuletzt durch die beteiligten Organisationskulturen beeinflusst.

5ASa az2ftf AY ylIOK¥2f 3SyRSYy { OKIFdzwAf RY a. SI

¢ Der Kulturbegegnungsansatz" dargestellt werden.

e

. S -

Abb.1 Der Kulturbegegnungsansatz, Institut fur systemische Beratung 2003

In der professionellen Begegnung treffen demnach Wirklichkeit und Selbstorganisa-

tion des Beraterinensystems mit Wirklichkeitnal Selbstorganisation des Kliemtl

nen oder Kindinnensystems aufeinander.

Durch Interaktion und Begegnung der beiden Kulturen gelingt idealerweise ein An-
einanderkoppeln der Systemwirklichkeiten oder es entstehen sogar Synergieeffekte

im Sinne @er neuen Kiltur (Third-Culture! yal T 0® 5ASa olLJ aairSNI
automatisch oder von selbst, sondern erfordert eine kulturelle und organisationale
Vermitlungsarbeit durch die Beraterinnen, die als Grenzgamgenmn zwischen un-

terschiedlichen Wirklichkeiterufgieren: Das nachfolgende Schaubild (Beratung als

2 |nstitut fur systemische Beratung 2003
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kulturelle und organisationale Vermittlungstatigkeit) zeigt noch einmal die Organi-
sationsebene mit sog.and facts (logischational, bewusst, materiell, AuReres, Fak-
ten, Fachkompetenz) und die Kulturebenat den soft facts (emotional, unbe-

wusst, immaterielljnneres, Gefiihle und Sozialkompetenz).

) als Grenzgédnger_innen

GETGRETHE
- Logisch-

i rational

‘“M% - bewuRt
A‘\ - materiell
schis - Ausseres

Fakten
- Fachkompetenz

soft facts
- emotional
- unbewuft
- immatriell
- inneres
- Gefiuihle
- Sozialkompetenz

Abb.2 Beratung als kulturelle und organisationale Vermittlungstatigkeit

Wichtig ist gerade im Hinblick auf eine personand teilhabezentrierte Beratung,

die Rolle der Beraterinnen als Kulturelle Mittlerinnen zwischen Organisation und
Klientlnnen bzw. Kundinnen zu betrachten und zu verstehen.

Dieses spezifische Beratungssagtierfolgreich zu gestalten erfordert hohe fachli-
che, analytischreflexive, methodische und kommunikative Kompetenzen, die wir in
einem modular aufgebauten, projektbegleitenden Qualifizierungsl Lernprozess

fordern und weiterentwickeln mochten.

UnverA OKG ol NJ Aad KASNFNNI RAS yI OKF2ft 3SyRS S
ist gekennzeichnet durch Achtung, Respekt und Wertschatzung gegenuiber einzel-
nen Personen und Systemen. Dies beinhaltet die Akzeptanz einzelner als Person

und die Allparteilichkeéigegeniber den zum System gehdrenden Personen, unab-
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hangig von deren Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft, Kultur, Status, sexueller
Orientierung, Weltanschauung und Religione Bilientinnen werden als Expenrtl

nen fur sich und ihre Lebensgestaltung deme Sie werden zur Entdeckung und
selbstbestimmten Nutzung eigener Ressourcen angeregt, dabei unterstitzt und
0S3ItSAGSGDP O0X0 5F06SA BSNRSY SA3ISYS t NNYAaZ

gen.'80

6.3.1 ModulUbersicht und die einzelnen Module des erst&®urchgangs

Das Curriculum fur den ersten Durchgang der Qualifizierungsreihe wurde an be-
stimmten Basisorientierungen ausgerichtet, die fur einen persenamd teilhab-

zentrierten Beratungsprozess als unabdingbar erscheinen und die neben den gesell-
schaftlichen, politischen, rechtlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen

(Modul 1) den Beratungsprozess wesentlich pragen. Es handelt sich hierbei um die

{ OK6SNLIzy 1 S awSaazdzNOSy 2 NAuBd/AndlySadidiy" 3 & 6 a 2
tierung (Modul 3), Menschenrétsorientierung (Modul 4), Empowermentorientie-

rung (Modul 5) und Partizipationsorientierung (Modul 6). Die einzelnen Schwer-

punkte sind nicht isoliert voneinander zu betrachten, sondern stehen in einem

standigen Interdependenzverhéltnis.

Modul Titel Inhalte
1 Kontexte & Rahmenbg Schwerpunkt: Gesellschaftliche, rechtliche und ¢
dingungen ganisationsspezifische Rahmenbedingungéter-

blick Sozialrecht | und Datenschutz Gruppenarbeit
mit Prasentation, Internetrecherche, Aufbau ein

Basisbibliothek

2 Systemische Schwerpunkt: Ressourcenorientierung

Gespréachsfuhrung im | Grundlagen der systemischen Gesprachsfihr

30 EthikRichtlinien der Deutschen Gesellschaft fiir Systemische Therapie, Beratung und Familienthe-

rapie vom 3.10.2012
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heterogenen Kontext

fachtheoretische Inputs, Fragetechniken

Gesprachsfiihrungsmethoden, praktische Ubunge

Juristischer Inpt:
Uberblick und aktuelle Infos zum PSG Il+lll
(Pflegestarkungsgesetz).

Rollenkérung/
interdisziplinare Bera
tung fur Haupt, Ehren-

amtliche und Peers

Schwerpunkt:Reflexions und Analyseorientierung
Biographische Zugang&eschlechterund Vielfalts-
dimension, Kontextbedingungen und das Beratur]

setting konkret

Managing Diversity:
Kommunikationn
durch Vielfalt gekemn

zeichneten Beratungs

Schwerpunkt:Menschenrechtsorientierung
Grundlagen, forderliche Haltungen sowie Fah
keiten und Fertigkeiten am Beispiel von selbstre

xiven Ubungen

situationen Juristischer Input:
Uberblick und aktuelle Informationen zum
Betreuungsrecht.

Methoden Schwerpunkt:Empowermentorentierung

der Gesprachsfuhrung | Empowerment auf der Ebene der Betroffenen u

der Professionellen, Grundprinzipien, Anwendun
ebenen, Ergebnisse

Juristischer Input:
Uberblick und aktuelle Informationezum BTHG
(Bundesteilhabegesetz)

Das personenund teil-
habezentrierte
Beratungsgespachc
konkret in der

Fallarbeit

Schwerpunkt:Rolle undPartizipation
Rahmenbedingungen/ Kontexte, Eroffnung, Int
vention und Techniken, Widerstande, Blockad
Mediation, Feedback.

AbschlussFallarbeit und Fallprasentation

Format

Dauer: 12 Monate

Zeitfenster de jeweiligen Module: Freitag 3B9 Uhrund Samstag-Q7 Uhr
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Reichweite: bundesweit
Orte: Die Modulel und 6 haben an der Evangelischen Hochschule in Ludwigsburg,
die Ubrigen Module 2, 3, 4 undraben an unterschiedlichegeografischen Orten in

Deutschlangdwo sich die beteiligten Projektstandorte befandstattgefunden

Modul 2: Ressourcenorientierung

Ressourcen werden von uns als Mittel, Gegebenheiten oder auch Merkmale be-

GNJF OKGSGZ aX RAS aSyaodmbhebersanio@icdunderSzax dzy !
bewaltigen, Veranderungsprozesse umzusetzen sowie individuelle und gemein-
schaftliche Bedurfnisse und Ziele zu verfolgen und zu erfillen. Zudem werden Res-
sourcen eingesetzt, um andere zu halten, zu erweitern oder Ressourcemdaeit a

NByYy aSyaOKSy 3 imdrRahinendeiné KeSspubaenorientierten Haltung

wird angenommen, dass bei allen Menschen Ressourcen vorhanden sind, auch

wenn sie ggfs. momentan nicht abrufbar erscheinen oder derzeit brach liegen. Res-

sourcen kénnen in drei gRe Bereiche unterteilt werden:

o Strukturelle Ressourcen wie z.B. kulturelles oder 6konomisches Kapital
o Personale Ressourcen (Selbstwertgefuhl, Veranderungsoptimismus, Prob-
lemlésungskompetenz, Flexibilitat etc.)

0 Soziale Ressourcen (Soziale Kontakte, emal®munterstiitzung usw.)

Zu den Ressourcen zahlen personliche Starken, Fahigkeiten, Talente, individuelle
Eigenheiten, Kontakte und Wissensbestande. Diese gilt es im Rahmen der personen
und teilhabezentrierten Beratung zu aktivieren und zu fordern. ImdMa ge-

schieht das unter besonderer Berlcksichtigung der Chancen systemischer Ge-

sprachsfuhrung in heterogenen Kontexten.

Modul 3 Reflexionsund Analyseorientierung durch Biografiearbeit

31Knecht u.a2014:109
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Reflexions und Analyseorientierung versetzt die professionelintiginden in die

Lage, Situationen systematisch zu bewerten, Erfolge und Misserfolge, Angemessen-
heit und unangemessenes Verhalten zu evaluieren. In der Interaktion mit unter-
schiedlichen Zielgruppen sind Fachkrafte komplexen Kommunikationsprozessen
und Bezidungskonstellationen ausgesetzt, die von Irritationen, Ambivalenzen und
Unsicherheiten begleitet sein kdnnen. Von daher erfordert ein professionelles Rol-
lenverstandnis immer auch eine kritische Distanz zum beruflichen Alltag, die Refle-
xion der eigenen Halhgen unter Einbeziehung institutioneller Erwartungen und

sozialpolitscher Vorgabett

Der Erwerb dieser Kompetenz ist von daher zentraler Bestandteil des Moduls 3 und
wird von uns konsequent mit dem Ansatz der Biografiearbeit verknUpft. Biografie-
arbeit wird dabei in zweifacher Weise herangezogen: Zum einen in der Beschatfti-
gung und Auseinandersetzung mit der eigenen Lebensgeschichte, und zum anderen
in Form der Anleitung und Beféhigung zu einer aktiven Gestaltung des biografischen
Arbeitens mit Einzelpersomeund Gruppen. Ziel der Biografiearbeit ist es im allge-
meinen Menschen in besonderen Lebenslagen in ihrer Entwicklung, Lebensbewalti-
gung, Lebensfihrung und Lebensplanung zu unterstitzen. Hierbei kommt es be-
sonders auf die Bewaltigung biografischer KriserSinne der Identitatsentwicklung

und Integration von Lebenserfahrungen, auf Stabilisierung und Hilfe bei der Prob-
lembewaltigung, die Aktivierung von Ressourcen und auf Erfahrungen von Sinn und
Kontinuitat in Kombination mit Moglichkeiten der Lebensplanang?® Die themati-

sche Ausrichtung des Moduls erfolgte im Kontext notwendiger Rollenklarungen im

Bereich interdisziplinarer Beratung fur Hauphd Ehrenamtliche sowie Peers.

Modul 4:Menschenrechtsorientierung

a!fa aSyaOKSyNBOKI( S e RdchiteadsfilierénAdie kinsdref laa SY S A y

tur eigen sind und ohne die wir als menschliche Wesen nicht existieren kbnnen. Sie

32Beck 2015:27
33 Holzle/Jansen 2009
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grinden im zunehmenden Verlangen der Menschheit nach einem Leben, in dem die
unveraul3erliche Wirde und der Wert jedes einzelnen Menscheeriéennung und
Schutz findet#* Menschenrechte sind unserem Verstandnis nach jedoch nicht ab-
schlieBend definierbar, denn ihre Anerkennung erfolgt in einem demokratischen
und partizipativen Prozess. Menschenrechte gelten allgemein als angeboren und
unveraul&rlich, als unteilbar und egalitéar sowie von ihrem Anspruch her fur alle
Menschen weltweit. Als wesentlicher Meilenstein bei der Entwicklung der Men-
schenrechte kann die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte (AEMR) von 1948
mit 30 Artikeln betrachtet weren. Trotz 70 Jahren Zeit zur Umsetzung bewegen
AA0K aSyaOKSYyNBOKGS | dzOK KSdziS y20K 1T gAadl
und der Forderung nach einer Querschnittsaufgabe fur alle Politikfelder. Menschen-
rechte bilden generell eine moralis@thische Bsis fur das Handeln im sozialen
Bereich. Die Soziale Arbeit als Profession und Disziplin bezeichnet sich selbst als
Menschenrechtsprofession mit den spezifischen Zugéngen der Menschenrechtsbil-
dung (informierend und sensibilisierend), der Arbeit mit Adatissen (glebte
Menschenrechte) und alsosgialpolitische Akteurin (Menschenrechte einfordern,

lokal und Uiberregiona

Menschenrechte bieten in sozialen und beratenden Berufen, die sich haufig im
Spannungsfeld zwischen Kontrolle und Hilfe (Doppelmartoizfiphden, einen pro-
FSaaA2ySttSy a! dzagS3Tad RdzNOK RA MarmldtsAt A OK1 S,
mit der zu schitzenden Menschenwirde und Menschenrechten sowie der Verwirk-

lichung von sozialer Gerechtigkeit als wissenschaftliche Basis und als zeBalen

standteils des Berufskodexes. Menschenrechtsorientierung wird in unserer Qualifi-
zierungsreihe umgesetzt an Beispielen erfolgreicher Kommunikation in durch Viel-

falt gekennzeichneten Beratungssituationen unter dem Fokus eines zielgerichteten
Managing Divesity. Wichtig ist hierbei zu reflektieren, dass die Anerkennung von

Vielfalt und der professionelle Umgang mit Diversitat die Offenlegung eigener Vor-

urteile, Angste, Abwehrmechanismen und Machtstrukturen erfordert. Denn Fach-

34 UN-Zentrumfir Menschenrechte et al. 2002:

35 Spatschek 2008
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krafte befinden sich fortlaufendm Spannungsverhéltnis zwischen ihrem berufli-
chen Ziel, Ungleichheit und Diskriminierung entgegenzuwirken und der Wahrneh-
mung eigener Stereotypen und Negativzuschreibungen. Dies gilt es in kritischen
Reflexionsprozessen im Sinne der Entwicklung einerepsidnellen Haltung aufzu-

arbeiten, um personliche und gesellschatftliche Veranderungen maoglich zu machen.

Modul 5: Empowermentorientierung

Empowermentkann gleichermal3en als forderliche Haltung fur Professionelle und
fur Betroffene betrachtet werden. Es gilt dabei zu klaren unter welchen Bedingun-
gen es Menschen gelingt sich aus einer machtlosen Situation heraus zu entwickeln,
die eigenen Starken zu emeen und ihre Lebensbedingungen nach eigenen Vor-
stellungen zu gestalten. Im Sinne des Empowerments problembetroffener Personen
0SRSdziSi RASaY oaaSyaOKSy @SNIl aasSy RI A&
dung. Sie befreien sich aus eigener Kraft aus einsitiBn der Ohnmacht und wer-

den zu aktiv handelnden Akteuren, die ein Mehr an Selbstbestimmung, Autonomie
und Selbstregie erstreitec®® Empowerment als professionelle Unterstiitzung dieser
Autonomie fuhrt dazu, dass Mitarbeitende die Prozesse der Wiedeganag von
Selbstbestimmung férdern, unterstiitzen und die entsprechenden Ressourcen zur

Verfuigung stellen.

Im Sinne einer Arbeitsdefinition umfasst Empowerment die Fahigkeit aus einer Viel-
zahl von Lebensoptionen passende auszuwahlen und eigenverantwortinhe
scheidungen hierfiir zu treffen. Dies bedeutet fur die eigenen Bedurfnisse, Wiinsche
und Interessen aktiv einzutreten und Bevormundungen entgegenzuwirken. Erfor-
derlich ist es, sich belastenden Lebensproblemen aktiv zu stellen und hilfreiche Res-
sourcen fii Veranderungen mobilisieren zu kénnen. Fir die professionell Handeln-
den ist eine Bereitschaft zum kritischen Denken und zum Ablegen von Handlungs-
routinen gefordert. Aus Sicht der Betroffenen soll durch Empowerment Vereinsa-

mung und Isolation tberwunden ween und stattdessen eine Einbindung in eine

36 Herriger 2012:16
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solidarische Gemeinschaft erfolgen. Hiermit verbunden ist das Einfordern des
Rechts auf Teilhabe und Mitwirkung und ein offensives Vorgehen gegen Entrech-
tung. In unserer Fortbildungsreihe wurde die Empowermestatierung konse-
guent verbunden mit den Methoden der professionellen Gesprachsfiihrung, wobei
davon ausgegangen wird, dass Empowerment selbst keine Methode, sondern eine
Grundhaltung darstellt, die das professionelle Selbstverstandnis Schritt fir Schritt

von einer Problemlésungskompetenz zu einer Prozesskompetenz tberfuhrt.
Modul 6: Partizipationsorientierung

Partizipation bedeutet die Beteiligung und bewusste Mitwirkung von Einzelnen und
Gruppen an Entscheidungen und Entscheidungsprozessen. Sie ist sowaitia-

len wie auch im politischen Leben moglich. Partizipation beschreibt dabei einen
Prozess der Beteiligung, der von Information Uber Mitsprache und Mitbestimmung
bis hin zu Selbstbestimmung reictitPartizipationsorientierung basiert unserem
Verstandns nach auf zwei zentralen Werten: Gerechtigkeit und Gleichwertigkeit.
Denn das Zusammenleben in unserer Gesellschaft kann nur gerechter gestaltet
werden, wenn Benachteiligte zu Beteiligten werden und das lebensweidt erfah-
rungsbezogene Wissen von Betasfen und die Fachkompetenz der Betroffenen als
gleichwertig betrachtet werder® Hierzu sind folgende Haltungen der professionel-
len Krafte notwendig, die in unserem Abschlussmodul inhaltlich fokussiert auf das
personen und teilhabezentrierte Beratungsgeseh erprobt werdenZutrauenin

das Potenzial der Menschen, das durch gezielte Beratungsarbeit entfaltet werden
soll. Interesse und Neugieauf das Gegenuber im Beratungssetting und Biezeit-
schaft zum Aufspirernvon vorhandenen Ressource@®ffenheit fir unbekannte,
noch fremde Sichtund Verhaltensweise und diBereitschaft fur interkulturelle
VerstandigungsarbeitRisikobereitschaft denn der Verlauf und der konkrete Inhalt
der Zusammenarbeit kdnnen nicht vorgegeben werden, sondern entwickeln sich im
Beratungsprozess standig neu. Und zuletdfeitsicht Partizipationsorientierung

braucht viel Zeit. Von daher ist es immer notwendig, dass sich die FachKréfte

37 Aschenbrenneellmann/Ehrismann 2014
38 StraRburger/Rieger 2014
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geeignete Rahmenbedingungen einsetzen, um ihre Beratungsarbeit optimieren zu

kdnnen.

In der korkreten Fallarbeit werden Interventionsmdglichkeiten, Techniken, Wider-
stande, Feedbaekethoden etc. erprobt und von den Teilnehmerinnen in einer

Abschlusssequenz prasentiert.

6.3.2 Zwischenergebnisse und Weiterentwicklung der Fortbildungsreihe

Aus denErfahrungen der ersten Fortbildungsreihe, angemeldeten Bedarfen seitens
der Teilnehmenden und geanderten Rahmenbedingungen (Entstehung des Netz-
werks unabhangige Beratung) ergaben sich fur die zweite Runde der Qualifizie-

rungsreihe einige Anderungen.

Nach der Evaluation der ersten Module wurde deutlich, dass die Vertiefungen in
den juristischen Wissensbestanden von bisher ca. 3 Stunden pro Modul deutlich
ausgebaut werden sollten.

Auch die Idee, die Module immer in Beratungsstellen im Bundesgebiefirsdain

zu lassen, um einen Einblick in die jeweilige Beratungspraxis zu erhadtean nur
bedingt realisierbar.

CSNYSNJ 6 NBY RAS aaz2Fid aijArafftaa Ay RSy
zieren. Die Biografische Reflexion sollte starker an deginBeund mit einem ge-
schlechtersensiblen Zugang zum Beratungskontext verknupft werden.

Die Module sollten um das vom Bundesministerium entwickelte Mo&WTB
Beratung und Peeto-PeerBeratung erganzt werderund die weiteren Module
sollten entsprechendnihaltlich angepasst werden. Die bisher bestehenden Module
werden auf 5 Module gekirzt, diese sind dann allerdings mit jeweils 2 kompletten

Tagen ausgestattet, davon wird der jeweilige Rechtsteil auf 5 Stunden erweitert.
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Das entsprechend UberarbeitetéVeiterbildungskonzept fur den2. Durchgang
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Veranderungen
Die deutliche Verschrankung der juristischen Inhalte mit den Beratungshaltungen,

dem Beratungknow-how und den-techniken sind im Bild mit der griinen und pink-
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farbenen Linie verdeutlicht. Die veranderten Inhalte sind in der neuen Modulliber-

sicht wie folgt dargestellt.

Modul Titel Inhalte

1 Rahmenbedingungen | Schwerpunkt: Gesellschaftliche, rechtliche und
& Biografische Zugéan organisationsspezifische Rahmenbedingungen.
ge, Geschlecht und Juristische Inputs: Einfihrung in das Sozialrecht
Vielfalt in den DatenschutzGruppenarbeiten mit Prasent:

tionen.
GenderDiversityBiographische Zugénge, 2 Tage.

2 Beraungskompetenz, | Schwerpunkt: Reflexionsund Analyseorientierung
Reflexions und Analy | Juristische Inputs: Das BTHG und das Betreut
seorientierung, Rolle | recht
und Kontrakt Grundlagen der systemischen Reflexion, f3

theoretische Inputs, Rolle unidontrakt , praktische
Ubungen, 2 Tage.

3 EUTB a! dzZFGNF 3 dzyR w2fftS RSN
Grundqualifikation Beratung (EUTR)Menschenrechtliches Verstandn
zum/zur Teilhabebera{ von Behinderung Geschibte und Konzept des Peg
ter*in Counselingg Beratungskonzepte und Ubungen 7
durch die Fachstelle | Beratungspraxix; Qualitatsstandards in der Ber
Teilhabeberatung tungc+ SNY SG1T dzy3ax p ¢3S

4 Interdisziplindre Beraq Schwerpunkt:Ressourcenorientierung
tung, Rolle und Juristische InputBetreuungsrecht
Haltung Systemische Gesprachsfilhrung im hetenogn Kon-

text und Methoden der Gesprachsfihrung
Fallarbeit: Kombination Beratungskompetenz u
juristischer Sachverhalt, 2 Tage.

5 Das personenund Schwerpunkt:Partizipation und Teilhabe

teilhabezentrierte

Beratungsgesprach

Juristische Inputs: Einfihrung Pflegestarkungsge

mit Fallbearbeitung
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konkret Ressourcenund Sozialraumorientierung

Abschluss Inklusionsorientierte Instrumente zur Planung u
Lebensgestaltung von Menschen mit Behinderung
Das personen und teilhabezentrierte Beratungs
gespréach konkret.

Abschluss: Fallarbeit und Fallprasentation.

4 Module jeweils 2 Tage;®r h, aul3er Modul & Tage, gesamt: 13 Tage

7. Evaluation der Forund Weiterbildungsreihe

7.1. Ergebnisse der Evaluatiolligemein

0 Auf der Ebene der Organisationen und der Anbindung der jeweiligen Bera-
tungsstellen besteht eine maximaldeterogenitat an Erreichbarkeit undusstat-
tung, personelen wie sachlickn RessourcerDie unterschiedlichen Strategien und
Hatungen m Umgangnit dieser Diversitat wurden alsehrgewinnbringend ange-

sehen

0 Die Teilnehmenden verflugen tber ein gutes professionelles Niveau und lang-
jahrige Berufserfahrung. Die Inhalte wurden als Vertiefungen und in der Multiper-
spektivitat als grof3e Bereicherung und Erweiterung des eigenen professionellen
Verstehens und Handelns erlebt. Die VerknUpfung der juristischen mit den berateri-
schen Kompetenzen und deigenen Praxis waren fir den Ldlerntransfer sehr

hilfreich. GrolRer takdnome-Effekt.

0 Die Reflexion der Gestaltung von LélernProzessen in Heterogenitat
Es ist deutlich geworden, dassn gelingender TheoriPraxistransfer entsteht,

wenn auf deilinhaltlichen Ebene die unterschiedlichen Wissensbestdnde zueinander
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in Beziehung gesetzt und mit den Riserfahrungen verkntipft werdeuf der me-
thodischdidaktischen Ebene konnten unterschiedliche Lernzugange und unter-
schiedliche Formen des Lernens (itgy Case studies, Prasentationen, Rollenspiele,
simulativ, reflexiv, kreativ, interaktiv, kontemplativ, etc.) das sehr unterschiedliche
Lernverhalten der Teilnehmenden gut unterstutzéwf der organisatorischen Ebe-
ne konnte ein Weiterbildungsmodell entekelt werden, das passgenau auf die Ziel-
gruppe und deren heutige und zukinftige Anforderungen zugeschnitten ist. Mit den
Modulen und der Verschrankung der juristischen und beratenden Weiterbildungs-
strédnge ist ein hoher Mehrwert entstandennd die Teilnehranden konnten in

ihrer Heterogenitat sehr gut lernefi

7.2. Ergebnisse der Evaluatioivaluationsbogen der Teilngherinnen

Am Ende derweiten Weiterbildungsreihe wurdanhand standardisierter Fragebo-

gen Seminarinhalte, Methoden, Qualitat der Dozierenden, Lernmaterialien und Lo-
cation abgefragt. Der standardisierte Fragebogen zur Evaluation der Weiterbildung
at SNEazy By 6 SAfT KIFoST SYidNASNI S . a8gwk Baay 3 6

RSa&

Gdzy3ad O0SFAYRSG &AAO0OK AY ! yKIy3ad 5AS ¢SAtyl

nym. Im zweiten Durchgang der Weiterbildungsreihe gab es einige Personen, die
auch an delEUTBGrundqualifizierung deFachstelle Teilhabeberaturtgilgenom-

men hatten uml somit die beiden Fortbildungen direkt miteinander vergleichen
konnten.Bei den Evaluationsbégen bestand am Schluss die Mdglichkeit in eigenen
Worten Lob, Kritik oder Verbesserungsvorschlage schriftlich festzuhalten. Es gab
insgesamt viel Lob. Insbesonddiir die Dozentinnen. Teilweise wurden die Inhalte
als so spannend erachtet, dass eine weitere personliche Fortbildung in diesem Be-
reich angedacht wurde. Verbesserungsvorschlage werden im Folgenden gebtindelt

wiedergegeben.

% ygl. Cendon/Pellert 2011
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t -SunEtedihAl&yentrierte Beratungsfortbildung hat mich wéhrend der

a5AS
SNEGSY %SAG YSAYSNI . SNI Gdzy3adNGAI|TSAG oS3t
RSy 283 3S3SoSyoda

Durchfihrung des Seminars

Die Weiterbildung hat Ihnen gefallen
|
Die Weiterbildung war versténdlich.
|
Die Lerninhalte wurden zeitlich gut verteilt und optimal

abgestimmt.
Es gab ausreichend Pausen zwischemmmm
den einzelnen Themen. |
Das Seminarziel ist klar kommuniziert Worde-
Es wurden herausfordernde Fragen gestel_
Sie wurden gut in den Unterricht einbezogel-
Das Seminar wurde abwechslungsreich aufgebaiiI
Der/die Dozent_innen waren fachlich kompetenh
Der/die Dozent_innen konnten lhre Fragenmm

beantworten.

Der/die Dozent_innen konnten die Inhalte verstandlichm
]

ruberbringen.
10 15 20

0 5
m KEINE ANGABEM NEIN mJA
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Lernmaterial, Lernlocation und Organisation

Die Organisation vor Ort war gut.
Der Empfang vor Ort war gut.

Die Location der Weiterbildung war gepflegt und saub

|

Die Weiterbildung war in einer gut erreichbare
zentralen Location.

Es wurde ausreichend Material zur Verfligung geste-

Das Material der jeweiligen Weiterbildung war
passend auf das Seminar zusammengeste! |t . — —

|

0 2 4 6 8 10 12 14

m KEINE ANGABEM NEIN mJA
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Lerninhalte und Nutzen

War lhnen die Weiterbildung fir die Beratungsarbej
hilfreich?
Haben Sie ausreichende Informationen zur Pe
Beratung bekommen?
Haben Sie ausreichend Informationen zur Présenz u
Bewerbung Ihres Beratungszentrums bekommen?
Haben Sie bei Ihrer Weiterbildung die Begriffe

a. dzyRSalGSAt KIoS3sSasSil ay SdzSa t ¥t SAISNBOKG G
erortert?

Haben Sie ausreichende Informationen zu
Bundesteilhabegesetz?
Haben Sie ausreichende Informationen zum neu
Pflegerecht?
Hat Ihnen die Weiterbildung zu mehr Vernetzu
verholfen?

War lhnen die Weiterbildung fur den allgemeinen

Austausch unter Berater_innen hilfreich?

Wirden Sie an einer weiteren

Fortbildung/Weiterbildung von BSK/bvkm teilnehmen i

Fuhlen Sie sich von Ihren Verbénden BSK oder b
ausreichend unterstitzt?

0 5 10 15 20

m KEINE ANGABEN mNEIN mJA

Lerninhalte

Die Lerninhalte hatten mehr variieren sollen. Eine klarere Trennung, welche Inhalte
dem Ausbau des theoretischen Wissens und welche der Beratungskompetenz die-

nen sollen, sollte vorgenommen werden. Zusatzlich wurde um mehr beratungsrele-

vante Leninhalte gebeten:

47



generell beratungsnaher
konkreter am Beispiel, insbesondere bei rechtlichen Themen

personliches Budget

= =42 =4 =

Pflege
Die Inhalte zur Beratungskompetenz seien nur begrenzt auf das-Etbh€Bsfeld
anwendbar und mehr fir die psychologische Berat geeignet. Einzelne Themen

konnten aufgrund von Zeitmangel nur angerissen werden.

Organisation

5AS hNBIFIYyAalGA2y NHzyR dz¥Y RAS C2NIoAf Rdzy 3

Dozentlnnen

Generell wurden die Dozentlnnen als fachlich und personlich kompe®netiet.

Offen und sehr freundlich seien die Referentinnen gewesen. AuRerdem sei die
Harmonie in der Gruppe durch die Referentinnen gestarkt worden und habe damit
den Netzwerkaufbau gestarkt. Nur zwei gegenteilige Stimmen beziglich der Dozen-

tinnen wurden ermerkt, diese bezogen sich auf die erste Fortbildungsreihe.

Lernmaterial

Damit eigene Mitschriebe nicht n6tig gewesen waren, waren der Erhalt der Folien
vorab winschenswert gewesebas gesamte Lernmaterial wurde den Teilnehmen-

den nach den Veranstaltueg in PDAFFormaten zur Verfigung gestellt.

Werbung fir die Beratungsstelle

Bei der Fortbildungsreihe gab es keinen inhaltlichen Schwerpunkt, der auf Marke-

ting, Netzwerk, Vernetzung, Bekanntmachung, Corporate Identity etc. eingegangen
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ben waren fir die Teilehmerinnen inspirierend und bereichernd.
Bewertung ded~achstellenSeminars

Derselbe Fragebogen wurde von einigen Teilnehmerinnen fur die Weiterbitthmg

Fachstelle Teilhabeberaturmusgefillt. Die Teilnehmerinnen, die den Fragebogen

fir die Fachstelld dza FNf £ § Sy > & OKNXR S0 SRAchdtetlgfusg | & ! vy F I
TNEftdGa 2RSN) Aa0NAROKAR RERIKAOSTI By aNERRBESY
Die Ergebnisse sollen hier tabellarisch festgehalten werden, wennaafgrund

geringer Rucklaufzahleq keine endgultigen Aussagen festgehalten werden kon-

nen, so zeigen sie jedoch einige von den Teilnehmerlnnen wahrgenommene Unter-

schiede.
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Durchfihrung des Seminars: GSUB/Fachstelle

Die Weiterbildung hat Ihnen gefallen i —

Die Weiterbildung war verstandlich.—
Die Lerninhalte wurden zeitlich gut verteilt und optim
abgestimmt.

Es gab ausreichend Pausen zwischen den einzelnen Themen.
|
Das Seminarziel ist klar kommuniziert worde i

Es wurden herausfordernde Fragen gestel .

Sie wurden gut in den Unterricht einbezoge M.

Das Seminar wurde abwechslungsreich aufgeba—

Der/die Dozent_innen waren fachlich kompeten—
Der/die Dozent_innen konnten Ihre Fragen beantwortel_

Der/die Dozent_innen konnten die Inhalte verstandli
riberbringen.
0 1 2 3

m KEINE ANGABEM NEIN = JA
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Lerninhalte und Nutzen: GSUB/Fachstelle

War Ihnen die Weiterbildung fiir die Beratungsarbeit

hilfreich? -

Haben Sie ausreichende Informationen zur Peer-Berat
bekommen?

Haben Sie ausreichend Informationen zur Prasenz u&

Bewerbung lhres Beratungszentrums bekommen?

Haben Sie bei Ihrer Weiterbildung die Begriffe m
a. dzyRS&aiSAt KIFoS3sasSial a dzy NBOK(Ga SNI NI SNI

Haben Sie ausreichende Informationen zur_

Bundesteilhabegesetz?

Haben Sie ausreichende Informationen zum neu_

Pflegerecht?
Hat Ihnen die Weiterbildung zu mehr Vernetzung verholfen?

War lhnen die Weiterbildung fur den allgemeinen Austaus SR
unter Berater_innen hilfreich? I

Wirden Sie an einer weiteren Fortbildung/Weiterbildung voR———

BSK/bvkm teilnehmen?

Fiahlen Sie sich von lhren Verbanden BSK oder bvkm

ausreichend unterstitzt? —

m KEINE ANGABEN  m NEIN mJA
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Lernmaterial, Lernlocation und Organisation: GSUB/Fachstelle

Die Organisation vor Ort war gut.  t I

Der Empfang vor Ort war gut. 1 |

Die Location der Weiterbildung war gepflegt und sauber. b__

Die Weiterbildung war in einer gut erreichbaren, er—
|

zentralen Location.

. . . telt--—
Es wurde ausreichend Material zur Verfligung gestellt.

r
Das Material der jeweiligen Weiterbildung war .
passend auf das Seminar zusammengestellt.

0 1 2 3 4 5 6 7

KEINE ANGABEM NEIN mJA

Aussagen der Teilnehmerlnnebeim Vergleich der Weiterbildungnat SNE 2y Sy
dzy R G SAf KIoST Sy dNR S NI SEUTEBSNddqualifizigrang der { Yk 0 @

Fachstelle Teilhabeberatung

Alle Teilnehmerinnen der zweiten Fortbildungsreihe arbeiteten am Ende des Evalu-
ationszeitraums in EUTBeratungsstellen, hatten somikzusdzlich die EUTB
Grundqualifizierung der Fachstelle Teilhabeberatahgolviert. Fir diese Berate-

rMneng I NJ YSKNXKSAGE AOK {(fI NE RI &aundiailla- C2 NI 0 A
0ST SYGNASNISY . SNIilGdzy3a ljdz2h t AGFEGAD K2O0Kg S
Das, wasn A Y Y SNK I £ 6 @2y FathstlhTeiltakBeyatungedacht R S NJ

g ANRSZ A & Godér @Toa GeyBefiagten Teilnehmerinnen. Eine Aussage zur
Grundqualifizierung machte es besonders deutlich: £ a2 A OK 41 NJ 'Y | y T
ersten Grundqualifizierung dé&achstelledabei, und ich muss sagen, das war alles

. |y I B& dedGrundqualifizieng fehlten die Ubersichtlichkeit der Inhalte und

ihr Bezug zu Theorie oder Praxis. Es fehlten ebenfalls Themen zum persdnlichen
Budget, zu SGB IX und SGB XII. Der-Agmkt fuhrte in den Diskussionen der
EUTBGrundqualifikationder Fachstelle Teilhabebatungzu tberwiegend heftigen
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emotionalen Diskussionen. Teilweise fuhlten sich die Beraterlnnen sogar diskrimi-

niert, wenn sie keinen direkten PeBezug aufweisen konnten. Hier sagten die Be-

NI §SNLYYSyYy I dzas RI &3&-BdghffyvBe/einRé Rdrtmdhimgs S A G S NI
NBAKS o-td&/NRR 20yS3Ayf K 6 ST SY G NASNIS . SNI Gdzy3a
0SaaSNJ 3SSA3IYySi SNEAQOHXNEYD]IBYASEWNBR QI i SHY R
fikation und die Beratungsarbeit seien immer noch im Vordergrund gewesen und
nicht nur der PeerAspekt. Bei deEUTBGrundqualifizierung der Fachstelle Teilhab-
eberatungsei vielesvom Zufall abhangjgso die Teilnehmerinnen. Die Referentin-

ySYy &aSASY &aSKN) dzy i SNAOKASRf AOKXZ Sa aSA YA
kommen. Facliche Aspekte des Ehrenamts fehlten ebenfalls, so die Teilnehmerin-

nen in der Grundqualifizierung. Ein groRes Problem stellten die vielen Feedback

Bogen dar und der hohe Anteil an dokumentativer Arb@iC NNJ RA S . SNJI Gdzy3
selbst, bleibt kaum Plaiz>o di&@ Teilnehmerlnnena WS Yl Yy RSYX RSNJ aA OK
geodffnet hat, gleich einen Fragebogen unter die Nase zu legen, ist sehr unange-

y' S K.\Dér Anteil der systemischen Beratung in der Fond Weiterbildungsreihe

RS NJ ot SuhEteihalseyentrierten Beratuig 6+ NJ a SAYS NASaA3as

so alle Teilnehmerlnnen.

Abschlieend muss festgehalten werden, dass die Motivation gesteigert wurde zu

EUTB zu gehdren, auch die personliche Vernetzung konnte durch die Grundqualifi-

kation derFachstelle Teilhabeberatureghoht werden. Zwar sind sich alle Teilneh-

merlnnen darin einig gewesen, dass die Grundqualifizierung inhaltlich und thema-

tisch noch verbessert werden miisse, alielJ2 aA G AP &SA RBea DIyl S
schrieben wurde aber auch ein zunehmender Konkurrenzdurak Sorgen Uber

eine ¢ hoffentlich kommendeg Entfristung der Arbeitspléatze in den Beratungsstel-

len.

7.3. Interviewaussagen zur Fortind Weiterbildung

Allgemein lasst sich festhalten, dass die Fond Weiterbildungsreihe von den Be-
raterinnen sehr positiv@wvertet wurde. Dies gilt fir den ersten als auch zweiten

Durchgang der Weiterbildungsmal3nahme.
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Grundqualifikation

Die Beraterinnendes Kooperationsprojektes sollten eine Grundqualifikation mit-

bringen, so der &Xon der Beraterinnen in den Interviews. Ob diese Grundqualifika-

tion innerhalb eines padagogischen Studiums erworben wurde oder durch jahrelan-

ge ehrenamtliche Arbeit in dem Bech, blieb bei den Interviews offen.

aX5Fa 2A0KGA3adS Aads RFaa Yry az2idzabl3asy Siays$s
25348y 0S&a0KFFFidad ho AY {{GdzZRAdzY RSNJ { 2T Al f Sy
YSNE F6SNJ Yy az2ff (XS aRAOKA SoyN NIRSNRE Cry2(y  Kal | 6355/y/6>
2RSNJ) SGgla +SNBf SAOKOINBA SAyS Saa@®#fiasSttsS =2
aLOK oAy VYAOKG RSNJ aSAydzyyas Rl aia-ABGEIduRASaS @2
sein muss, im Gegenteil. Dasast Wochenende, das ist eine Vertiefung, nochmal Prazisie-

rung des Studiums, das ist ganz nett, aber das jetzt als Voraussetzung fiir eine Peer

Beratung zu setzen, finde ich etwas absurd. Dann misste man das schon in einer richtigen

Beratungsausbildung macifedd oL OPMP{ BHHHTFTF D | nmYnoYorT

Naturlich gab es in den Interviewaussagen viele individuelle Préaferenzen bezuglich
der inhaltlichen Ausrichtung der Ferind Weiterbildungsreihe. Durch die sehr he-
terogene Zusammensetzung der Beraterinnengrukgen kein einheitlicher inhalt-

f AOKSNJ a2 dzyaOKa T dzaidlyRS 12YYSyod al yOKS
schaftlichen oder kaufmannischen Hintergrund, andere Beratende kommen aus der
Sozialen Arbeit. Verstandlicherweise winschen sich die einzelnen Bereeylje

nach personlichem Nachholbedarf oder Interesse, unterschiedliche Schwerpunkte.
Deshalb sollen hier nur die Aussagen aufgezeichnet werden, die thematisch mindes-
tens vonzwei und mehinterviewpartnerinnen angesprochen wurden. Winsche

Einzelner werdn hier nicht abgebildet.

Zusatzlich muss gesagt werden, dass die Interviewerhebung bei beinahe allen Bera-
terinnen wahrend derstenFortbildungsdurchgangs erfolgte. In der zweiten Fort-

bildungsreihe wurden die Inhalte teils modifiziert.

QX

a! faz2 AOK FTAYRS Sa 3Lyl G2ttt RF-&aa 6ANI RAS
K

S
OX0 2ANI 12YYSYy 2F FdzA aSKNJ) dzy i SNEOKASREf A O y

(V)

40| esehinweistnterview Nr.1 Seite 22 folgende, Zeitpunkt 01:30:37 bis 01:30:38.
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Erfahrungen auszutauschen und nattrlich der Input, den wir bekommensabgohl die

juristischen Fragen, die uns nahegebracht werden, als auch die ganzen Gesetztestexte, In-
formationen, die wir bekommen, die sind schon sehr gut. Das ist schon sehr gut. Was jetzt,

wenn diese Seminarreihe zu Ende ist, so an Weiterbildung iatergsi & NNB o6 X0 { | OK
SNFI KNBYyZ RAS YAl CtNOKGEftAYy3ISYy 1 dzaM)YYSY KNy ISy

a5AS C2NIOAfRdzyd Aad RdzZNOKF dza y2O0K | dzaol dzF NKA
0S OSUNRTFTFOD® 6X0 5 dzNDO KdurBhAdass die riefstén BeratungsSel] | v F NI
len kein grof3es Team vorhalten kdnnen, sondern eind&im oder ZweiMann-Show

AAYRI wAald Sae alOKz2zy &SKNJ gAOKGAISEZ RIFaa Yry S
3. S.20. #00:27:26%#)

a CNNJ a 2 in,OdeShalt{kéireh fibSrgeordneten Dienstleiter mit Dienstanweisung,

Dienstvorschriften [haben, welche den Beratern sagen] so gehen wir in dem und dem Fall

vor, ist es sehr schwer. Damit man halt selber seinen Weg findet. (1.2.S.20. #0697:26

In der Wederbildung fehlena X I dzF 2SRSy ClFff hoSNBSINARTFFS gA
2> .dzyRSailiSAtKIFIoS3SaSil oX0 RIF 6NNB SAy 03
(1.7.S.7#00:29:37#)

a2la YAN y20K SAy {GNO1 ¢ SA (KodnfukdeieX Esigbti SoSy
so Lebensplanungssachen fir Menschen mit kognitiven Schwierigkeiten, da ist so ein biss-
OKSYy SAYyS 6SA0GS [FYR1FNIGSI#RSGT G 0SA YANWG oLO®
a! 6SNJ YANI FSKESY YIyOKYlFf RAS ¢KSHVsmetRSNI . SKA
zungen. Und da méchte ich selber noch mehr Wissen bekommen. Diese, diese Weiterbildung

Ay [dzZRgATA0dzNE FlLYyR AOK (traaSeo 5AS FIFyR AOK
die Balance hat mir nicht gestimmt zwischen den Themen, die wigrhddie sehr in die

. SNIY Gdzy3al NDSA IAy3Sy: FdSNJ RAS . SKAYRSNI
(1.4.S.7.#00:17:08#)

a!faz2 ¢gla AOK AO0OKgASNRI FlIYyR AY RASASNI ! dzaoAf
NBY > 6ANI aAyR 1 SA yaSetwigdahtkres gSoydert (X ald.de Edortefurigl 3 A &
[von Gesetzen], sondern einem Menschen diese zu erlautern oder sich ein Bild zu machen

NOSNI SAYyS aA0OK OSNNYRSNYRS4#WSOKGaal OKSda oL dm
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Zukunftig ware es, so einige Beraterlnnen, winschenswert, rechtliche Aspekte an-

hand konkreter Fallbeispiele zu erértern:

a! faz2z AO0OK G6NNRS &az246la AYYSNIIY &#HtftoSAALIASESY

Auch eine konkrete Fokussierung auf finanzielle kehalinsbesondere im Zusam-

menhang mit dem Thema der Unabhé&ngigkeit einer Beratungsstelle, wurde mehr-

fach angesprochenozu klaren, wie diese unabhangige Beratung auf Dauer finanziert

werden kann. Es ist ja klar, es gibt ja schon Beratungsstellen vonigdesedm Institutio-

nen, aber wie kann so eine unabhangige Beratungsstelle sich selbst tragen, ohne dass ande-

NE . SNBAOKS Fdza SAYSY . SGNARSOG RASHS YAIGFAYLEYI
7.4. Empfehlungen fir die WeiterfiUhrung der Qualifikationsreihaus

Scht ausgewahlter Referentinnen

ax
Q\
(0p))
LU

AbschlieRendes Statement {iber unsere Mitarbeit an dem Projakb S NJ wS OK |
Aal YAOKG | dza 383 OKdnypfa 26§/t ol a3 iyt (SNIBE
Michaela Judy und Walter Milowiz

&

Erfahrungen:

Wir waren sehr beeindruckt vom Interesse, dem Engagement und dem Pioniergeist
bei den Teilnehmerinnen wie auch der Organisatorinnen.

Beim 2. Lehrgang konnten wir mit Freude feststellen, wie viele der geplanten
Grundlagen des Vorhabens bereits erarbeitet wtabil installiert waren.

Sehr gut nutzbar fur die Teilnehmerinnen war u. E. in beidep@&n, mit unserem
systemischermAnsatz ein grundlegendes Modell von Kommunikation sowie einige

ausgewahlte Instrumente fur die Beratung zu erhalten.

Empfehlungeraus Sicht des Themas Beratung:
Die Beraterlnnen leisten in ihrer Arbeit eine anspruchsvolle Kombination von Sach
dzy R LJAe@OK2a2T At SN . SNl dzy3d 5AS YfASYyG(Sy

Beziehungstypen von |.Berg, die scheinbar nur Information werl, hinter denen
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aber oft noch andere, weniger bewusste psychosoziale Anliegen liegen. In der

mittlung von Beratungsfahigkeiten fallen aber aufgrund der Kirze (besonders durch
die Kirzung von zwei Modulen auf einen im zweiten Durchlauf) solche komgtexe
Situationen unter den Tisch.
Wir empfehlen einen StufenrAufbau zu dem Thema mitbstand zwischen den 2
Modulen:

1 Grundlagen der Beratung

1 Spezifische Beratungssituationen im Kontext von Teilhabeberatung

Fur gunstig wirden wir auch eine durchgeherélmzessbegleitung ansehen, wo
Themeng sowohl inhaltlich wie auch auf Gruppenebeg@achbearbeitet werden
kénnen, die sich im Laufe der Dynamik der Ausbildung herauskristallisieren. Dies
ermdglicht sowohl einen schlissigeren Ausbildungsprozess wie aunen eveit
besseren Transfer in die eigene Praxis. Aus ahnlichen Griinden wéare zusatzlich eine

begleitende Teamsupervision, v.a. in der Aufbauphase einer Beratungsstelle, sehr

zu empfehlen.
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8. Analyse des Beratungskonzepts¢ Leitfadengestitzte

Interviews mit Beraterlnnen

Ein Ubergeordnetes Ziel der Evaluatiorar es, die Beratungsstruktur bzw. die
Grundpramissen der Beratungsprozesse zu erfassen. Einer der Basisbausteine der
Evaluationsarbeit sindaherdie qualitativen Interviews mit den Beraterinnendin

Peer. SN 6SNLYYSY RSNJ .SNIGdzy3aaaSttSy RSa al

Durchgefiihrt wurden leitfadenstrukturierte Interviews im Sinne qualitativ

empirischer Sozialforschung, die methodisch kontrolliertes Fremdverstehen ge-
wabhrleisten sollen. Die &tken einer qualitativen Herangehensweise liegen mithin
RFNAYS aRlFaa tNRTSaasS o0S206F0KISGz 9yisao]
konstruiert, subjektive Sichtweisen der Beteiligten sichtbar und Interessen somit
transparenter und nachvollziehbarer genmaverden; damit werden Erfolge und

Misserfolge im Verlauf auf das Handeln und Erleben von Akteuren und auf spezifi-

a0KS wlKYSYOoSRAY3Idzy3aSY¥ aLISTAFAEAOK 1 dzNBEOKS)
In Abgrenzungen zu anderen Formen des offenen Interviews sind bei Expertinnenin-
G§SNDASKA RY¥S DSal YOLISNBR2Y RSN DS3ISyadlyR
son mit ihren Orientierungen und Einstellungen im Kontext des individuellen oder
kollektiven Lebenszusammenhangs), sondern der Kontext um den es hier geht, ist

ein organisatorischer odenstitutioneller Zusammenhang, der mit dem Lebenszu-
sammenhang der darin agierenden Personen gerade nicht identisch ist und in dem

d&AS ydzNJ SAyYy Sy D¢ Reiat2rMiien ikerdhEini ZigefdS ¥\aldati-

2y aydzNB Ff & wSLINNa S ydiel Uatdrsughyng \Einb&aggnS NJ D Ndiz

4y, Kardorff, Ernst (2006): Zur gesellschaftlichen Bedeutung und Entwidklualgativer)
Evaluationsforschung, in: Flick, Uwe (Hg.): Qualitative Evaluationsforschung. Konzepte,
Methoden, Umsetzungen, Reinbek bei Hamburg, S, 8B hier S. 83.

42 Meuser, Michael/Nagel, Ulrike (2005a): Expertinneninterviewilfach erprobt, waig bedacht.

Ein Beitrag zur qualitativen Methodendiskussion. In: Bogner, Alexander/Littig, Beate/Menz, Wolf-
gang: Das Experteninterview. Theorie, Anwendungen, Methddesbaden, S. 72f.
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RSYSY(GaLINBOKSYR &a@AYyR RAS tSNRER2YSY aydzNJ | f
WXB83X YAOK(G | oS Rruvérsiehen.NA @I G§LISNE2Y Sy @

Wahrend das Betriebswissen die Handlungsweisen und institutionellen Rahmenbe-
dingungen, in denesich die Beraterlnnen bewegen, umschreibt, geht es beim Kon-
textwissen um die Erlangung von kontextuellen Bedingungen, die auf ausgewahlte
Ratsuchende wirkeft5 A S @2y dzyd o06STNI IiSy a9ELISNILYY
sowohl Uber Betriebswissen als auch tilk®ntextwissen. Die Beraterinnen geben

im Rahmen der Evaluation spezifische (Hintergrinébrmationen und praxisge-

sattigte Bewertungen, Einschatzungen und Prognosen uber ihr Handlungsfeld wei-

ter4{ AS GSNFNIASY oNO Suidl Dedubgeysers dak Sch auf einNR 1T S & &
spezifisches professionelles oder berufliches Handlungswissen bezieht. Insofern
besteht das Expertenwissen nicht allein aus systematisiertem, reflexiv zuganglichem

Fach oder Sonderwissen, sondern es weist zu grof3en Teilen den Chiavakt Pra-

xis- oder Handlungswissen auf, in das verschiedene und durchaus disparate Hand-
lungsmaximen und individuelle Entscheidungsregeln, kollektive Orientierungen und

a21T ALFtS 5Sdziidzy3aYdzAGSNI SAYFEt ASOSyaod

Die Interviews hatten eine Lange von 60 Minutes hil 220 Minuten. Der besseren
Lesbarkeit wegen wurden auch die im Dialekt gefiihrten Gesprache bei der Tran-
skription einer gesprochenen Standapmtache angenahert. Das nonverbale Verhal-
ten, wie Lachen oder Weinen, Rauspern, langere Pausen o0.4., das fiitedpreta-

tion durchaus von inhaltlicher Bedeutung sein kann, wurde bei der schriftlichen
Wiedergabe durch kurze Bemerlgen in Klammern angeben. Fokussiert wurde

hier die inhaltsanalytische Auswertung dieser Interviews. Dabei wurden die fur die
Untersuchungsbereiche relevanten Sachverhalte aus dem Blickwinkel der Berate-
rinnen und PeeBeraterinnen betrachtet. Die einzelnen Themen und Kontexte
werden mit ausgewahlten Zitaten aus den Interviews belegt bzw. illustriert. Im Vor-

feld der Interviews wurdeimie Beraterinnen und Pedseraterinnen Uber die Evalu-

“Meuser, Michael/Nagel, Ulrike (2005b): Vom Nutzen der Expertisertixpeninterviews in der
Sozialberichtserstattung. In: Ebd., S. 264.

44\Vgl. Meuser/Nagel 2005a, S.75.

45yvgl. Meuser/Nagel 2005a, S. 75.

46 Bogner/Menz 2002 zitiert nach Flick 2016, S. 215.
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ation sowie die Durchfiihrung und insbesondere die Vertraulichkeit der Interviews

aufgeklart. Der detaillierte Fragebogen befindet sich im Anhang.
Schwerpunkte der Interviewaussagen:

o Beratungssetting . SN Gdzy3aaGSt €S> . NNASNBFTNBAK:
o Qualitatsmal3stabe der einzelnen Beraterinnen
0 Peerund erweiterter Peert SANAFTF 63Sa2yRSNI AY YI LAG
o Welche Rahmenbedingungen, Mallnahmen und Ziele stehen beim jeweili-

gen Beratungsangebam Vordergrund? (Wird das beraten, was den Ratsu-

chenden wichtig ist?)
o Erreichen die Beratungsangebote ihre Zielgruppe, treffen die Inhalte der Be-

ratung die Bedarfe der Klientinnen?

o Wie kommunizieren die Organisationsmitglieder Uber diese Themen?

Alle Beaterlnnen zeigten eine hohe Sensibilitdt und grof3e Empathiebereitschaft fur
ihre Ratsuchenden. Im Mittelpunkt ihrer Arbeit steht die Beratung und die Unter-
stutzungshilfe fir Menschen mit Behinderung und ihren Angehorigen, Familien,

Partner, Kinder.

8.1. Biogaphische Zugénge

Oft sind die biographischen Zuhéngensbesondere bei Pederaterinneng von

SAYSY SA3ISYySy o[ SARSyagS3a 3ISLINNIAGD

Der berufliche Weg fiihrte die Beraterinnen manchmal tGber ein Studium der Sozia-

len Arbeit, oder ein Sozialpadagogisches diion, der Arbeit mit Gruppen,
Schulerinnen und Studentenlinnen, manchmal tGber den Bereich der allgemeinen
Krankenversicherungen, den Bereich der Rehabilitation und Wiedereingliederung

und Umschulung. Es gab vorherige Ausbildungen inveewaltung und Blrokom-

Ydzy Al FGA2Yy | 06SNJ I dzOK a3dINyl ftA0K FTFOKFNBYRS
seltensten Fallen war aber ein plotzlicher Quereinstieg zu vermerken, aber auch

diese Situation kam vor. Oft waren es veranderte Lebensumstande und n&ue |
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ressen, die Beraterinnen dazu bewogen in die Beratung zu wechseln. Viele Berate-

rinnen erzahlten, dass sie im Laufe ihres Lebens selbst lernen mussten, was wichtig

im Leben ist und was nicht. Auseinandersetzung mit Inklusion und die Erkenntnis,

dass viet Behinderungen nicht sichtbar sind und somit umso schwerer nach auf3en
abzugrenzen sind, machen es besonders schwer eine allgemeine Akzeptanz zu for-

dern. Ein/e Beraterln erzéahlte, dass auch der Lebenszeitpunkt, in welchem Behinde-

rungen entstehen, bisher rt gar nicht ins Bewusstsein der Gesellschaft gedrun-

gensind a93 Aal 18SAySY aSyadOKSy o0S8s¢daads RIaa Y
FINJ G KFEoSy 1Fyy 2RSN) SAYyS Fdzi2AYYdzyS 9 NJ NI
(1.1.S.3. #00:06:06#)

8.2. Motivationen der Beraterlnnen und PeeBeraterinnen

Fir die meisten Beraterinnen ist die Motivation als Beraterln zu arbeiten aus dem
Y2YGSEG SydadlyRSYy a3d3SNYyS YAl aSyaoOKSy 1 dz
genannt, Empathie empfinden zu durfen und Freude amidanikation zu haben.
a2iABASNBYR aSA F0SNJ I dzOK SAYy Tl OK aydzNk S
'y 1y3aSo2G6Syad 9AyS 2F0 3ASYlyyaS az2iadAgdlGa
FdSNJ | dzOK 3l yl 12y NBG |dzF RIa mtNEaS1d ab
G2ydzy3 | dzZF RAS a! yI 6 KNy DhaBHaily (za berRBMNI . S NI |
also im Sinne der ‘unabhangigen Beratung” Betsuchenderim Mittelpunkt zu

haben fir und mit diesem den richtigen Weg zu bestreiten, das sei eine Hauptmoti-

vation, so dassros der Beraterlnnen.

aaSyaoOKSy aiAyR 3ISySNBff yAOKG AYYSNI IFyl 3ISsA
allem wenn sie kostet. Sondern es ist meist mehr ein Zwangskontext. Und die Leute, die

hierherkommen, diendchtendiese Beratung. Das ist einegrdHauptmotivationen, auch die

Vielseitigkeit der Arbeitsbereiche. (1.9.S.2#00:0350

a5 &84 AOK dzy3fl dzof AOK 3IASNYS YAG aSyaOKSy 1 dzal
GSy AY {21 AL ffSA&dldzy3aa-80SY 0SNI GSada

QONFIFKNHzyIZ YNIFi dzyR 1 2FFydzyd 6SAGSNBSGSY da
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{AO0OK Itfa4 a«doSNRSGHGTSNB 2RSN) { OKyAaGdadasStts
SAYA3AS LYUGSNWASGlIdzaal 3Syd a«oSNBRSGHI SNB Ay
Ratsuchenden oder seinen Angelg@n zwar die gleiche Sachlage beschreibt, aber

die Formulierung nicht so gewahlt ist, dass z.B. der Kostentrdger damit arbeiten

kanny aal yOKYIlIf KAfFT Sa SAyTFIFrOKZI o6SA RSY Y2aGS,
fach nochmaldarzustellen. Der Angehéridget das nicht so gut ribergebracht und damit

KFaG YIy 2F0 a0OK2y 6SAGSNHSK2f FSy o0X0 SAy¥FlI OK
AA00% RIFa Aad Y2UABASNBYR®G OLOGc O{ OHI nAYnyYHn

Bei denPeerBeraterinnenist die Motivation in der Beratung fir Menschen mit Be-
hinderung zu arbeiten meist aus einem eigenen Lebenskontext entstanden. Oft ist
es der Wunsch der Verbesserung. Zur besonderen Geltung kommi/Ndsgen in
Kombination mit Vorwissen und Kenntnissenstwkturellen Veranderungsprozes-
sen. So zum Beispiel die Mitarbeit bei Apps fir Sehbehinderte, oder die Mitarbeit
als Beratungsstelle mit Verkehrsverbiinden gemeinsam etwas zu verandern. Durch-
aus motivierend ist auch die eigene schlechte Erfahrung mit damsdéh, es als
Beraterin besser zu machen, oder einfach die Motivation anderen Menschen mit
Behinderung zu zeigen, dass es mdglich ist, in dem Bereich der Beratung als Peer

Berater zu arbeiten:

aXaly 6ANR 2F0 SAYTI OK y dzNIAGSS ASH SINSASHE dB/ATESAIS NdzydR
PGSNBRJzOKS RIFIa KASN) 66SAf Sa YANI 2F0 LI aaASNI A
immer, "Wenn Sie nicht weiterkommen, kénnen Sie zu mir kommen", je nachdem wie fahig

die Leute sind. Dass man eben dieses Adimin-der2 St i SAYy 0Aaa0OKSyYy NI
(1.1.S.4.#00:10:43#)

aaSyaoOKSy NoSNJ AKNB al 3t AOK1SAGSY AY {2TAlFft S
Arbeitgeber meist nicht so von vorrangigem Interesse. Und obwohl es ja die Pflicht zur Bera-

tung gibt, wirdman doch eher angehalten, das Ganze zeitlich zu begrenzen und die Leute
vielleicht doch mit den Formularen nach Hause zu schicken. Anstatt das zusammen mit de-

YySy 1Tdz 6SFENDBSAGSYHG OLOPHD{ GHFTFD |l nnYnnYop
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8.3. Leitbilder der Beraterinnen und PeeBeraterinnen

Die Mehrheit der Beraterinnen fuhlen sich keindwnkretenLeitbild verpflichtet.

5AS YSA&AUSY o[ SAGARSSYd RSNJ .SNIGSNLYyySY
standnis. Empowerment und Selbstbestimmung wurden ebenfalls mehrmals ge-

nannt. Sonst setzten ¢ die Leitbilder aus den unterschiedlichen biographischen

' 3LIS1T 4GSy RSNJ . SNIYGSNLYyYySy 1T dzaAlFYYSyd [ SGT ¢
auf einer Haltung: Alles méglich zu machen, was der ratsuchenden Person helfen

kann ein eigenstandiges Leben zuNilBy @ 5AS A St aSAGA3]SA0G R

anhand der unterschiedlichen Aussagen deutlich:

Ein Leitbildista t I NIi SAf AOK FTNNJ RSy aSyalOKSy widz aSAy8z>
dass ich natirlich versuche diesem méglichst empathisch gegentibeznu Also das sind
vom Prinzip die beiden Grundsétze, die ich habe. Dass ich umfassend informiere und dem

Ratsuchenden nicht meine Meinung aufdrticke. (1.2.S.3.#00:68)20

aXb8dziNIf &aS8AYy Tdz {1 yySye !yR RIa thenend A OK | c
11 yySyoda oL@ o{ d®m|l nnYnpYnH

a!faz2 AOK LISNBIYyfAOKSE RIFa KNy3d Fo6SNJ I dzOK Iy
Sie von der evangelischen Hochschule sind, [fiihle mich] dem christlichen Menschenbild

® DS NLIT {I.5.2XKAD®00:88%) &

LOK o081 SAOKY
RI Ffa |

YAOK SKSNJ dzy3SNYy +fa . dzRRKAAI
AGOWYIR YSKYSYydda oLy d{ do dl dpe

(s}

(@
w»

a
A

Q¢

a! faz2xy AOK &l 3S YIf a2z YSAY [SAGOATR Aaid SA,
sondern es gibt immer zwei Lésungen. Und ich versuche in der Beratung dem Betroffenen
zwei Losungen zu prasentieren. Und im Endeffekt kann ich nicht entscheiden, welchen Weg

RASASNI 3SKGP {2YyRSNY SNJ Ydzaa -1HNNJ aA OK Sy aoOKs
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8.4. Beratungssetting und aulRere Struktur

"Wir kdnnen nicht nur das Individuum beraten, sondern wir miissen auch die Struktur bera-
G6Sy> a2yaid YIOK{i RIFId ANBSYy8AS 1SAySy {Ayyodad

Diese Interviewaussage lasst sich auf alle Bereiche der Beratwwragen, so

auch auf die duf3ere Struktur, welche zuerst naher betrachtet werden soll. Im ext-

remsten Bereich geht es um die Baustruktur, insbesondere um bautechnische Ge-
3SO0SYKSAGSYS alGNRGAFES { I OKSydaxX RAS | F3GSN
sogar kostengunstig zu I6sen waren. Oft steht dahinter auch eine Haltung im Sinne

vorhandener oder fehlender Sensibilitt.

Bautechnischu X1 | yy 4GS YIy &a0K2y @ASt G@SNNYRSNYy dzyR
keinen Sinn, nur Individuen zu beraten und nur zu sagen, was [der/die Rollstuhlfahrerin]

alles kriegen kani und dann kommen die [anderen] nicht auf das Klo. EinRollbaut

man nittlerweile heute schon, das haben sie auf dem Schirm, aber dann alles Mdgliche, was

man ebenso falsch machen kann. Auch fir Sehbehinderte, dass man eben triviale Sachen,

die ja auch kein Geld kosten [plant], z.B. kontrastreiche Farben. Bei Neubautegigpiwl,B

wenn ich einen FulRbodenbelag mit 4000 Quadratmetern kaufe, dann kriege ich von jeder
Firma auch jede Farbe ohne Mehrpreis, weil das sowieso eine eigene Produktion [ist]. Man
muss es halt nur sagen. Oder auch fur Hérbehinderte mit den Induktiageanbder Tre-

sen. Mittlerweile merke ich, man kann in jedes neue Gebdude gehen und es sind lberall
RASaAStoSy CSKiSNIRNAYy®d 513 A3#6 a0K2y SNBROKNBO

8.4.1Zugénge und Barrierefreiheit

Die meisten Ratsuchenden wollen nicht, dassmau ihnen nach Hause kommt, so

die Mehrheit der Beraterlnnen. Von daher ist es umso wichtiger, die Zugange fur

FftS wlkiadzOKSyRSy a2 SBRayfigréfréifeit it &rSmavdasd f A OK |
2 A OK (i koThBe(B&rdterinnen. Das bezieht sich nichi auf die Barrierefreiheit

fur Rollstuhlfahrer, sondern auch fir Menschen mit geistigen Behinderungen, Seh-
behinderungen oder Schwerhorigkeit. Hier sind die Beratungsstellen selten vorbe-

reitet, so ein Grol3teil der Beraterlnnen. Es wurde deutlich, das$/&schen in

Rollstihlen die Zugange meist einfach sind, aber andere Behinderungen nicht be-
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ricksichtigt werden. Die Mehrheit der Ratsuchenden sitzt aber nicht einfach im

Rollstuhl, sie haben sehr unterschiedliche Behinderungen, so die Interviewpartne-
rinnen Eine grofRe Problematik sind die Geb&ude an sich. Insbesondere gut erreich-
bare Beratungsraume, die zusétzlich auch barrierefrei sind, sind sehr schwer zu fin-

den, so die Mehrheit der Beraterinnen.

a. F NNASNBFNBAS DSo NdzR S Z¢wern SandasyBudget, @ds At& A a G Sy
so investieren an Mietvertragend OK g A SNA I d wX8 «0SNXKIF dzLJi Sidgl a
ASYRGAS | dzOK Yy dzNJ dzYol dzBNKA I Adal0Pd oL OPmMD{ dy & |

Eine Problematik, die innerhalb dieser Frage wiederholt auftauchte, bezog dich au

RAS oadzi2LIAAaOKSY ! yT2NRSNHzyISyd RSN £+ SNDONyYF

a9AY tdzylidX RSNI gAOKGAT Aaild 1dz SNBHNKYySyYy dzyR Yy
zende unabhangige Teilhabeberatung: Dass zum einen gefordert wird, dass es fiir alle Men-

schen vom Prinzip barrierefrei ist. Aber dafir ja gar keine Geldmitteleriirgung gestellt

werden. Sondern, das Ganze ist ja gedeckelt. Und dann ist es egal, ob die Finanzierung jetzt

uber Aktion Mensch lauft oder spéter tber das Bundesministerium. Es gibt ja keinen Topf fur
bauliche Umbaumafinahmen. (1.2.und 3. S 12.#00:05#23

a5AS . SNIlGdzy3aaiSttSys RAS 2F 6SA RSy [lYyRSag@
SAYFIFOK RSy +2NIiSAf>X RIa RAS wNdzy
#00:06:236#)
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Zu den Zugangsmaoglichkeiten gehort auch das leichte Aefiimigr Beratungsstel-

le, das durch gute Beschilderung erfolgen kann. Allerdings war genau das ein weite-

res, dominierendes Problem. Ohne ein vorangegangenes Telefonat, einen Termin

dzy R SAY oLISNRERIYyfAOKSa !'0K2ftSya 'Y 9Ay3Aly3
stellen selbstdndig gefunden werde®urch die Raumlichkeiten, die zum Erhe-
bungszeitpunkt teilweise noch aul3erhalb der Innenstadt lagen, machten einige Be-

N} GSNLYYSYy> 6AS &AS &l 34SyyY oa! dzaz RSNJI b2

z.B. gleich am Eingg abholten. Jedoch war auch den Beraterinnen klar, dass es
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sich in solchen Fallen nur um eine Ubergangslésung handelte und ortsfremde Rat-
suchende, bzw. spontane Ratsuchende ausgeschlossen wurden:

a2 AN KFoSy | dzOK &a0K2y wl (& drddntgiRriuss@rs Ki$odo 1 T RA ¢
RAS Fy3aSNUzZFSYy KFIoSyY W2AN FAYRSYy Sa yAOKGPd 2 A
YLt dzy RSy .f201 f1dFSy X RF& 12YYd I dzOK @2 N.
AYYSNY W2 AN K2f Sy &aAS J2t¥es Amighfachsfed a(IBBN3. | 6 W 2
#00:09:446#)

LY oalltoSy {AS RSyy aO0OK2y SAYyYlIf ONFI KNHzy3 3IS)
gefunden haben? lhre Beratungsstelle nicht gefunden haben?

B: Leider bis jetzt des Ofteren. Die Menschen haben dann nsereuTelefonnummer und

NHzZFSYy RIEYyyYy KASNI Y o0X0 AOK K258 RIyy RAS aSya

Angesprochen auf die oft fehlende Beschilderung, verwiesen viele Beraterinnen auf
RSY a3aSNIYRS SNBOG SNF2ft3GSYy ! YIi dadedder2 RS NJ | dz

Beratungsstelle.

Ein ebenfalls angesprochener Punkt von den Beraterinnen waren die VERBINDLICH-

KEIT und genaue Beschilderung. Die Offnungszeiten miissen deutlich und klar am
Eingang angegeben sesuchdie Telefonsprechzeiten, so die Beraterinn&as ist
insbesondere fur die Verbindlichkeit sehr wichtig. Ein Anrufbeantworter, auf dem

Yy aldzYAyRSad SAYyS bl OKNAOKGO KAYGSNIlaas
Anrufbeantworter missen allerdings zeitnah beantwortet werden. Der zeitnahe

Ruckrufwurde von allen Beraterlnnen als sehr zentral gesehen.

8.4.2Lage und Ausstattung

Die Beratungsstelle sollte idealerweise nah am Bahnhof liegen bzw. zentral im In-
YySyaill RGOSNBAOKT fa SAYy gAOKGAISA YNAIGSNI
gute Anbindung an 6ffentliche Verkehrsmittel und ausreichend Parkplatze, insbe-

sondere Behindeenparkplatze sollten vorhanden sein. Ein barrierefreier Zugang

wurde von ALLEN als selbstverstandlich angesettweit es geht eben auch nicht
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ydzNJ FNNJ RSy w2ffatidKts d2yRSNY S$6S8y I[-dzOK TFNNJ
499.)

Der ideale Beratungsraum wurde mit grof3er Begeisterung beschrieben. Die meisten
Beratungsbiros deckten einige der genannten Kriterien ab. Die Aussagen variieren

hier jedoch von Beraterin zu Beraterin. Der/die eine wollte es so neutral wie mog-

lich, der/dieandere personlich und gemdutlich. Immerhin gab es Gemeinsamkeiten

in der idealen Ausgestaltung der Beratungsraume: Die gewlnschten BlUroraume

sollten Tageslicht haben, freundlich, hell, eine gute Akustik, schone Farben und so-

weit moglich nicht an einer grodeStralie liegen. Der Lautstarkepegel vorbeifah-

render Autos wurde in der Beratungsarbeit als sehr stérend empfunden. Ein weite-

rer angesprochener Punkt war die Raumbeltftung und das Raumklima. Teilweise

wurde von den Beraterinnen sehr detailliert und landeeiidreifachverglaste Fens-

ter gesprochen, die im Sommer zu heil3 seien, oder sich nicht 6ffnen lieRen. Eventu-

ell Iasst sich das oft intensiver wahrgenommene Raumklima und die Wahrnehmung

der Lautstarke auf eine Behinderung zurickfihren weil andere Siriebgi. Blind-

heit) ausgepragter sind. Akustik und Raumwahrnehmung sind oft intensiver, so die
Beraterinnen. Wie aus den folgenden Aussagen hervorgeht, gibt es jedoch kein ein-
heitliches Beratungskonzept:

aLOK GNNRS YAN gNyaOKS yas ahy Bair m&kt alSeudBirs-1 dza G A |
raum, weiche Farbegidealerweise irgendetwas, was nicht so rechteckig langweilig ist oder

I dzZOK YAG . AftRSNYy:z 62 [SdziS aAOK I dzOK o0SaOKN
(1.1.5.16.#00:48:56#)

a5SN) ARSI t S fir éndBdiatizygIsteledriae¥t sich hauptsachlich an Menschen

mit Behinderung und kann meiner Erfahrung nach bei mehrfach beeintréachtigten Menschen
SA3SyGt A0OK yAOK(G NBAT FNBA 3ASydza 3ASaidltasSi asSa
a5Faa @AY Ild2KSy (NI yaLI NBYyGIGSNI Aadze#2 YIy dzya

aL59! [ BNNRS AOK S& SYLFAYRSYy:sS 6Syy YIy 12YL
kdnnte, also, wenn man einen extra Raum dafir hatte, weil man selbst dann ein bisschen
ausderBirds i dzl GA2Y NI dza3aSKidd 9a& {lyy {SAYy ¢StST2y
(1.6.S.4#00:22: 1B#)
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Ideal wére es, wenn der BeratungsraonX ®SAy 0A3&d0KSYy LISNAI yf AOK 3¢
chen was Schones hat, dass die Leute sich erstmal wohh fikeé die meisten Menschen

gehen ungern zu einem Amt, das sollte nicht so sein. (...) Ich habe zum Beispiel hier sonst
meinen Hund mit und der kennt das, der arbeitet schon ganz viele Jahre hier (lacht) und ist

ein superBrickenbauer also das nimmt gantiel, wenn Menschen hier reinkommen. Der

steht dann immer hier und die haben sofort die Hand auf dem Riicken vom Hund und krau-

len den, da hat man erstmal einen Anfang und das ist ganz toll. (1.7.S.4#0&44y:05

aLOK FAYRSIZ RSy A R&IniehS weil deSBeiatindsyadn isklimuar atd A 6
héngig von demjenigen, der hier berat. Der wird immer seine personliche Note und sein
Konzept mit reinbringen. Es wird immer Ratsuchende geben, die reinkommen und sich so-

fort wohl flihlen. Und es wird auch zu 8&mnde geben, wo die Chemie nicht stimmt und der

. SNIY Gidzy3&NI dzY YyAOK(G -@iAYYlidPa OoLOnd{ dy dl nanYMTY

Die Beratungsstellen, die die eingangs erwahnten Kriterien nicht erfullten, wussten

das selbst sehr gut. Drei von funf Beratungsstellen wiinschten smhEzbebungs-

zeitpunkt einen besseren Standort. Zwei von funf untersuchten Standorten sagten
NOSNJI RAS . SNYldzy3aaidiSttSYy a{2 az2ftidsS 1SAy!

Der Beratungsraum sollie X 8 OK2y SAYy 0A3a3a0KSYy FTNBdzyRt A OKSNJ 2
Fomen sind gut. Das hier ist jetzt schon ein bisschen, naja. Ich meine, es geht, aber, wenn
ich jetzt hierherkommen wiirde als Ratsuchender, da wirde ich auch ein komisches Geflihl
KFoSy® 2SAfs Sa Aad SoSy a0OK2y 2426090.) SAYy 0A&aao

aX28yy YSAyS /KSFAY RI Aadz RIyy ydzil Sy AN
nicht gut. Also akustisch ist es so einigermalf3en, aber es ist nicht gut. Also Leute fiihlen sich
KASNI yAOKG 2Kt RN Pftblag es Hatan doass mendVerembXwi ¢ Y o o
dem Trager nur diese Raume zu Verfigung standenA S wNdzyYS KI G43GS RSNJ
RSa446S3Sy aAyYyR GANJ KASNXY 2ANJ a0SKSy Ay +SNKI
(1.1.5.16.#00:48:56#)

X DPIOAY . f AY REMPrdlehdehr ke REuNBMEIitesjch durch die Dun-

1St KSAG KASNI O2Ni489) aiiSy Xa& oLy o{ dmmdl dn T
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gl fa2 SAISYGEAOK &AYRICROIBNENGANES RE ACHPMm S{ ®OKF
oMit Licht, mit Tageslicht, stelle ich mir derr&angsraum vor. Es gibt Leute, die halten es

in dem Raum nicht aus. Ohne Fenster, die fuhlen sich wie in einem Gefangnis, das ist
GOKGASNRID LY tNAYyT AL Aad RAS&AS wldzyasaalrf dd
(1.1.S.16.#00:48:56#)

8.5. Die uinabhéngige Beratung

Was ist unabhéngige Beratung?
Unabhangige Beratung ist . SNJ (1dzy 3> ANBSYRoASE RAS FftS
YAUGGSE SAYSSNDBSY dzyR 3t SAOKT SAG8# dzy | 6 KNY 3

Fur die Beraterlnnemedeutet unabhéngige Beratung meist eilaltung die un-
abhangig von wirtschaftlichen Interessenslagen den Menschen mit Behinderung
ganz individuell in den Mittelpunkt rickt und diesen bestmoglich bedaabhangi-

ge Beratung it a+2Y t NR y ladrhdn B Keifier Behdrde EiSten gann. Tatséch-

lich Uber die ganzen Facetten der Mdglichkeiten beraten zu kdnnen. Und dann letztendlich
(nachdem man das alles durchgespielt hat) den Weg zu finden, den der Klient gerne be-
schreiten méchte. Ich denke mal, dsisdas Schone an diesem Projekt, das relativ einzigar-

tig ist, komplett frei von irgendwelchen Diensten oder so beraten zu kénnen. Das macht
einfach die Faszination aus. Und es zeichnet sich auch ab, dass wirklich unser Beratungsan-
gebot von allen Menschanit Behinderung genutzt wird. Also, ich habe hier auch Leute in

der Beratung, mit denen ich vorher nicht gerechnet héatte. (1.2.S.2. #00:28)04

aLy SNEGSNI[AYAS A&G dzyF 6KNy3IAIS . SNl ldzya @2y
K § (@Fis.3.#00:04:09%)
a! YFoOKNY3IA3IS . SNI Gdzy3as SRSdzi SG FNNJ YAOK RSY

4 T

0
AKY 3A061 lf&ad2 RAS 3Lyl S 'yas@mprdall tSGGS a2l dz

a! YFOKNYIAIS . SNI Gdzy3 KSAGG F Nhéhde veichtet R aa A O
bin. Wir sind ja hier ein unabhangiger Trager. Und kein Kostentrager. Von daher ist es fir
YAOK 28014 SAy [SAOKGSa daB#)oKNy3IAI 1 dz aSAy da
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a CNNJ YAOK LISNEIYytAOK 2SiT G A aimar8eém, dudhtkkeésAy Rl &
YSY ¢NN3ISNI GSNLIFE AOKGSGH o6X0xX a2yRSNY SAylA3a d
sitzt. (1.5.S.1.#00:01:364)

aaly O0SNNG AY {AyyS RSa .SIUNRFFSYySy dzyR y A OKI
die ja nicht existiert. Aber enn eine hinter einem stehen wirde, dann ware man ja ge-

zwungen, quasi in dem Sinne zu beraten und dann ware man nicht mehr unabhangig.
(1.3.S.3ff. #00:07:26+#)

a! £a2 dzyl 6KNYy3IA3IS . SNriddzy3d o0SRSdziSdid SAa3asSydataro
stalte) keinen Vorgesetzen habe. Also dass ich im Prinzip das, was Professoren und wissen-
schaftliche Mitarbeiter haben, im Sinne der Unabhéangigkeit der Forschung und Lehre auch
KIoSda 6L OMM{ Pp Pl nnYMcYodd

In den Interviews wurden auch Diskrepanzen und Soflggziiglich der Worte “un-
abhéangig” und "Beratung” angesprochen. Auch "unabhangige Beratung” kostet Geld,
a26AS 2SRS FYRSNBE C2N¥Y @2y . SNIYGdzy3 | dzOK®
FEASOGGax o60ftSA0ld RAS CNI3IS yIOK RSN ¢2LIFX
damit einhergehend die Frage nach den Interessen, die dahinter stecken.

Ly F O KNY3IAITSAG 6ANR AO0OKYyStfSNI G2NILISRASNI | f a
NBEaaSy AAYROPGHOL dPMD{ dhpPl nnYHTYpo
a. SN} ddzy3 12aidSi DSt R® 5ighSrgedd@idldinandigftRvBrden S NB 2 v
und wenn sie bei einem Leistungstrager angestellt ist, dann muss ja irgendeiner die bezah-

len. Und wenn man unabh&ngig von Amterngistein mochtec dann muss es irgendwen
386Sy> RSNJ RASAS . SNOoiildige®) FAY Il yiI ASNI da 6L dc d{

a5+ra SAYyS Aadz RlIaa Yly dzyloKNy3aA3d @2y RSY S
nicht nur die Angebote des eigenen Hauses offeriert, sondern tatsachlich eben die gesamte
. FYRONBAGS RIENBGSEE G X dzy R ¢Briddla bifilicthé demSa y I ( NI
zweiten Aspekt, dass es auch natirlich von irgendwem finanziert werden muss, dass man

dzy F 6 KNY3A3 O60SNIGSY (lIyyoda
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a54A548 !yFoKNYy3IAILSAG Aads RSy(1S AOKS LY 0654
mehreren Tragern zu realisieren und eben mit dechtlichen Kontext, denn wenn eine

Lebenshilfe; also groRe Organisationeneine Beratungsstelle griinden, ist [das] auf jeden

Fall schwieriger. (1.1.S.9.#00:27-58)

a2 ANJ A&AYyR 2F 06SA RSNJ .. Fty3SadaSttid wmAkR RAS
NoSNJI RAS 1 1dA2y aSyalOK NBFAYFIYT ASNI® 548 vz2al
beitsmittel kosten, die Wege, die wir teilweise zurticklegen, es ist ja nicht immer so, dass wir

im BlUro beraten kdnnen) beziehungsweise es entstehen natirlich aedere Kosten.

#00:13:239# Das reicht natlrlich nicht aus. Das heif3t, wir miissen uns quasi auch tber an-

dere Projekte noch mitfinanzieren. (1.6.S.2f.#00:1-Z#8)1

Was macht einen guten unabhangigen Beraterin bzw. eine gute Beraterin aus?

Die haufigsten verwendeten Begriffe, um einen guten unabhéngigen Berater bzw.

Beraterin zu beschreiben, waren "Empathiefahigkeit” sich ein "ganzheitliches Bild”
machen zu kénnen, "Transparenz’, "Flexibilitat” und "Qualifikation”. "Auf die Vielfal-
tigkeit einzughen” wurde genannt, welche insbesondere in diesem Kooperations-

projekt eine grol3e Spannweite ausmacht.

So beschrieb eine Beraterin, dass siedilmdd. SN} 6§ SNDAT R y20KYlFf ySd
ich dachte, durch meine Verwaltungsausbildung bin ich dereSwhtiv gut gewachsen,

aber durch diese Vielfaltigkeit muss ich feststellen, dass sehr viel Detektivarbeit auf mich
Tdl2YYd® 28Af RAS +ASEFTNEGAILSAG +y . SKAYRSNXI
(1.2.S.4. #00:11:52#)

alL OK @S NA daisfafent kUYs¥i§ Was icthNdnache, wieso, weshalb, warum und ich
1Yy &SKNJ SYSNHA&AOK &SAYy dzyR AOK (Fyy I dzOK &
Tt SEA0SEt aSAYy | dZF odd RAS INRGS {LMWYYyoNBAGS o

Einguter. SN} 6 SYRS Ydzzaad &aAOK FNI3ISYyY aX {NASIG SN
aber selber, was sein Weg ist, welchen Weg er gehen modchte. Im Prinzip bin ich ein inter-

mediarer Brickenbauer. So sehe ich mich. (1.4.S.3.#00:84)06
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Eine grol3e Flexibilitdin Sprachgebrauch wurde ebenfalls angesprochea:| y
muss sehr flexibel vom Sprachniveau sein und umschalten kénnen. Wirklich von leichter

Sprache bis hin zu sehr wissenschaftlichen fundierten Aussagen. (1.2.S.4.#83)11:52

Ein guter unabhangiger Beratéeine gute unabhangige Beraterin muss aber auch
aSyaroSt 3ASydza aSAy 1dz YSNYISy>: 6Syy &airoOK |
wandelt. Viele Beraterinnen bemerkten, dass sich die Beratungsarbeit verandert
dahingehend, dass es von einer reinerotnfationsbeschaffung uneveiterleitung

T dzZ YSKNJ o. A2aN) LIKASEFNDSAGAa GSYRASNI @

aX WSGTd FNy3ad Sa Fys RIFaa AOK LISNBIYyfAOKS .S
Richtung tendieren. Namlich eher in Biographiearbeit und eigentlich eher in thesgbheuti

Arbeit. Ja, wo zwar ein Thema der Behindertenpolitik impliziert ist, also im Sinne von Ein-
gliederungshilfe, persdnliches Budget oder wie auch immer. Aber es gar nicht primar darum

geht. Sondern primér darum, dass die Menschen Gehor finden. DassgbtZeio sie ein-

fach mal erzahlen durfen ohne Zeitdruck. Und dadurch dann wiederum quasi ihre Ressour-

cen geweckt werden und wir wirklich einen guten Weg dann gemeinsam finden, wo geht es

lang. Und das stelle ich so jetzt fest, dass der Weg ein andérdrés 6 L ®n ¢¥)dn ®1 nnYnc'

8.6. Beratungsinhalte und Beratungserfolge

Bei den Beratungsinhalten muss von einer grof3en Bandbreite gesprochen werden.
Die Ratsuchenden kommen mit sehr vielen unterschiedlichen Fragestellungen. Hier
ist es nicht mdglich eine kia Tendenz aufzuzeigen, da es auch von Beratungsstelle
zu Beratungsstelle grof3e Unterschiede gab. Zum einen lag das an der Ausrichtung
der Trager (z.B. eine Beratungsstelle, welche auf Kinder spezialisiert war und somit
tendenziell eher Themen von ratsucigen Eltern bekam und weniger von blinden
Wohnungssuchenden), zum anderen lag das aber auch an der personlichen Ausrich-
tung der Beratenden. So konnten hier Unterschiede festgehalten werden, wenn z.B.
der Beratende selbst als PeBeraterin im Rollstuhl sal30 konnten mehr Inhalte
abgerufen werden, die mit Barrierefreiheit zu tun hatten. Eine einfache Kategorisie-
rung ist aber nicht méglich und sollte vermieden werden. Die Beraterlnnen verstan-
RSy aAO0OK !'[[9 Ff& adzvy¥l aaSyRSdividgidh § SNL Yy !
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Schwerpunktsetzungen alle Ratsuchende zu jedem Thema beraten. Es lasst sich
aber aus der Haufigkeit der verwendeten Fragen in den Beratungsstellen eine Rei-

henfolge aufzeigen.

Beratungsinhalte:
o finanzielle Mittel, das personliche Budget
o Pflege, Pflegestufen, Pflegegrade
o Krankenversicherungen, Ablehnungsbescheide, Hilfsmittel
o Wohnen, Eingliederungshilfen, Parthend Familienausztge
0 Schulbegleitungen
o Fahrschulen fir Korperbehinderte
0 Beantragung von Schwerbehindertenausweisen

o Fragen zu feitsvermittlung, Eingliederungshilfen

adPdd 5AS YSAaAGSYy aSyaOKSy:s RAS KASNKSN]2YYSy.
finanzielle Probleme. Und ich glaube, die meisten wirden nicht kommen, wenn sie es bezah-
len mussten. (1.7.S.2#00:09:02)

Gemeirsamkeiten, die jedoch von den meisten Beraterinnen genannt wurden, sind
der Leidensdruck, der oft hinter der Frage steht, das Bedurfnis, einfach mal gehort

zu werden und einen Raum zu bekommen, ernst genommen zu werden:

aX 51 aa @AAfadstelledadtien, &d sje&her inr Herz ausschiitten kénnen. Also
wo ihr Leid Platz findet (...). (1.7.S5.3#00:1242

a! £ a2 KNdzZFA3I Aad Sa a2z RlIaa wldadzOKSyRS (12Y
haben. Es ist eher so, dass man im Bekanntenadeisim Kollegenkreis oder so Dinge mal

bespricht, die jetzt da sind, aber noch keinen Druck erzeugen. Und die Ratsuchenden kom-

men eher, wenn der Druck schon so grof3 ist, dass sie Existenzéngste haben. Der Druck, et-

was verandern zu wollen, beispielswesges einer Wohnung auszuziehen, weil diese Woh-

nung nicht mehr tragbar ist, der muss schon sehr grof3 sein. Ansonsten sagt man sich: Wenn

ich jetzt diesen Aufwand betreiben muss, dann bleibe ich doch lieber hier. Es sei denn, der

Druck ist grof3 genug. Also slsst schon haufig so, bevor man einen Veranderungsprozess

RFEYY Ay RAS 2S853S t0HASlida oL dcd{ dcl nanYopYHnN
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aLY DNHzyRS 3ISy2YYSy FNIF3IS AOK YAOK | dzOK (SAft
wirklich bei Google und im Internet mit einem Stichwort eingebed, da bekommt man

RIyy SAyS 3JrylS [A&iGS o6X0 06SN) a2 aSt oSN T dz :
das passiert irgendwie nicht. Und ich denke, das hat auch etwas mit der Einstellung der

[ $dziS 1 dz Gdzydd 6L dy d{ dmH DT dpco F PO

Beratungserfolge

Beraturgserfolge sind dann zu vermerken, so alle Beraterlnnen, wenn die ratsu-

~

chende Person aus der Beratung geht umdht Rl & DSF¥NKf KI & aoRIl &
YAOKGAad 9a& az2ftfidSy wlkiaOKtN3IS dzyR +*+SNYySi
mit der weitere Weg des Ratsuaiden sich entwickeln kann.

a{AS ORAS . SNIYldzy3ov az2ft IdzF 2SRSy Clftft RSy
auch wirklich ernst genommen werden, dass sie eine Anlaufstelle haben, wo sie auch etwas

mit anfangen koénnen. Dass sie nicht wieder ndalise gehen und es ist tGberhaupt nichts

dabei rausgekommen. Also zumindest so, dass man was vereinbart, dass man da auch was
bewegen kann. Man muss, finde ich, nicht alles abdecken kdnnen, das geht irgendwie nicht.

Dafir ist das zu vielschichtig, aber migann zumindest herausfinden, was vielleicht die

nachste Stelle ware und Kontakt herstellen, aber es sollte keiner gehen und das Gefihl ha-
0SYyY 065F& KNGGS AOK YANI 2Sii158¥) I dzOK &LI NBy (1Y

Damit ein VeranderungsprozefBeratungserfolg) auch stattfinden kann, sind meh-

rere Dinge notig. Denn ofters, so sagten Beraterlnnen, sei eine Haltung der eigenen
Hilflosigkeit zu splirera L OK K I RFa DSTNKf>X RlFIaa RI YIyO
R2OK O0SKAYRSNI dzyR AOK 0o
Kaidft ASaASSPRS SAYy Tl OK yAOK

0S
Anspriiche stolpern. So "ja, abeKic 0 A Y
RF3aa RAS RFEyy RIFa bNO
Manchmal braucht es flur erfolgreiche Verdnderungsprozesse (Beratungserfolg)
auch ein Ultimatum, eine genaue Zielvorgahe. yags ist, denke ich auch, da auch
viele Altere hierherkommen, dass die dann kommen und sagen: "So jetzt bin ich schon hier,

und jetzt beratst du mich gefélligst”. Oder: "Wie, ich soll das schreiben? Nein, das machst

du!". So diese Hilfsbedurftigkeit, diedérsorgliche Gedanke, der ja jetzt abgeldost werden
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soll durch Eigeninitiative. Das ist noch was. Ich sage mal, da steht sich die Inklusion sozusa-

3Sy aStoad AY 2S3Sda 6L Py dP{ OMH D] GPppHTFTF PO

Oft geht es aber um Verknipfungen und problematische Verflechtuhgear dem

ersten offensichtlichen Problem, das von der ratsuchenden Person angesprochen
wurde. Also um Systeme hinter den Systemen. In einem Punkt waren sich alle Bera-
terlnnen einig, dass das Zuhoren eines der wichtigsten Komponenten im Beratungs-
setting ist. Vor allem die PedBeraterinnen sagten diesbeziiglich alle das gleiche.
5 a %dzKI NBY dzyR 9NYValdySKYSy adSKS 27
Die konkrete Fragestellung muss natirlich abgearbeitet werden, aber das Zuhéren
Aal SNAGoSDKWABAGRE®

w»

al NdzZFA3 &dAYR Sa aSyaoOKSy>x RAS 2SYlIyRSy 13
Und genau das mache ich. (1.5.5.2.#00:03:84

Dauer und Haufigkeit der Beratung

Die Dauer und die Haufigkeit der Beratung hangen stark vom individuediiérab.
Beratung am Telefon oder einfache Weitervermittlung kann sehr schnell gehen.
Hierfur ist es selten nétig, dass ein Ratsuchender zur Beratungsstelle kommt. Zum
Erhebungszeitpunkt der Interviews gab es viele Telefonberatungen. Wenn jedoch
ein Beratingstermin vor Ort ausgemacht wurde, kann dieser teilweise zwei bis drei
Stunden dauern. Oft sind es auch Haustermine, da viele Ratsuchende aufgrund der
Behinderung gar nicht die Mdglichkeit haben die Beratungsstelle aufzusuchen.
Nicht jede evaluierte Betangsstelle hatte dazu die Mdglichkeit, aber alle Berate-
rinnen sagten, wenn ein Hausbesuch nétig sei, so seien sie dazu bereit. Folgetermi-
ne werden dann ausgemacht, wenn absehbar ist, dass keine schnellen Losungen
realisiert werden konnen, oder wenn erstingecherchiert werden muss, wie es

Fl OKf AOK 6SAGSNHSKSY (1Fyy® I ASNJ YNYRSI{
was den Zustéandigkeitsbereich des Beratenden eigentlich Ubersteigt. Eine Erstbera-

tung kann, wie die folgende Aussage zeigt, mehrere Stumd@mspruch nehmen.

A9AY FdAFNKNIAOKSE . SNI (idzy3a3SaLINNOK:E 42
0SAGSYX OSNARJIZOKS AOK SNBRG YIt FyKFEYR RSa
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Art der Behinderung, tber die bisherige Versorgung, Pflegesitudie,und, und zu machen.

Und auf dessen Grundlage dann tatséachlich den Fall zu bearbeiten. Konkret heifdt das, dass

der Ratsuchende zwei bis drei Stunden hier sitzt. Aber auch aus eigener Entscheidung sitzt.

Die gucken da nicht auf die Uhr oder finden dGsSNK Nf Gy A & dzyl yasSySaaSyo X
lare Beratungsfall, fir den muss ich tatsachlich zwei bis drei Stunden hier im Kontext ein-
rechnen. (1.2.S.6ff.#00:18:40#)

Spontane Ratsuchende sind, so alle Beraterinnen, eher selten. Das liegt hauptsach-

lich an de ratsuchenden Gruppe. Aufgrund von Behinderung ist es fir viele Ratsu-
OKSYRSY &A4SKNJ @OASt YNKS@2ttSNIJ al dzF 3Jdzi Df N
aufzusuchen. Daher erfolgt vorher meist ein Telefonat, in welchem ein Termin ab-

gesprochen wird. Einzufall3Sa a+2NDBSAAaO0Kt SYRSNYda dzy R awSs

a5AS YSAAGSY YIOKSY SAySy ¢SNXYAY 'Y ¢StS¥2y 2
Gy 2SYFrYyR @2NbSA12YYid>X Aald SOKG SKSNJ aStaSy
(1.7.S.10#00:42:13#)

a. $ANJ 61 NBy RlIa 3ASyldz moy YEASYyGSy Ay SAySy \
Ol dZFNKA I DG o6)DPPP{ dol nanYnpYHp

8.7. Beratungssetting innere Struktur

5AS aAYYSNB {UGNHzl GdzZNBr Ay SAYSNI . SNI dzy3aai
zusammen. Teamarlite kollegialer Austausch, Supervision, aber auch Methoden

der Beratung und Dokumentation sind Teile davon. Zum Anfang lasst sich sagen,

dass umso mehr innere Strukturen vorgegeben, bzw. schon vorhanden waren, die
Beraterlnnen sich wohler bzw. sicherer ligm. Damit sind vor allen Dingen struktu-

rierte Arbeitszeiten, Mittagessen und Pausen, geplante Austauschzeiten und Be-
sprechungen gemeinDie Beraterlnnen, bei denen diese Strukturen schon etabliert

g1 NBY> &LINI OKSy @2y SAy SYingsstallen) @e/aus!eNDd SA G a ]
ner/m Beraterin bestanden, war dies nicht der Fall. Diese wiinschten sich oftmals

eine/n Kollegln oder mehr strukturelle Vorgaben von Seitens des Tragers.
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Kollegialer Austausch, Teamarbeit, Supervision

Hier fielen die Antworten der Beraterlnnen sehr unterschiedlich aus. Bei Tragern

und Beratungsstellen, die schon langer etabliert waren, war Supervision und kolle-

gialer Austausch fest integriert. Die meisten Beraterinnen winschten sich aber

mehr Supervisio oder planten das sowieso, in ihren Beratungsalltag einflie3en zu

lassen.

LYyaoSaz2yRSNBE RSNJ {2ft€¢tS3AFES ! dzadldzaoOK (1Y
werden. Dadurch, dass die Beratungsstellen zum Zeitpunkt der Datenerhebung im
Anfangsstadium waremmeinte ein Grol3teil der Beraterinnen, dass eine Supervision

dann sinnvoll sei, wenn das Team sich vergrof3ere.

aLOK RSY1S YILts SAYS {dzZLSNDA&AZY 6NNB RIEYyy &aAa
dzy R 6AN) y20OK YSKNJ CSt RHNISHAIHND SAGSY 6NNRSYy da
aWFX Ffaz2 {daSNBAaGAZ2Y Aald @2NHS&aASKSy>X dzyR Ay
Das konnte vielleicht auch ein bisschen mehr sein, aber gut. So mit einzelnen Kollegen oder
Y2ft SAAYYSYys YAlG RSySy YISpzBufyy | dzOK YLt G5t S

a5Faa AOK So6Sy IdzOK YIyYyOKYlFf YSNJ]SZ RIRdzZNOKZ
etwas mit einem macht. Einfach nicht zu wissen, man hat da noch ein Team oder eine Orga-
YAALFOGA2Y AY wNO1SYys RAS @A Stiddon QKL dSHifpd dil nDNG HOn
a5 RdZNOKX Rl &da AOK RSy +#£2NISAt KIFIoS GFGaNOKT ;
haufig bei Gesprachen dabei ist, tauschen wir uns immer nochmal kollegial aus. Ob man
vielleicht einen anderen Ansatz wahlen kdénnte oderdaie Gesprach verlaufen ist. Und das

3SyASGS AOK GFGiaNOKtAOKE RASHSY [dzEdza 1 dz KI 68

abSAYS SAYyS NB3ISEYNIGATS {dzZLISNBAAA2YS RI & KI 0!
das geben wirde. Und ist sicherlich auch mal was, was mandenken kann.

(1.4.S.7.#00:15:26#)

Supervision ware sehr wiinschenswert, jetzt ist es nicht so, wie ich es eigentlich brauchte
O6X03X 6SYyy AOK KASNI SAySy Y2ttS3Sy @2NJ hNI KN
flAaSyXa OoLOHP{ Pyl nAYHAYMT
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Bei allein arbeitenden Beraterlnnen war tendenziell ein Mangel an kollegialem Aus-

tausch zu bemerken und damit einhergehend auch ein deutlicherer Wunsch nach
Supervision:

aLOK @SNERJZOKS Sa YIyOKYlFf YAl YSAYSNI / KSTAY o
also wir haben mit Supervision angefangen, aber eher im Sinne von zwei, drei Mal im
Jahr.(1.1.S.5 #00:42:4t)

Methoden der Beratung

Zu den verwendeten Methoden fyagt, sagten die Beraterinnen, dass nie pure
Methode im Einsatz sei. Genannt wurden personenzentrierte Ansatze, systemische
und humanistische Ansatze, aber auch psychoanalytische und padagogische Zugan-
ge wurden angefihrt. Wichtig sei es, so deiff@ der Beraterinnen, die Beratung

nicht als psychologische Beratung zu verstehen, sondern Informationen anzubieten.

Kontakte zu vermitteln, herausfinden was die Ratsuchenden wirklich brauchen.

a2Syy Yly yIOK RSN aSiK2RA1 RSHKJich &wlaligrdzy 3 ¥ NI
bekannten Beratungsstilen ein PotpoumisammenstelleDassman individuell auf die Per-

son zuschneiden kann. Haufig ist es zum Beispiel allein mit dem personenzentrierten Ansatz

nicht getan. Dann missten die Leute ja selber eine Vorsgellom Ldsungsansatz haben.

Und systemisch zu arbeiten ist auch manchmal schwierig, weil wir in der Beratungssituation

ja gar nicht das ganze System, das derjenige hat, beleuchten kdénnen. Also wir schnappen

uns aus allen gangigen Beratungsstilen das, wasdividualfall am besten passt. (1.2.und

3. S.5ff. #00:13:56#)

lfa SAYS aaSiK2RSda 6dzZNRS AYYSNI 6ASRSNJI RAS
raterlnnen beschrieben das als ein sehr wichtiges Element im Beratungssetting:

al 423 AOK O0AY AYYSNI RF6SA YAOK 988t 68NJ |j dz & A

Nahe und Distang Selbstsorge
Das Naheund Distanzverhéltnis sei ein sehr wichtiger und bewusst zu gestaltender

Faktor in der Beratungsarbeit, so alle Beraterinneele/Aussagen zeigen die Wich-
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tigkeit der Selbstsorge aufinsbesondere bei Beratungsgesprachen, die einen sehr

berthren.

addd9AY |y 3 Sund RistaBayedhdltnid idt KB sehr wichtig, dass ich auch mit

Leuten, die wir langere Zeit S3f SA ISy X! 0adGFyR o0SKIFfdSyx IffSA
Also ich habe kein Problem, wenn man mich duzt. Ich korrigiere das auch nicht. Aber ich

0f SA0S (1 2YUAYdZASNI AOK 06SAY {AS® wX8 RIFIYALH RI
und ich habe em Funktion. (I.2.und 3. S.5ff. #00:1543¢)

aaly RINF RSy 1 o6adlyR FoSN I dzOK yAOKG 1 dz INRI
Beraterin auch durchaus das eigene Mitgefuihl mit der Situation des Menschen fiihlen und

auch mit darstellen, ohne dasskny 1T dz &aSKNJ Ay RAS SA3aSyS t
(1.6.S.3#00:15:58#)

Manche Aussage zeigte aber auch einfach nur, welche pragmatischen Faktoren
YIEYOKYFt SAyS . Saldiso idhyhidrkeddSss ith G ein&nyPynkt aicht
fur mich selbst gesorgt e, wenn ich tber eine Grenze driber bin, und dann fahre ich auch
I dZNNO] ®a 41BYy ®{ dpdPl dnmT

Psychohygienavurde als ein sehr wichtiger Punkt von allen Beraterlnnen angege-
ben. Die Beraterinnehatten verschiedene, individuelle Methoden, um ergreifende
Lebensgeschichten und damit verbundene Probleme zu reflektieren. Die meisten

SN 6SNLYYySy KIGGSy 2SR20K aRla DfNOlazZ Yy
beiten und somit eine/n Kollegenin,indem/der ein reflektierter Austausch statt-
finden kann. Reflexion mit dem Team und Kolleginnen wurde bei allen Beraterin-
nen, die im Team arbeiten, als NahBistanzausgleich angegeben.
aLOK KFo6S NBftlGAQG 3dziS t ae Oreiiach Bds 8lydhchals y R NR 2
personlichen Ausgleich mache und was die Beratungstatigkeit hier aggehtahren halt
das Modell dekollegialen Fallberatung Einfach, dass wir dariiber sprechen, was uns tat-

sachlich bewegt hat oder wo man einfach nochmal kéiéet, wie man das empfindet, wie

YiEy RFa SNISG0dG

a! YR RIFa 6NNRS AOK ASKNJ] aOKgASNRAI FTAYRSYZI 485,

personen verhaftet wére. Weil dann dieser Austausch nicht moglich ist. Das ist etwas, das
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man nicht Uber die Ferne abcken kann. Nicht Uber ein Telefonkontakt, nicht via Email
Y2y GFr Qo 2 SAt RFa SAy¥lI OK RI a i SAGYIFKS LISNaIY
23. #00:38:013#)

Fur die Beraterlnnen, die allein arbeiteten, fiel dieser Austausch weg.

a! 9SNJ YANI FSKEtG a2 AY tNAYT AL FNNJ RAS t a2 OK2+
I dza il dZaOKi{iX SAISYyiftAOK SyS Y2ffSIAYydd OLOPMP]

Psychohygienea L OK 3SKS 1Tdz Cdzi SAyZ T6SA YAft2YSGSNI
schaue manchmatier zwischen Sachen YouTdhlene oder so, wenn man mal nichts zu

tun hat, (vor allem) um runterzukommen. Die meisten Sachen kann ich ganz gut verarbei-

GSy> F0SNJ Sa IA00 AYYSNI 6ASRSNI { I OKSYy>X 42 Yy
eine Kollegindzd ®d O L OMOPBEAHMn FF Ol nnYnHYnn

8.8. Kooperationg Vernetzungg Networking

Die meisten Beraterlnnen sprachen viel von Vernetzung und Networking und wie
relevant dieser Punkt sei, um Aufmerksamkeit zu bekommen und bekannt zu wer-
den. Die Wichtigkeit dieses Puektwar allen Interviewpartnerinnen bewusst, je-
doch wurden fur die Vernetzungsarbeit sehr unterschiedliche Anstrengungen un-
ternommen. Teilweise wusste die Beraterlnnen nicht, wie sich ein Netzwerk auf-
bauen lasst, teilweise gab es schon ein etabliertes Natzywieder andere Berate-
rinnen brachten fachliche Expertise in diesem Bereich aus friheren Berufen mit,
andere sagten, sie hatten hier dringend nétigen Nachholbedarf oder hatten eine
weitere Arbeitskraft gebraucht, um diesen Teil der Etablierungsarbeitiddécken:
lfaz2 AOK KNGGS SA3ISYydGftAOK 2SYIFIYyRSY 3IS0oNI dzOKG 3
ein Stuck weit mitmacht. Jetzt nicht eine Vollzeitkraft, aber jemand, der sich damit aus-

1Syyldoa o6Le@d{ dpFl nnYmnYno
Die wichtigste Vernetzung, so einerBterin, sei die zwischen bvkm und dem BSK.

Fachliche Expertise sei hier immer zu holen, je nach Sachlage kénne man sich an

einen der Verbé&nde wenden. Insbesondere bei juristischen Fragen sei der bvkm
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a3l N yAOKG YSKNI 6831 dzR S ybeifey UethanBeh Sei eth2 2 LIS NI

aDSgAYyYya 3ISsSaSys a2 RAS aSKNKSAG RSNJ . SNJ

wie wichtig die Vernetzung fur die Beraterinnen untereinander waren. Sowohl tber

die Weiterbildungsreihe, als auch die Vernetzung in den RegionendaneanBera-

terlnnen. Probleme konnten oft schon durch ein Telefonat mit dem/der Kollegin aus
3STENNI 6SNRSy® 5Fa aaStoadt SNYSyRS { &

tragen.

5AS +SNYySiGildzya yIOK dziSyz Ay RAS.SwASYyS |

1FYyyayYlr OKSyYy RS NJvor Slibid id deybiddudgintt temSNamen des

Kooperationsprojekteg hat eher Defizite aufgezeigt. Natirlich gab es die eine oder

andere Beratungsstelle, fir die diese Aussage nicht zutrifft, da es die Beratungsstel-

le z.B schon vorher gab, oder die Trager lang etabliert waren, oder die Beraterin

Uber Networking Ressourcen verfiigte, doch fiir die Mehrheit der Beratungsstellen

muss gesagt werden, dass diese zum Erhebungszeitpunkt nicht bekannt waren. Zu-

mindest nicht unter §Y bl YSY RSa Y22LISNI iA2yaLINR2S]

YAOKG | dza3SaoOKiz2zaalSya ol égd abSil 6SN] dzyl o

dere bei der Sozialraumanalyse zum Vorschein. Dass eine seit 40 Jahren bestehende

Beratungsstelle wie die wiki in Wilhelmshavechon ein ausgebautes Netzwerk

hatte, ist selbstverstandlich (siehe Kapitel Sozialraumanalysen). Einige Beraterinnen

fugten bei diesem Punkt die mangelnde Zeit an:

19a YNaadGsS Ffaz2 y20K 0S{FYyydSNI 6SNRSYK aSAaySy
B: Ja, siatr auch ein Zeitfaktor. (1.7.S.10#00:412%)

Die meisten Beratungsstellen waren zum Erhebungszeitpunkt noch nicht etabliert.

Oft fehlte es an Personal und Zeit. Eindeutige Aussagen lassen sich anhand der In-

terviews nicht machen, aufgezeigt werden kann aber die Bandbreite der Herange-

hensweisen und Ptbdemstellen.

a2 AN KFoSy CfeSNE +AaAGSY{FINISy> S&a 3Ao0d0 2 SND
weise und sind immer wieder mal unterwegs, um Arzte, Physiotherapeuten, andere Institu-
tionen auf uns aufmerksam zu machen und Flyer dort auszulegegbtEmuch Informati-

onsveranstaltungen, die auf uns aufmerksam machen sollen. Es sind jetzt noch nicht so viele
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38t dZFSYys oSN RAS a2ttt Sa | dzOK 6SAGSNKAYy 38
(1.6.S.6#00:49:08#)

a2 AN g2t 0Sy S Ardabenént Flyed fhachehHed Frinairf liggt aber immer
noch da. Jetzt mit der EUTB gibt es vorformulierte Geschichten, die Gbernehmen wir bzw.
NYRSNY RAS o dzyR YI OKSYy RI -®Byy SoSy 461 a RNI

Vernetzung und Kooperatidh o WI 3 ratetkdngte i¢hsdnood gar nicht beantworten.

Dazu sind wir noch zu kurz im Geschéft, um das stellen zu kénnen. (1.6.S.6.#03:83:00

G9AYS RSNINIHAI INBGS 2SNBSTHYLIIYS 12yyasSy 64
a0FNISydd oL®H dzyR pP®l nnYMHYon

aSy 1 dz¥Fol dz RdzZNOK RIF&a .Sl

(p))

aWF 3z KASNI RdAdZNODK RA
haben. (1.7.S.2#00:06:5%)

aw5Fa bSGT 6SNyI 8 RIFIa Aad FoSNJISNIRS AY az2yYSyi
(1.4.S.11#00:28:59#)

aX5Fyy KIFGGSy 6 A Nien, woSuitIganzizi@dlkauch drigithhFedzind, um

uns bekannt zu machen. Also das ist wirklich noch so ein bisschen im Anlauf etwas zah.

(1.7.5.2#00:06:22#)

pufi
O\

a5Fa&a Aad KFEfd FdzOK SAYyTFOK dzyaSNJ t N2of SY:
rege bt. Aber dass der in den letzten Jahren, sage ich mal, auch in Vergessenheit geraten ist.
Das heif3t, wir missen als Beratungsstelle, alle Kontakte Uberhaupt neu aufbauen. Da sind
wir dabei. Aber das zieht halt nattrlich. Wiinschenswerter ware es nattivkicin es etwas

reibungsloser laufen wiirde. (1.3.S. 18ff.#00:2B#p

|l YRSNB ! dzaal 38y 1SA3Sys RIFaa Sa o!dFial 100
che gegeben hat, und wieder andere Statements ergaben, dass es flur Beratungs-
stellen, die einen starken Tragals Unterstitzung hatten und auf schon bestehen-

de Strukturen zurtickgreifen konnten, sehr viel einfacher war.

82



aWFEs AOK 1FyYyy FdzF SAy 3INRBGSA bSOl sSN] 1 dz2NNOJ
héngig sein. Habe einen unabhangigen, grof3en Trager ineRig.S.5.#00:09:13)

a! YR Sa& Aad SAyTrOK a23x RIFaa AN yIFGNNI AOK No
tungsstelle bekannt machen. Da denke ich, habe ich einen enormen Vorteil. Dass wir eben

schon einen Bekanntheitsgrad haben. Und jetztdei unabhangigen Beratungsstelle, sage

ich mal, das dazu benutzen kénnen, um die einfach auch ganz anders bekannt zu machen.

Als wenn ich jetzt hier von ganz neu anfangen musste. Ware das sicher viel, viel schwieriger.
(1.4.S.13#00:35:08#)

a L O K migh-tais&chlich in allen gangigen Institutionen der Behindertenhilfe und auch der
Leistungserbringer, personlich vorgestellt. Teilweise auch Inputreferate gehalten. Das
YAYYG 2SGT 4G fFy3&alry TdzX dzyR FNy3dd Fy . fNGSy |1

a! ta2 GANI KFIOoSYy |dzZF RSNI SAySy {SAGS YvYz2ydl{1da 13
tutionen, die es hier gibt. Wir waren bei der Stadt, wir waren beim Kreis, wir hatten die Bur-
germeisterin hier, wir hatten ein paar Zeitungsartikel, wir haben einbsit&e so einiger-

mafen barrierefrei. Es ist mittlerweile gowir haben Flyer, die haben wir nicht so richtig
BSNISAT G F0oSNX RAS [ Sdzi7®) FTAYRSY dzyad 6LOmMP |
aLOK FAYRST YIy A&0G AYYSNI RAS&0 SchNcHhabeDK Y I |
natirlich den Vorteil, dass ich auf Kooperationen zuriickgreifen kann, die schon seit 25 Jah-

ren bestehen. Uber den Verband. (1.4.S.11#00:23458

LY SAYyA3ISYy . SNIddzy3aaaSttSy gdz2NRS RAS a2 8§
der Institutiorenbefragung bemerkbar machte (siehe Hannover). Oft war der Be-
kanntheitsgrad aber auf die einzelnen Beratenden zurlckzufiihren. So war das
abSGg2NlAYy3Ia 0SA SAYSNI . SNFYGSNAY YAG +£2NJ
lineredaktion arbeitete) anders als bigeraterinnen ohne Vorkenntnisse.

LYy RSNJ DSalYUiKSAG 6SGNIOKGOISGHZ ¢6dzNRS RIa al
tisiert. Dies zeigt, dass es in diesem Punkt keinen eindeutigen Konsens gab, keine

vorgegebene Struktur, die Orientierung hatte liefern konn&eilweise sprachen
RAS . SNIYGSNLYYSY RI @2y alftSAy 3AStlaasSy ¢:
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Allerdings muss anhand der Ergebnisse der Sozialraumanalyse und der Institutions-
befragung gesagt werden, dass die Vernetzung der meisten Beratungsstellen zum
Erhebungszeitpunkt nregelhaft war und bei fast allen Beratungsstellen als “ausbau-

fahig” beschrieben wurde.

LY a2S8yy AOK 2S8iG1 4 o6SA D223tS Say3aSoSz bbbt YS
LKYSYKa 0L OwE{0dMdDd o 5nlndy panSranin A O Kennysie Behind | f a2
RSNISYoSNI Gidzyd3h SAy3aSoSys +ftaz2z {AS FAYRSY dz/a
(1.1.S. 19. #00:54:5B#)

a2S8Syy AOK 2S8SiG1d 63223tS0O [ YyRSaAOSNDIYyRI I|faz
ich aber schon explizit suchen. (1.3.800:12:076#)

Aussagen dieser Art zeigen ein Defizit in der AuRenwahrnehmung, insbesondere in
der Internetprasenz, auf. Heutzutage sind die Homepage und das Finden der Bera-
tungsstelle in sozialen Netzwerken sehr wichtig. Die Fokussierung auf die Anwese
heit der Beratungsstelle im Internet fiel bei vielen Beratungsstellen innerhalb des
Y22LISNF GA2yaLINRP2S10Sa aKAYGSYy NHzy G SNB o

%dzNJ CNJ 3SY a«06SNJ St OKS Y2y idFr14S dzyR bSi
{h[[¢9KaxX {FYSy a2 3dzi gianSiticheh KabsensS &ald 21 SNL y
GASt 6AS YI At AOKA OL3®T doH dp dy PMPKASNI { dmol nnYp

Communote

Unter dem Stichpunkt Vernetzung und Networking muss an dieser Stelle die Inter-
netplattform Communoteaufgegriffen werden. Die Plattform wurde innerhalb des
Kooperationsprojektes gut und gerne genutzt. Teilweise gab es fachlichen Aus-

tausch, teilweise direkten und persoénlichen. Manche Beraterinnen stellten Infoma-

terial zu Verfigung oder Vernetzungsmoglieitdn und Kooperationsempfehlun-

gen. Auch wurden einzelne Félle bzw. Problemlagen eréctgrtioch eben nur so-

weit es die Anonymitat und Datenschutz zulieR: £ 82 Ay RSNJ / 2YYdzy 2SSz
y3So6o23Ss Ffaz2z CNI ISy dzyR !ziwedgednisollegdsd 3 S 0 | dzia O
.SNY ddzy3® Lad 21 FdzOK a0KEASNARI 6X03X RSyy RIY

I: Warum? Ist das nicht anonym?

84



B: Ja, es ist nicht anonym, deshalb ist dieser Austausch halt schwierig. (1.9.S.15ff#00:38:04
44)

Zur Plattform Communote muss noch erganzend gesagt werden, dass fir Peer
Beraterinnen mit Sehbehinderung keine Partizipationsmoglichkeit bestand. Fur eine
Plattform, die auch von Pederaterinnen genutzt wird, kénnte dies eine anzustre-

bende Weiterentwicking sein.

Die Aussagen zu Communote stammten aus dem Erhebungszeitraum im Jahr 2017.
Bei einer Gruppendiskussion Ende 2018, als alle Beratungsstellen zu EUTB gehdrten,
1FY RAS CNlagRorum dzé Btergelattform der Fachstelle Teilhabe-
beratung fur die EUTBStellen) nicht Communote abgeldst habe. Hier waren die
Aussagen eher so zu interpretieren, dass der eigentliche Austausch jetzt mehr in
RSY oC2NHzya ail G (a@if€ghRubotedzy R Yy A OKG YSKNJ

8.9. Dokumentation und Verwaltungsaufwand irKooperationsprojekt

Die Beratungsgesprache werden in allen Beratungsstellen dokumentiert. Aber jede
Beratungsstelle verwendete unterschiedlich aufgebaute Anamnesebodgen. Wie ge-

nau und detailliert dieser ausgefullt wurde, war von Beratungsstelle zu Beratungs-

stelle verschieden. Es gab eine zu fuhrende anonymisierte Statistik und einen von

jeder Beratungsstelle selbst erstellten Anamnesebogen. Das héatte zur allgemeinen
Erleichterung auch von den Vereinen oder in den Netzwerken vorgegeben werden
kénnen, so einig der Beraterinnen im Interview.

aLOK KIFoS 68N Tdz 25S5RSY YtASyiSy SoSyaz2 SAy
einen Aufnahmebogen, wo halt eben die ganzen Kontaktdaten und eben, dass wenn nur

mal jemand anruft, ich mir das durchlesenkannBridy'y ¢ SA G X5#) nnYnc YHn
I: Haben Sie den selber entwickelt? #01:04#46

.Y WX RSY KI06S AOK aStoSNISyiadegAaAO1Std oxou ! fa
geln koénnen. (1.9.S.24, 3#01:01-:54)

85



Auch hier war zu vermerken, dass die Beratungsstellmechnn der Aufbauphase

waren. Einige Beratungsstellen konnten einen solchen Bogen vorlegen, andere wa-

ren noch damit beschaftigt, diesen sinnvoll zu formulieren. Festhalten lasst sich,
RFaa Sa |fftSy gAOKOAT 6 NE RSywieda@Sy aAy
lich zu gestalten. Des Ofteren erledigten sich aber Fragen am Telefon, weshalb eine

ausfuhrliche Dokumentation nicht nétig erschien.

a! faz2z 6AN KFoSy y20K 1SAySy DSaLINNOKafSAGTFI RS
Formular fiir ein ErstgesirOK NOo SNX S3i>X o6+ a S6ANI ffSa &2 6Aa:
es ist in leichter Sprache zu formulieren und wir haben schon Uberlegt, wie man da vorgehen
kann, was aber manchmal gar nicht notwendig ist, weil es eben einfach nur ein Telefonat

ist,vondd | dzZa3SKSYR YIy RIYyy So0Sy 68HGSNI 92N y3ISK

owir flhren ja so eine eigene kleine Statistikliste, die wir ohne Namen flhren (aber wissen

SN RIFa 6 NOX 2AN) {NNISy RF&d AYYSN) IoxX |fazsx
konnen, bezieungsweise nachtragen konnen, wenn nochmal was kommt
XOOoLPT O{ M|l nnYnpYoy

Uber den Verwaltungsaufwand innerhalb des Kooperationsprojektes kamen unter-
schiedliche Aussagen zustande: So gab es einige Beratungsstellen, die den Verwal-
tungsaufwand (Vorberaing, Nachbereitung, Recherchen, Dokumentation) zur Be-

ratungszeit in ein 5@u-50-Verhaltnis setzten.

.Y aWFEZ RIFIad Aad aOK2y SAYy NBfIFIGAG ANRIGESNI %SAl
grof3 wie der Aufwand der Beratung selbst.

I: Also fast digHalfte?

B: Ja, wirde ich sagen. Also firr eine Stunde Beratungsgesprach kommt auch nochmal eine
Stunde "wir sprechen uns ab, wir sprechen tber den Fall, wir tberlegen nochmal”, man tele-

foniert, es wird natirlich auch teilweise dokumentiert. Also ich wi@sleso einschatzen,

dass wir eine Stunde, wo jemand hier ist, ich noch mindestens eine Stunde brauche, um das

1dz 6SFNDSAGSYya8#) 6L dc d{ dpl nnYpoYon

Das ist von Fall zu Fall sehr unterschietflicha b dzZNJ RIF & . SNJ G1dzy 343 SaLINNOI

so ein kleineMerwaltungsaufwand. Wenn allerdings jemand mit einer vielschichtigen Prob-
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lematik ankommt, die dann auch geklart werden muss, das zieht sich wirklich hin. Also da
habe ich jetzt zum Beispiel so einen Fall, da muss ich unheimlich viel telefonieren, weil das
mehrere Sparten sind, wo man ganz viele Amter anrufen muss und nochmal zuriickrufen
und die Person nochmal fragen ... also das nimmt schon viel Zeit in An-

& LINHZOK @G 0 L ©0#p{ dmMH |l naYnTYon

Die Mehrheit der Beraterlnnen sagte aber aus, dass sich der Verwséitufvgand

bei diesem Kooperationsprojekt in Grenzen halte. Teilweise lag das am Tandem

Modell, das in einigen Beratungsstellen geflihrt wurde, so dass einer der beiden
Beraterinnen die notige Dokumentation tbernahm, wéahrend der/die andere sich

auf die Beratugsarbeit fokussieren konnte. Bei allein arbeitenden Beraterinnen

war dies nicht so. Jedoch sagten auch diese aus, dass im Vergleich zu anderen Pro-
jekten der Verwaltungsaufwand gering sei. Teilweise lag es aber auch daran, dass

der Rechercheanteil gréReravals der Dokumentationsanteil.

aLOK @oNNRS Sa a0Kz2y |Ffa aidl NBYR SYLIFTAYRSY> g¢
ich dann eine Stunde das Ganze aufschreiben muisste, dokumentieren musste bis ins Kleinste

Xa of2 OASt 521 dzy S viidht ai. AcB hoffemiht, tass es iQdndwdmyhso y 2 OK
sein wird, aber so viel ist das jetzt nicht. Also was ich mir wahrend der Beratung mitnotiere,

das ist schon fast das, was an Dokumentation anfallt, mehr ist das eigentlich nicht. Die Sta-
tistikliste noch zdthren und vielleicht fiir uns intern ein bisschen zu notieren, damit wir uns

auch vertreten konnen, aber das halt sich in Grenzen. Also das ist nicht der Hauptteil, son-

dern es ist schon viel Recherchieren, Nachschauen, dartiber Sprechen, bis man demjenigen
REYY | dzOK 06SAY yNOKadGSy . SNIdGdzy3a3aSaLINNOK K2
S.10#00:54:53#)

aWFEs ®521dzYSyialriAaz2ye F6SNI RFa Aad 3Lyl 3INRO X
ob es ein Rentner ist, wie sie uns gefunden haben, wBe&aungsgesprach stattgefunden
KFEd dzyR YIFIYyOKYlFf RIEIYyYy y20K dzyiS9%) SAY Y2YYSyil

5SNJ C21dza RSa Y22LISN} GA2yaLINR2S1dGa €13 | dz
OAAOKSY> LAY3IAStAISY 5271dzYSy i lwairgypo®y a T RAS
men. Die eigentliche Arbeit eines/r Beratenden ist die Beratung, so derQallzu

2F0 LI aaASNBE Sa Ay dzyaSNBN) aR21dzYSyidl daz
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Gdzy 34l dzF3AF 6SYy NOSNKIFIYRYSKYSY dzyR RAS SA3S,
runterF NEf t Ga® 5Fa& $dzZNRS 0SA RASASY Y22LISNI GA
Diesen Aussagen zuzufiigen ist jedoch die Tatsache, dass den Beraterinnen bewusst

war, dass die Dokumentationstatigkeit mit steigender Bekanntheit (und damit auch

mehr Terminen) zunehnmewird:

o %e gesagt, ich denke mir, also nattrlich mit steigender Bekanntheit wird das natrlich
dann auch schwieriger sein. (1.2.S.25.#00:02724

' Vi SNBEOKASRSY 6dz2NRS I dz=OK T gAa0KSY aSAyTFI C
mationsweiterleitung und langen, tiefgehenden Beratungsgesprachen. Die Beratung
kann teilweise schon am Telefon erfolgen und ist sehr schnell erledigt, erfordert

also keine lange Aamnese und Dokumentation. (Hier kam es nur zur Dokumentati-

on von Haufigkeiten und fur Statistiken.)

a. SA . SNIGdzy3adSNX¥YAYySy Aad Sa GFrGaNOKtAOK azz>
dern, nicht am Telefon die ersten Daten flieRen zu lassen. [R& I wl (a4 dzOKSY RS RI
entscheide ich, ob ich eine komplette Sozialanamnese mache. Ich habe mir dazu auch einen
Fragebogen erarbeitet. Und besonders im Bereich Datenschutz entscheiden wir dann schon

sehr bewusst, macht es Sinn Gberhaupt Daten aufzueahmder ist es tatsachlich eine Be-
ratungssituation, wo wahrscheinlich keine weiteren Kontakte entstehen werden. Und da-

nach wagen wir ab, was wir dokumentieren, welche Dokumente wir einfordern. (1.2.S.6.

#00:18:470#)

Nach dem Einstieg zu EUTB sei das nun anders. Bei informellen Gesprachen im Ja-

ydzt NJ Hamdep &30Sy RAS . SNIISNLYYySyYy I|dzasz aa
ren als vorher. Teilweise wurde darauf sehr vehement reagiert. Die eigentliche Be-
ratungsarbeit bled S RdzNOK RAS 3Lyl Sy FT2N¥Iaf23yWJ | NB S
hatten es vorher [vor EUTB] so gehabt tber Notes, eine Vorlage, die hat sich aber, glaube

ich, jeder in dem Netzwerk selber zurechtgebastelt, und die habe ich jetzt im Grunde ge-
nommen auch fur &ETB GUbernommen. Obwohl ich da jetzt zu meinem Schrecken feststellen

musste, dass wir digtzt pro Beratungsgesprach sieben Seitechreiben sollen. Das mache

AOK yAOKGZ &azfly3aS RAS Sa yAOKG FyYmwkySys RE
765.)
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5AS&aSNI tdzyid

8.10. Ratsuchende

Typische Ratsuchende

Typische Ratsuchende gibt es in diesem Sinciet,ns0 der GT'on der Beraterinnen.

Die Vielfalt der Ratsuchenden wird insbesondere im Hinblick auf das Kooperations-
projekt betont. Dadurch, dass die Beratung sich an alle Menschen mit Behinderung
¢ und ihre Angehdériger richtet, gab es keine Spezialisiag auf nur eine Ratsu-

chendengruppe.

ax2y RSN wSYGdySNRAY> RSNJ S& SAyTlIOK RINHzY 3ISKC
bekommt, bis zu Akademikern, die nebenbei noch den Behindertenstatus haben und sich
RFEYY y2O0KYLlf Ay T2 NMAS2NSY06:48k) istibdiydensRatsucker-o a

den alles dabei.

a5SN) GedLAaOoOKS wl 0adz-OKSYR AY w2f f
Sa Aaid ANBSyRSiG¢la @2y RSY DryIl Sys 4+a Yl
(1.1.S.6.#00:17:06#)
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Die Bandbreite ist demnach besonders grof3 und die damit einhergehende Heraus-
forderung, fur jeden Ratsuchenden die passende Beratung anzubieten, erheblich.

{2 &ALINI OKSY YIYyOKS .SNIiSYyRS @2y oaNB3IStNBE:
sie zukamen, wenschwere, komplizierte Sachlagen erdrtert wurden, die es in die-

ser Konstellation bislang noch nicht gab. Hier lasst sich gerade zu Anfang des Koope-

rationsprojekts@d2y ot A2YASNI NDSAGG ALINBOKSYy ®

Anzahl der Ratsuchenden:

Je nach Beratungsstelle sind untdrgallich viele Ratsuchende in die Beratung in-
volviert gewesen. Zum Zeitpunkt der Datenerhebung (zum Anfang des Kooperati-
onsprojektes) waren noch nicht so viele wie zum Ende der Projektlaufzeit und bei

der Ubernahme der Beratungsstellen zu EUTB. So lassasidieser Stelle keine
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eindeutige Aussage treffen. Tendenzen kdonnen aber aufgezeigt werden. Funf von
sechs Beratungsstellen (noch mit dem Interview aus Karlsruhe) sprachen davon,
dass der eigentliche “feste Wert” die "Abweichung” sei; und es immer unelalie

Komplexitat der Fragen und Beratungen gehe, als um die Quantitat der Ratsuchen-

den:

5AS 1yl +FKf RSNJ.SNI{GdzyaISyyY a5Fa Aad aO0OK@ASNRSI
Ich glaube, bei solchen Beruferschafft man da nicht so ein bestimmt¥s2 y G A y ASy i | 0 @
(1.7.S.2#00:06:43#)

oManchmal sind es fiinf, sechs Ratsuchende in einer Woche, manchmal ist es nur einer, aber
wenn jemand in die Beratung kommt, sind es haufig sehr komplexe Fragen. Das heildt, man
kann dann nicht sagen: So, der kommtjaind ich kann dem sofort eine Antwort geben,
sondern es ist in der Regel so, dass derjenige wiederkommt oder auch noch ein drittes Mal
SASRSNY 2YYSY Ydza a3 O6Ldc ®{ PHI nnYMANYNH

. SNY Gdzy3a3SALINNOKSY aY2YY{d RENIdzF Fyd ! 6SNJ 42
I: Und Hausbesuche machen Sie auch?

.Y 1 +FdzaoSadzOKS YI OKS AOK FdzOK o0X03X ¢6Syy RAS |
YANI I dza {SAYSY 11 dza06S&adzOK |yX AOK dzydSNBEROKSA
Bequemlichkeit und Notwendigkeit, weil erssesind es halt auch Kosten und es ist viel
BSAOGDPEG OL ogp{ dmy |l nnYncYpn

|l YRSNB ! dzaal 3Sy ¢ NSy 1 dzY 9NKSodzy3al SA b Lld:
satzlich zu den Regelbetreuten und fast taglichen, haufigen Kontakten mit den

at NBof SYFNE £ S ywverden musdiaBdibeiglictSderSAyt der Beratung.
9AYAISA 1lyy Y ¢StSF¥2y 3ISTENNI H6SNRSys> Y
I NDSAGaG 2RSNJ FdzOK f1y3S . SNYGdzy3aaAaidl dzy3as

als einem Beratungssetting.

Bis auf eine Beranhgsstelle wurden alle Interviews VOR dem Einstieg zu EUTB ge-
fuhrt. Es gibt also nur eine Aussage, die den Wechsel und damit den Anstieg der
Beratungszahlen erfassen konnte. Diese Person sagte aus, dass ab diesem Zeitpunkt
(ca. Marz 2018) die Beratungszahleugenommen hatten. Diese Aussage wurde in

der Gruppendiskussion Netzwerktreffen Ende 2018 und bei einem informellen

9C



Abendessen der letzten Fortbildungsreihe Mitte Januar 2019 von der Mehrheit der

Beraterlnnen bestétigt.

ax2y aNNI HamT WaledestnsdieSyRatuthendsna jetzt [seit
EUTB] hatte ich im Marz 16 [Ratsuchende] oder so, in diesema 2 y | (i ® &
(1.8.S.15.z.680ff.)

I: Also es sind mehr geworden?

B: Ja, klar. Aber das sind eben Leute, die irgendwo anders nichts gefunden haben oder von

denen an mich verwiesen wurden. Die gab es friher ja gar nicht, die sind ja erst aufge-

GF dZOKi®d waSAd 9! ¢.8 o0X0O RIFaxz ol a gdeBerRlI NIy Yl
)

P 7

Gdzy3a 2RSNJ a2¢6l &> RIFaa RAS dzya 2Si
Medien gegangen.(1.8.S.15.z.7040.)

i | dzOK

Beratung oder Begleitung?
Fir die Evaluation von Interesse ist weiterhin tieterscheidung zwischen Bera-
tung und/ader Begleitung Oft wird durch die Erstberatung bei Ratsuchenden ein

eigener Lernprozess initiiert:

Oft wird cein Prozess durch das Beratungsgesprach in Gang gesetzt, bei dem die Menschen
tatsachlich erst einmal anfangen sich zu fragen: Was wikigéntlich Uberhaupt. Sie sind
vielleicht mit einer klaren Fragestellung hierhergekommen, mussten feststellen, dass das
vielleicht rechtlich derzeit noch nicht mdglich ist. Wir haben aber Alternativen besprochen
und dann geht einfach viel in den Mensches. IDa mdchten wir sie nattrlich dann auch
nicht alleine lassen, sofern wir das zeitlich noch leisten, diesen Prozess auch ausfihrlich be-

gleiten. (1.3.S.7ff. #00:21:15%)

a5AS CNIY3IS AadGz AO0KFITFFSYy aAiAsS Rl aftieitht ded y SK
Beratung nicht aus. Viele Menschen haben schon das Bediirfnis, dass man sie weiter beglei-
tet. Das ist auch ein grol3es Thema. (#00:2-72)L

Was nattrlich unglaublich viel Wert ist, sind dann weiterhin Menschen, die ehrenamtlich
solche Menschehegleiten oder man hat wirklich eine gute (...) Vernetzung oder eine gute
nachste Anlaufstelle, wo man weil3, okay, da ist konkret jemand, der die Leute an die Hand

nimmt. (1.7.S.74#00:26:56#)
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aX2la Aad RSYyyszI 6Syy AN Yliwie wslthddKich alyBekaNJ R & A
tungsstelle. Also wo ist die Abgrenzung? Also suche ich jetzt gemeinsam fur den Ratsuchen-

den schon einen Platz? Rufe ich bei Einrichtungen an? Oder tue ich es nicht? Oder ich weil3,

da wird jetzt noch ein Wohnheim gebaut in eirapdahren. Wenn man sich jetzt da schon

mal meldet, hat man gute Chancen, dass mgnkomm® 6 X0 S& A&ad SAyS CNJI =
wo ich entscheiden muss, wie weit gehe ich und eben was gebe ich sonst an Kooperations-

LI NI YSNY 6X0 A OKWegnisef sei@ lind Sgakény. iWhdAnidtic an8ekey

LIN {G6A&a0K RFEYy RAS I NDbSA FoYySKYSYy Xg2 K1 NI
(1.9.S.11f#00:29:00#

Hier wéaren konkretere Absprachen zwischen den Beraterinnen vorteilhaft, eine
klare Klarung von ZustandigkeiterBz.bei individuellen Problemlagen. Konkrete
Rahmenbedingungen und Qualitédtsstandards koénnten hier fir die Beraterinnen

entlastend sein.

Eine Schwierigkeit besteht darin, dass strukturelle Problemlagen, die innerhalb ei-

ner Beratungssituation entstehen und hinter dem Anfangsproblem stehen, inner-

halb der Beratung nicht immer aufgedeckt werden konnert. A NJ 3dzO01 Sy y I G NN
danach, wie langfritig das Bedirfnis abgedeckt werden kann, das eigentlich dahinter-
a0SO10da o L-tsAbérdasygaht meistensdilier die reine Beratungsfunkti-

on hinaus. Hier bewegen sich die Beraterinnen in einem neuen Bereich: Der psycho-
logischen Begleitung von évischen mit Behinderungen und ihren Angehorigen.

Wie und wo eine genaue Grenzziehung in diesem Bereich verlauft, konnten die Be-
raterinnen nicht beantworten. Eine fachliche Auseinandersetzung mit der Thematik

der Abgrenzung zwischen Beratung und Begleituing im Rahmen der Etablierung

der Beratungsstelle erfolgen.

8.11. Winsche der Beraterinnen und Pe&eraterlnnen

Winsche sind etwas Utopisches und doch zeigen sie ein konkretes Geflhl, einen
konkretenc wenn auch nicht immer zu realisierendemedarf an. Die Wiinsche der
Beraterlnnen und PeeBeraterlnnen, welche hier abgebildet werden, kdnnen als

Moglichkeiten fur ¥rbesserungsvorschlage betrachtet werden. Die Bandbreite der
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Winsche variierte stark zwischen politischen und gesellschaftlichen Veranderungs-
wulnschen, aber auch zwischen kleinen, einfach zu realisierenden Wiinschen bzw.

Anregungen, welche sich von Vereingséeicht umsetzten lie3en.

a2l & AOK YANI g6NyYaoOKSy oNNRSZI 46NNB SAyS Y2ffS:
aA0OK YSKNJ ldadGldaOKie® 51 aa Yy RASaS bSdal s
#01:09:370#)

a9 KNI AOK 3ISal 3dz Fwubhsthiein.ksd\doch: Désk viele MedBclfiein,ldg | SA Y
unsfindend f  OKG 0O dzyR 1Tdz dzyd 12YYSy dzy R9#8)A OK 06 SNI (S
aLOK G6NNRS YANI (FGaNOKt AOK @NyaOKSy o6X0sz dzyl
Situation wie ich sie habedass das Bundesministerium mal Geld in die Hand nimmt und
bestehende oder neue Projekte wirklich so fordert, dass eine unabhéngige Bermieng e
unabhangige Beratung sein kann. Ich finde es unlogisch, dass eine Restfinanzierung immer

beim Trager verbleibt. Denn dadurch muss ja immer eine Refinanzierung gegeben sein. Und

ich finde, immer wenn Fremdmittel eingesetzt werden, ist es fir mich mit unabhan-

AATPa OLDPHD) PHT Pl nnYndYoH

a9a GNNB 21 Tdzy . SA&aLASE | dzOK SAyS Iyl 3IANRAQC
man quasi in 6ffentlichen Gebauden, die schon alle Vorrausetzungen erfiillen, weil sie nach
den neusten Standards gebaut wen sind, die Beratung durchfiihren konnte. Das wére

GF GANOKE AOK YIf YSAY -8)dzyaOK®ad 6L DPHD{ PHT Pl nnYn

aaSAyS 3Lyl Sy .SKAYRSNHzy3ISYy dzyR a2 RAS Kl oS
ich ja mit mir rum, aber es ware schdon gewesen, wenn etveas schon frilher gegeben
KNGS 51a KNGGS OASESY [ SdziSy78@n Sttt SAOKG @OAS
aLOK KIFI6S SAySy 2dzyaOK:I RlI&aa RlIla ¢6SAUGSNASKOO®
GroRRen, BSK, bvkm, meine ganzen Kollegen landestzéihigr, dass das nicht stirbt. Und

zwar stirbt, weil es keine finanziellen Mittel gibt. Das wéare mein Wunsch. Weil wir unser

. $508a 3808y TNNI RSYy wl-G8 dOKSYRSY ®& 6L dndf dmp
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8.12. Fazit

Die Ergebnisse der Interviews mit den Beraterinngrmd PeetBeraterinnen weisen

eine enorme Bandbreite an Herangehensweisen innerhalb der "Unabhéngigen Bera-
tung” nach. Trotz der teilweise sehr unterschiedlichen Lebenslaufe, Motivationen
und Ansatze innerhalb der Beratungsarbeit kann gesagt werden, da3ghdmatik

der Unabhéngigkeitdie zentrale Rolle einnimmt. Die grundsatzlich optimistische
Herangehensweise der Beraterinnen muss hier Erwéhnung finden. Trotz der
Schwierigkeitender ersten Stundez.B. bei der Etablierung und Bekanntmachung
der Beratungstelle, konnte eine allgemeinBegeisterung in den Interviewseb
merkt werden, die sich positiv auf die Ratsuchendengruppe Ubertragt, auf die Peer
Arbeit und die Beratungsinhalte. Die Empathie und Achtung, das Verstandnis und
der Respekt fir die Ratsuchendguppe waren bei jedem Berater/jeder Beraterin

zu bemerken. Die Qualitatsmal3stabe der einzelnen Beraterlnnen waren vergleichs-
weise anspruchsvoll. Die Beraterlnnen arbeiteten zwar mit unterschiedlichen Me-
thoden, doch war bei allen eine hohe Professionalitachzuweisen. Die Leitbilder

der Beraterlnnen lieRen sich nicht auf ein einheitliches Konzept zusammenfassen,
aber die Haltung hinter den Leitbildern war immer die gleiche. Allen Beraterinnen
war es von grofRer Bedeutung, die Ratsuchenden in den Mittédpder Beratungs-
arbeit zu ricken und diese selbstbestimmt agieren zu lassen. Ersichtlich wurde
auch, dass das Angebot der Beratung sich nach den Fragen und Winschen der Rat-
suchenden richtet und nicht umgekehrt. Kam es vor (was durch die Vielfaltigkeit der
Behinderungen und Probleme durchaus passieren konnte), dass ein/e Beraterin
zum Anfang eines Beratungsgesprachs nicht wusste, wohin in diesem konkreten Fall
zu verweisen war oder welche Wege weiter beschritten werden missen, so erfolgte
eine selbststandigetiefgehende Recherche, um das notige Wissen einzuholen. Die-
se Rechercheund Vernetzungsarbeit war bei allen Beraterlnnen vorzufinden und
muss als Evaluationsergebnis hervorgehoben werden. Die Beratungsangebote er-
reichten die Zielgruppe der Ratsuchendedie Inhalte trafen die Bedarfe der Klien-
tinnen. Hilfreich waren dafir die vielfaltigen Vernetzungen auf Beraterinnenebene,
die einen guten Austausch, ein stetiges Dazulernen und ein Anhaufen von Wissen

gewabhrleisteten.
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Im Folgenden werden einzelne Aspekter Erhebung beleuchtet, die im Sinne einer
f SNYSYRSY hNHIyAalidA2y SAySa aRITdAZ SNYSYR

rungen und Handlungsbedarfe darstellen.

Lage

Drei von funf Beratungsstellen sind wahrend der Evaluationszeit umgezogen. Die
Problemaik der geographischen Lage dieser Beratungsstellen wurde also wahrend
der Projektlaufzeit festgestellt und verandert. Schwierig bleibt, dass durch erhéhte
Mietpreise Gebaude mit Barrierefreiheit und den anderen genannten Kriterien
(freundlich, hell, gerawharm etc.) nicht einfach zu finden sind und substantielle

Veranderungen nur schwer zu erreichen sind.

Ausstattung

Durch die Interviewaussagen kann des Weiteren festgehalten werden, dass es in
einigen der Beratungsstellen an Ausstattung und Ressourcen mangelte. Informati-
onsmaterial in einfacher Sprache kann hier genannt werden oder auch mehrspra-
chige Flyer. Die Mogligrit auf Gebardendolmetscherinnen oder kultureller Mittle-
rinnen zurlickzugreifen, sowie auf einen moglichst umfangreichen Pool an Peer

Beraterinnen wurden von Beraterinnen ergdnzend angemahnt.

Gruppe der Ratsuchenden

Bei diesem Punkt lasst sich kein #ber Handlungsbedarf ableiten, da dieser sehr

heterogen ist und bleiben soll. Es kann nur eine weitere Sensibilisierung fur die Viel-

falt von Lebenslagen der Beraterlnnen unterstitzt werden und ihre gute Vorberei-

tung und Aufklarung dartber. Die Bandbreitedugrof3e Unterschiedlichkeit in den
Behinderungsarten und die damit einhergehende Vielfalt an Fragenstellungen und
wlkGaA0OKEt NISYysS aa¥RAz2FEI ADKNIESY FANETASE a5S
cherchearbeit und Vernetzungsarbeit) ist notig, um ausraichieeraten zu konnen.

5ASa4aS 6dzZNRS Ay RSY LYGSNBWASga FoSNI Ffa ol
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Manchmal ist es, so die Beraterlnnen, schwierig den Ratsuchenderukiaachen,

dass es sich bei der Beratungsstelle weder um eine Jobvermittiung noch Woh-

Ydzy 3aOSNXYAGGE dzyd KIEIYRStdd ¢SAt6SAES aAYyR ¢
der Ratsuchenden, die eine Beratung schwer machen:f a2 Rl Aad a2 RASa
selbstkestimmten Leben, seine Dinge zu machemobei viele Leute sehr konservative Bil-

der im Kopf haben. (1.1.5.9.#00:2589h RS NJ S& ¢dzZNRS @2y adzyoSTN
Gdzy3ad AY {AYyYyS @2y NBAY Som Pruzi bifid Niddhhé-3 & | ND S
friedigendenBeratungen immer die, wo wir nur sagen kénnen, was Beratungsarbeit eigent-

lich ist. Das sind fiir mich die unbefriedigenderen Beratungssituationen, wo man nicht naher

Aya DSALINNOK 12YYidX &2yRSNYy 42 Sa @2Y tNR
(1.3.5.9.#00:289-9#)

a! fftSada sAaaSy Gad alINRTFTdzyRSaa 2AiraalSy

Als weitere Herausforderung wurde von Interviewpartnerinnen die Anforderung

'y 3S&LINPEGKSSy 60S NI (b SyNJ 13If \Bigi§eykahds Beliatudly o y 10
zubieten. Eine Beratung, die alles umfasst undaltien Themen einen Rat geben

1rYyys A&dG a@2y bl Gdz2NJ I dzad yAOKG .a2YymAST3IAS
so spezialisierter es ist, umso besser kann man beraten und Hilfestellung geben. Und wenn

man jetzt sagt, gut, man ist nur dieser Wegweisatann bleibt es auch stark an Oberfla-

chen{  OKSy KNy 3 S3Hier dgilt es,dEs1Vvemstandnis der Beratenden zu

starken, die eigenen Grenzen aufzuzeigen, aber auch die vielfaltigen Eigenschaften

und Wissensstadnde mehr in den Fokus zu ricken. Im ®inee eigenen Ressour-

cenorientierung.

Rolle

Daran schlief3t sich wiederum die Frage der eigenen Verortung und der eigenen
Rolleca9a 12YY(O KIFIfd RIENYdZF Fys gha Attt YLy YA
Und das war fir mich die ganze Zeit noch ein Findungsprozess. Also eben, wo grenze ich

mich dann ab? Wo vermittele ich an andere Sachen? Was mache ich selber? Wo begleite ich

sd 0 SNKa& 0L g2 BhevRraga tden Roflenkldrwng wird und soll weiterhin
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als Prozess begriffen werden. Es gehort zur Selbstfindung der Beratenden dariber
VI OKT dzZRSy 1Sy 9Ay wSFfS{TUASNBYy RSN SA3SyS
laut BeraS NL Yy Sy | dzOK SAYy aSNJYIFf SAYSNI a3dziSy
sem Sinne kann hier nur die eigene Auseinandersetzung weiterhin unterstitzt wer-

den.

Beraten vs. Begleiten

l dzZOK | dzZF Rl 4 w2ffSy@SNAGNYRYAAE RSNkRSa ad
werden¢ insbesondere im Verstandnis, bzw. der Abgrenzamigchen Beraten und
Begleiten.InsbesonderalieseRatsuchendengruppe mugsmoéchte man eine gute
Beratung laut Interviewaussagen gewahrleistenauch begleitet werden. Auch
wenn fur den/die eine/n der andere/n erfahrene/n Beraterln die Abgrenzung
deutlich war, so sollte dieser Unterschied doch fur alle Beraterinnen klar formuliert
werden. Die Schwierigkeit, die innerhalb einer Beratungssituation entstehen kann,
namlich,dass es oft verdeckte Strukturen gibt, die hinter dem Anfangsproblem ste-
hen, kdnnen innerhalb der Beratung nicht immer behandelt werden. Wenn, dann
geht das meistens uber die reine Beratungsfunktion hinaus. Somit kann festgehal-
ten werden, dass die Beratgsarbeit innerhalb des Kooperationsprojekts oft Gber
die reine Beratunchinausging Wie und wo eine genaue Grenzziehung in diesem

Bereich verlauft, muss zukunftig klar formuliert und schriftlich festgehalten werden.

Psychohygiene

Psychohygiene und dasahe- und Distanzverhaltnis wurde oft in den Interviews
aufgegriffen. Die meisten Beraterinnen hatten sehr gute Selbsthi#thoden, aber

RAS ao0SaiS aSik2RSa aSA R20K RSN aNBFt S
nem/einer Kolleglna X a A NJ ¥ S KAipifir die2 PsychohygieNd) gass man sich
YIyOKYFf &2 NBFES{TUASNI | dzadl dzaOKix 9t a2 SA 3!
Da es sich hier um eine notwendige Stellenaufstockung handelt, kann dies nicht

Uberall umgesetzt werden.
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Menschen vs. Zahlen

Eine Diskrepanz, die zwar nicht in allen Interviews angesprochen wurde, aber doch
AY SAYyA3Sys Aald RFra zSNKNfdGyAda aaSyaoOKSy
von Tragerebeneler Leitung und die BeraterinnenebenaterschiedlichViele Lei-
tungspositionen werden mit Bewerberlnnen mit wirtschaftlichem Vorwissen be-
setzt. Diese haben, so Interviewaussagen, haufig VWL oder BWL bestenfalls in Ver-
bindung mit Pflegewissenschaften oder Unternehmensberatung studiert. Die Bera-
terinnen kommengrof3tenteils aus dem sozialen Bereich: Aus den Studiengéangen
der Sozialen Arbeit, Padagogik, Pflege oder Uber einen zweiten Bildungsweg. So
kann es vorkommen, dass die Leitung den/die Beraterln bittet, die Beratungen nicht
zu lange zu machen. Fur den/dBeraterin stellt das ein Problem dar. Zum einen

will er/sie ihrem/r direkten Vorgesetzten nicht widersprechen, zum anderen bedarf
es aber oft mehr Zeit in der Beratungssituatiofon Tragerund Leitungsebene

wird Wirtschaftlichkeit verlangt, aber primaiililen sich die Beratenden den Ratsu-
chenden verpflichtet. Wie lange darf ein Beratungsgesprach dauern, um erfolgreich
zu sein? So lange Gelder dafir da sind oder so lange die einzelne Person braucht,

um sich gut beraten zu fihlen?

"Unabhéngige Beratung’

Die Problematik der Unabh&ngigkeit in der Beratung betonten viele Beraterinnen in

den Interviews. Beratungsarbeit kostet Geld und muss bezahlt werden. Sobald es

jedoch einen gibt der zahlt, sei dies selten losgelést von eigenen Interessen.
Dadurch werde vdaderum die Unabhangigkeit gefahrdet. Da diese Aussage von vie-

len Beraterinnen angesprochen wurde, soll sie an dieser Stelle weitergegeben wer-

den. Es wére gewiss ratsam fur die beiden Verbande BSK und bvkm diese Bedenken

ernst zu nehmen und eine Klarung dédrematik anzustreben.

aX{AYyyA3d A&l S&3z 6Syy YIy YSKNBNB LyGSNBaasSy
kontrollieren, denn das sind ja sehr wichtige Voraussetzungen, die man braucht um unab-
KNyYy3IA3 Tdz aSAy oX0 ! yIFIOKNYy3IAITSAG edodkR aOKySt
AYYSNI 6 ASRSNI LYGiSNBadBy aAAYRDPG O6LOMP{ dDpPl nnYH
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Gesellschaftliche und politische Probleme

Gesellschaftliche und politische Missstdnde z.B. Engpéasse im Gesundheitssystem
wurden in den Interviews ebenfalls angesprochen; diese sollen hier miream

Rande erwéahnt werden, da diese innerhalb der Beratungsarbeit nicht geldst werden

kdnnen:

5AS awSyidS +tfa NBKFEoAtAGFEGAGS {FO13lFraasa
YIGAZAO0OKd wSKIFIfSA&alddzy3aSy 6SNRSYy yAOKG YSKN]
stattdessen wird eine frihzeitige Verrentung empfohlen, teilweise mi220Jah-

renna5F 3IA00 Sa (SAYySy DNHzyR FNNXY +2NISAES KIFoS
oder Grundsicherung kriegen. Also fir den Betroffenen ist das voéllig egal. Fir den Betroffe-

nen ist es nur schlecht, dass ihm danach samtliche, also ganz viele Relmsiléestungen

verwehrt werden und fur die Burokratie ist es halt weniger Arbeit. Aber eigentlich ist es ext-

rem teuer fur die Gesellschaft, und das ist sehr argerlich fir die Biographie und fir die Bera-

Gdzyddd OLOPMIH){ dMHFF Pl nnYocYpn
OAYS SSAGSINBS . RS 0ST NIf AOK RSNJI DNI OGS R
siert:

a2 AN KFoSy ! dzFf3Sys RAS AY tNRAYTAL {tSAyS 8§
(1.1.S.9.#00:27:59#)

Die Angst, dass kleine Vereine in einem Wettkampf um die nétigen Zuschiinsse
Ende als Verlierer dastehen, kann an dieser Stelle nur kurz erwahnt werden. Inwie-
weit die Vereine und Trager darauf eingehen und eventuell vorbeugende MalRnah-

men ergreifen, bleibt hier offen.

Vernetzung und Kooperation

Als wichtige Kooperationspartngfly Sy ¢ dzNRSY Ay RSYy Ly G SNIASe
fA@RSNI a23FN) alffSa 3ISyryyadoe 5A85aS ! dzaal 3
war, dass Zusammenarbeit innerhalb des Kooperationsprojektes sehr wichtig ist.

Betont wurden vermehrte Kooperationen mit an@éer Tragern (Beratungsstellen

mit z.B. anders gelagerten Behinderungsschwerpunkten), Kooperationen mit

Selbsthilfegruppen jeder Art, anderen Verbanden, mit Rehabilitationstragern, Kran-
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kenh&ausern, Amtern und Agenturen. Wichtig, so def@ der Beraterinnersei es
Zusammenarbeit audllen Ebenen anzustreben. Bei diesem Kooperationsprojekt sei
die Vernetzung unterschiedlich gut gelaufen. Als gelungen galt insbesondere die

Vernetzung auf der individuellen Beraterinnenebene:

o Auf der individuellerBeraterinnenebene, lief die Kooperation und Vernet-
zung gut, so die Beraterlnnen. Anhand der Weiterbildung und Netzwerktref-
fen, der PlattformCommunoteund zum Ende des Kooperationsprojektes
auch durch die EUTB konnten gute und vielseitige Kontakte gekwnigpft
den.
o Auf regionaler Ebene und auf Tragerebene fehlte es den Beraterlnnen an
Verknupfungen. Bzw. mussten diese von den Beraterinnen oft selbst initiiert
werden. Zum Erhebungszeitpunkt mangelte es insbesondere an Vernetzung
zu anderen Tragern, Amtern drgréReren Institutionen.
o Auf der Ebene der Vereine BSK und bvkm war die Kooperation und Vernet-
T dzy3 1T dzyAyRSad FNNJ RAS . SNIGSNLYyYySy SA
Vereine doch unterschiedliche Schwerpunkte mitbringen und die Kooperati-
2y @2y aCIAGKISA adaySRya 001 Y0 YAG o3INRBGSY
YSNI t NNaSyilT a o6.{Y0 SAyS 3StdzyaSyS araolt

Auf regionaler Ebene und Tragerebene hatte die Mehrheit der Beraterinnen gerne

mehr Unterstlitzung bekommen. Eine mangelnde Einbeziehung der Trager wurde
ASYylLyyias St OKS SASRSNHzY aAKNBYyda .-SNIF dSNL
Do-Liste an die Hand gaben. Die Beraterlnnen fihlten sich in diesem Punkt teilweise

al ftft SAYyS 3IAStl aaSya dzyR 6dzaaidSy yAOKGZ ¢St
Diese Aussaggilt nicht fir lange etablierte Beratungsstellen. Beraterlnnen mit aus-

reichend Vorwissen auf diesem Gebiet konnten aufgrund guter Netzwerkarbeit die

Beratungsstelle erfolgreich etablieren.
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8.13. Exkurs:Unterschiede der Beratungsarbeit VOR und NACH Einstieg

EUTB: Ergebnisse einer Gruppendiskussion

In diesem Kapitel werden Differenzen aufgezeigt, die vor bzw. nach dem Einstieg
der Beratungsstellen zu EUTB erhoben werden konnten. Zu Beginn der Evaluation
war dieser Baustein nicht geplant, da eine Ubernahme zur BéT&ungsstelle

nicht im Raum standind eineandere Grundqualifizierung der Beraterlnnen nicht
G2NBHSaSKSYy oI N» &Kyt AOK 6AS RFa YIFLAGST
diese Thematik im Sinne der Prozessevaluation ergénzt. Die Aussagen beruhen auf
einem Vernetzungstreffen von Beraterlnnen und RBeraerinnen Ende 2018 und
enthalten folgende Bausteine:

A) Fragen zur Evaluation der Weiterbildung:

Hat Ihnen die Weiterbildung gefallen? Wenn ja, inwiefern?
Welche Themenbereiche sind lhnen besonders wichtig?
Welche Themen haben Ihnen gefehlt?

Welche Theme wurden Ihrer Meinung nach zu sehr fokussiert?

=4 =/ =A =4 =

aySdzSa t Ff SASNBOKG & SNI NI SNIK

=

Haben Sie ausreichend Informationen zum Bundesteilhabegesetz?

1 Haben Sie ausreichend Informationen zum eflegerecht?

|l oSy {AS AY RSNJ2SAUGSNDATfRdzyd RAS . S31I

T DFo Sa&a FdzF YEASYUSYyaSAaS +£SNBANNUHzy3ISYys>s
wSOKG&asS3 Aald yAOKG | dza3aSaokfz2aalSya 1 dz2

NI Gdzy3a 3ISNYRSNI KIFIGK 2Syy 23 ¢St OKS
1 Gibt es jetzt Verwirrungeauf Klientenseite, seitdem lhre Beratungsstelle zu
EUTB gehort?
1 Wie war die Kooperation mit lhren Tragern (BSK/bvkm)?
1 Fdhlen Sie sich von Ihren Verbanden BSK oder bvkm bei diesem Projekt aus-
reichend unterstitzt? Wenn nein, wo brauchten Sie (bei welchieemen)
mehr Unterstitzung?

1 Was sind Ihre Erfolgskriterien einer guten Beratung?
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B)

Fragen nach EUTBInstieg

Seit Anfang/Mitte des Jahres gehort Ihre Beratungsstelle zur Fachstelle EUTB, er-

ganzende, unabhéngige Teilhabeberatung:

T

C)
1
1

Ist die Anzahl der Beranhg seit Ihrem Beitritt zu EUTB gestiegen? Wenn ja,
warum?

Haben Sie andere Unterschiede wahrgenommen, als Ihre Beratungsstelle
noch nichizu EUTB gehdrte und seitdem Sie zu EUTB gehdren? Wenn ja, be-
schreiben Sie die Unterschiede.

Sind in Ihrer Stadt dianderen Beratungsstellen der EUTB bekannter als Ih-
re? Wenn ja, woran kdnnte das liegen?

Gibt es Unterschiede zwischen Ihnen und Ihren EKdIRgen? Wenn ja,
welche? (positive/negative)

Wie viele Beratungsstellen gehéren in Ihrer Stadt zu EUTB?

Haben Sie das Gefuhl nach der Weiterbildung mehr/oder weniger gut vorbe-
reitet zu sein als Ihre EUH®Illegen?

Wirde Ihrer Meinung nach die Grundqualifizierung, dieFachstelle Teil-
habeberatungsie fordert, ausreichen? Wenn nein, was brauchten Sie zusat
lich?

Wie gut lasst sich die PeBeratung in die UETBeratung integrieren?

Wie hoch ist der burokratische Aufwand in % (Dokumentationsteil) der Bera-
tungszeit bei EUTB@g. Angaben geniigen).

Wie hoch war der biurokratische Aufwand in % (Dokumentatieit) vor

EUTB bei einer Beratung@a( Angaben gentigen).

Was gefallt Ihnen bei/mit EUTB besonders gut? Was geféllt Ihnen bei/mit
EUTB gar nicht?

Ist Inrer Meinung nach die Qualitat der Beratung seit dem Einstieg Ihrer Be-

ratungsstelle zu EUTB bessewgeden?

Fragen zu Communote:
Benutzen Sie die digitale Plattform Communote?

Wie nitzlich ist die digitale Plattform Communote flr Sie?
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1 Wann nutzen Sie die Plattform Communote? (Netzwerk, konkrete Frage,
t N2Pof SYST ! dzadl dza OKXKO

1 Wie oft benutzen Si€ommunote?¢a. Angaben genigen.)

In die Gruppendiskussion wurden 15 Personen einbezogen, fir ein besseres Ver-
standnis wird der folgende Teil mdglichst chronologisch und im Fliel3text geschrie-
ben, zentrale Aussagen werden kursiv im Zitat wiedergegebenGRippendiskus-

sion dauerte ca. 60 Minuten, eine Transkription erfolgte und wurde inhaltsanaly-

tisch ausgewertet. Zur besseren Orientierung werden positiv gewertete Veréande-
rungen unter EUTB mit de@p Symbol versehen, negative Veranderungen mit dem

Q Symbol.

Zu Beginn kann gesagt werden, dass der Einstieg der einzelnen Beratungsstellen zu
EUTB von allen Betroffenen generell als grol3er Erfolg gesehen wurde. Inhalte, Stan-
dards und Vorgehensweisen, die das vorliegende Projekt durch Férderung durch die
Aktion Mengh seit drei Jahren zu etablieren versucht, erlebten durch EUTB einen
kraftigen Aufschwung. Beratungsstellen, die sich vorher um steigende Beratungs-
zahlen und eine erfolgreiche Etablierung bemuihten, kein Corporate Identity und
Wiedererkennungswert besalRebekamen mit der Ubernahme zu EUTB Unterstiit-
zung von auf3en und konnten sich zumindest teilweise besser etablieren. Keine der
Beratungsstellen fing beiull an, das gesammelte Wissen und der Erfahrungsschatz
der vorhergegangenen Jahre wurden gewinnbringgnd RA S ay SdzSy &
len eingebracht. Auch wenn sich der Beratungalt im Vergleich zu vorher kaum
verandert hat, kann doch gesagt werden, dass tendenziell mehr Ratsuchende zur
Beratung kommen und insbesondere der Bekanntheitsgrad zugenommen hat.
Gleichzeitig ist aber auch mit dem Wechsel zu EUTB der, als negativ empfundene,

Konkurrenzdruck gestiegen.

® Eire der signifikantesten Unterschiede fir die Beraterinnen und Peer
Beraterinnen vor und nach EUTB war die Verbesserung der Personalstruktus Gab e

vor der EUTB mit Hilfe der Férderung durch Aktion Mensch eineStgBe, so sind
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es jetzt zwei Vollzeitstellen. Positiv wirkte sich die Aufstockung insbesondere bei

der Vertretung im Krankheitsfall oder bei der Mdglichkeit zur kollegialen Supervisi-

on und dem gem@samen Austausch aus.

& Negativ war, dass mittlerweile die meisten Ratsuchenden Uber die Kontaktda-

ten der Fachstelle fur Teilhabeberatung (EUTB) in die Beratungsstellen kommen und
YAOKGU YSKNJ N6SNJI RAS SA3ISyS 1 2YSLI ISP 51 a
hNYy3A3S . S3tSAddzyda 6ANR a2YAG ylFYSyidfAoOK

Administrativer Teil, Verwaltungsaufwand unter EUTB

@ Die strikten EUT®orgaben fir die Offentlichkeitsarbeit (Schilder anbringen,
genaue Platzierung im Schaufenster, VisitenkartenOetGaben zwar wenig
Spielraum fiir eigene Kreativitit: ¢ dzZNRSY | 60SNJ £t f3A3SYSAy 3.
da sie den Wiedererkennungswert erhéht haben. Insbesondere, da es vorher
keine eindeutige Corporate IdentifCl)gab, bzw. es diesbeziiglich keine klaren
Vorgaben seitens Trager und Verein gab. Die hier erreichte Cl, der Wiederer-
kennungswert, wurde allgemein als sehr positiv wahrgenommen, und das Feh-
f Sy SAYSN a2f OKSYy 6dzZNRS dzy i SNJ RSY abSiTl ¢
licht.
& DeradministrativeTeil der Beratungsarbeit hat unteler EUTB stark zugenom-
men, so alle Interviewtern Mer administrative Teil ist seiter EUTB ENORM gestie-
gen, womit ich mich bei Aktion Mensch Gberhaupt nicht auseinandersetzen musste, und
jetzt mit Mittelabforderung tasachlich gucken, wie setzt man die Kosten an welchen
Positionen ein. Alle sechs Wochen ist das quasi wieder Thema, ein neuer Gewinnabruf.
Das finde ich schade, dass es so eine komplizierte Projektforderung ist. Meines Empfin-
dens nach bin ich Beraterin u&bzialpddagogin und nicht eine Verwaltungsangestell-
te.d 6&3ff.YpH
& Der Verwaltungsaufwand ist auch aus Sicht des Bundesverbandes deutlich ge-
stiegena XSa 1 SA30G @G2N) ' [[9aX ¢l & SA3aSyiaftAOK RS
moglichst kleine und mittelgrol3eekéine, Organisationen sein sollen, die das machen.
Wir haben Vereine, die hatten vorher lUberhaupt keine Verwaltungsinfrastruktur, die

haben das komplett ehrenamtlich gemacht, und die sind komplett Gberfordert. Und wir,

104



als Bundesverband, machen das pro@erstmal, es kostet uns mittlerweile im Monat
sehr, sehr viel Zeit, diese birokratischen Dinge zu machen, und wir sind in grof3er Sorge,
Raa RAS 1t8AySy +SNDBNYRS RIa vye#OKG No$
Die birokratische Zusatzaelh wurde aber nicht von allen Betroffenen als un-
Uberwindbar dargestellt, jedoch von allen als deutlicher Mehraufwand bezeich-
net und der damit einhergehende Zeitabzug bei der eigentlichen Beratungsar-
beit bemangeilt.

& Die Feedbackbdgen, die es filien EUTBRordergeberauszufillen gilt, wurden

gSAGSa03aASKSYR fa aldz 9ASta SAy3aSaddzFao

Vernetzung und Kooperation vor EUTB und gegenwartig
¢ Konkurrenzsituationg

2 Die konstante Vernetzung, die vorher unter Férderung durch die Aktion Mensch
als sehr gelungen und erfolgreich gesehen wurde, ist seit EUTB schwieriger ge-
worden, weil der Konkurrenzgedanke stetig steigt. £ 42 ¢ANJ KI 6 Sy 3dzi S
partner, dieuns wirkbhK a G Ny RA 3 SYLIFSKESYy> 0SSN 6X0 06SA
che Anbieter in einer Region, und das ist schon relativ viett &shwierigeigeworden
zu netzwerken, weil der Konkurrenzgedanke steigt, weil ja alle Giber den Foérderzeitraum
hinaus gerne we 0 SNJ ISFI NRSNII 6SNRSY YI OKGSy o6X0 S:
YI OKG RSNJ ! yRSNBI dzY 6SUGG oS SNDOPEAFTNKAID 1 dz of ¢
A Die vielen entstandenen EUBBellen wurden angesprochen, das konstante
Anwachsen der EUTBeratungsstellen wurde als kritis@ingestuft.
& Zum Konkurrenzdruck wurden noch einige Aussagen angefBlsrbesonders
storend wurde genannt, dass auch groRe Organisationen wie die AWO eine
EUTBBeratungsstelle ertffnet haben. Hier kam es auch zu konkreten Beflrch-
tungensaaSAyYyS . STNNOKidzyad Aaidx ¢6Syy Sa Ay RNBA
einzusparen, dann gébe es hier vielleicht gewisse Leute, die ihre Kanale nach Berlin lot-
sen, um sich durchzusetzen. Es muss aber weiterhin von der Basis kommen, es muss
von den Betoffenen kommen und die Leistungsanbieter sind da im weitesten Sinne
raus. Die Beflirchtung ist halt, dass in drei Jahren geschaut wird (entweder nach Vita-
min B, oder nach stumpfen Gesichtspunkten wie "Zahl der Beratungen”) und kleine

Vereine und Verbande WS RS NJ NI dza ISRNNy 38# 6 SNRSYy Xda | nmY
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Die Idee der Spezialisierung einer jeden Beratungsstelle kam auf, welche wiederum

das Konkurrenzdenken durch unterschiedliche Schwerpunktverlagerungen der Be-
ratungsstellen geringer halten kénnte. Das widerspreahid ZNJ RSY oadzYFl 4&a Sy |
. SN ldzy3a3SRIYy]1Sys>S 6dzNRS XIO@E I If S& OK[I ] & dryi I «
R20OK SAyS {OKgSNLIzy{1GoAf Rdzy3d 1dz YI OKSyX A
Verantwortlichen bei uns, also sowohl meine Chefs als auch meine kboreimin

der Beratungsstelle selber, wagen das nicht so wirklich, Bereiche auch abzugeben,
SoSy 6SAft &AS g2YI It AOK B#A OKGSAE S 0STNNDOKI

PeerBeratung in der EUTBeratung

Dass der PedBeratung innerhalb des Kooperationsprojektes urder Schirmherr-

schaft der Aktion Mensch eine zentrale Rolle zuféllt, konnte bisher deutlich gemacht

werden. Bei den Beratungsstelleler EUTB ist auch die PeBeratung ein zentrales

Ziel. In der Theorie sieht es aber doch anders aus, so Beraterinnen:

& 0Also ich selber bin PeBeraterin, und wir haben eine bestimmte R&uppe, die ich
2SGT a0 | dzOK a0K2y aSAad 1ylFLL SAySY WFKNI fSAd
und ich mochte das naturlich auch ganz weit vorantreiben, bis jetzt kam detzZ&Eins
OAYYSY RSNJI 9! ¢. |0SNINBtIFTGAG 6SyA3a 1 dzy ¢ NI 3
auf Vereinsseite mit unserer Pgeruppe da schon weiter oder mehr unterwegs als mit

91 ¢. & I MYHNYHC

Zwischen ehrenamtlichen und hauptamtlichen RBeraterinnen misse unter-

schieden werden, so der Fortlauf der Diskussion. Unter EUTB wird der ehrenamtli-

che Bereich noch weiter ausgebaut; weiterhin wurde eine bundestbergreifende,
hauptamtliche PeeQualifikation gewilnscht. Ein zusatzliches Datenschutzproblem
zeichnetsich bei ehrenamtlichen Pe@eraterinnen abo t SBemster, die von au-

Ren kommen, gerne, aber wie machen wir denn das mit dem Datenschutz? Wir ma-
OKSYy 1Tdzy .SA&aLASt | dzOK SAYyS AYyGSNYyS 521 dzy
die komplette Beratertabellan der alle Daten sind, freigeben, sodass jeder -Peer

Berater, der auf ehrenamtlicher Basis mitmacht (und vielleicht zwei, drei Beratungen

im Monat hat) sdmtliche Datensétze einsehen kann. Da wird auctéBig einfach
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nochmal eine gewisse Uberarbeitungy st § FA Y RSY YNaaSys dzy RI a
dzy R RIFa Aad 6ASRSNHzY YAG Y2aid@ dzyR ! dzF gl
Eine weitreichende Diskussion erfolgte zum Begriffsjpesrund erweiterter Peer

Ahnlich wie in den Interviews mit den Beraterinnen, konateh hier kein allge-

mein gultiger Konsens erzielt werden. An diese Begrifflichkeit sind viele Emotionen

und Haltungen festzumachen. Die meisten Beraterlnnen fuhlen sich als Peer
Beraterlnnen (unter Anwendung des erweiterten R&egriffs, der auch betrogéhe

Angehorige miteinschlieRtg X g+ & GANJ Ay dzy aSNBYy 2 SAGSNDAC

ungefahr zwei Drittel(!) einen erweiterten PeelST dz3 KIF G 08 ® | nnYHNYH

Vergleich dgr Fortund \{Veiterbildurlg dqr i o o i
'V at SNRAZ2YSY dzy R UGSAf KLEv)WY UNRASNISY . SNI I
B) Grundqualifizierung EUTB (Geso)
Ein deutlicher Unterschied war bei der Bewertung der Qualitat der beiden Fortbil-
dungen festzustellen. Diejenigen Beraterinnen, die beide Fortbildung besuchten,
stellten alle fest, dass die FortbildungsrelReS NJ o t -Suhidtedihaliezentrierten
. SN Gldzy3ad RSNJ 6SARSY #SNDONYRS .{Y dzy R 091
hochwertiger war als dieffizielle obligatorisch&rundqualifizierung deFachstelle
Teilhabeberatunglnnerhalb der erstefrortbildungsreihe von BSK und bvkm wurde
zusatzlicher juristischer Input gefordert. Im zweiten Durchgang ging es zusatzlich
um diese Themen und den Bereich des Datenschutzes, sowie um die Vertiefung der
Themen. Eine Vertiefung der Bereiche konnte in demn@qualifizierung (EUTB)
nicht erfolgen. Der &@on der Beraterinnen war, dass derundqualifizierungder
FachstelleTeilhabeberatung
A aXPiSAt6SAAS a23FNJ Y DNHzyREFIASYyaSYAY Il NI 92N,
die Grundlagenqualifikation wirkkc Yy dzNJ SAY S DNXzy Rf I I S# lj dzk £ A FA{ |
A o . S A Fa¢h&eNdrGrundqualifizierung waren wir die Versuchskaninchen, die Teil-
nehmer der ersten Stunde, und das ging total in die Hose. Also wir haben, da kann ich
fur die Teilnehmer, die auch noch daren, sprechen, etwas gaWmdereserwartet.
51 a4 %ASt RSNJ DNHzLILISyljdzt f ATFALFIGAZY 61 NE 2SR
#00:30:543#



Die daraus resultierenden Probleme sind klar, Teilnehmerinnen kommen aus unter-

schiedlichen Bereichen, mit unterseliichem Vorwissen. So gab es Beraterinnen,

die seit mehr als zwanzig Jahren in der Beratung tatig waren, aber auch andere, die

noch nie eine Beratung durchgefihrt hatten. In Sinne einer Orientierung, da waren

sich die Teilnehmerinnen der Grundqualifiziegueinig, war die Fortbildung gut.

YdzYAYRS&adG 11FYSY RAS a.lFardada RSNI . SNI Gdzy3

QA aX dzyR RIFa 61N SNEGSa {SYSaGSN) DNMHzyR&a OKdzt S
etc., ware diese Veranstaltung nicht wirklich VERPFLICHTEND gewesen, glaube ich wa-

ren viele Teilnehmer abgereistx
Mitgebrachte Themengebiete, Interessenlagen, aktuelle Diskussionen,
fSa sr+a dzya AYGiSNBaaiASNBy (I1yyidiSz ¢2 Al
FffSa AIYy2NHENIXE | anYoTYpn
Thematisch gefehlt haben die rechtlai Rahmenbedingungen und wichtige Neue-
rungen im Bundesteilhabegesetz,
QA aX FEEfS ONIYYyRIF{GASEESYy ¢KSYSY &AYR NoSNKI dzL.
ell kbnnte man sagen, fur Kollegen, die nicht aus der Beratung kommen, aufschlussreich
X 0SSN ptz=QKYARKaa&#H | nnYoyYnm

Auch die Methodik empfanden die meisten Teilnehmerinnen nicht der Zielgruppe
angemessen:
Qa aXx G8At6SAaS {FY YIy aA0OK @2NJ 6AS | dzF SAy$
wirklich, Gefuhlsbilder, die abgefragt worden sind wkauch, wie fihle ich mich?"
#00:38:417# Viele Aussagen gingen in folgende Richtungl f a2 % € SGT G Sy Rf .
dem GESGedons, war das Beste eigentlich, dass das Hotel eine Sauna hattens-
ten wirklich etwas dazugelernt habe ich personlich nichtGeofiteil der Mitteilnehmer
1+Y So6Sy | dzOK aO0OKz2y | dza R&% . SNI ldzy3al12yidSE(
Fur Personen, die vorher noch kein Beratungsd Erfahrungswissen hatten, wur-
den in der Grundqualifizierung Grundlagen gelegt, so die Beraterinnen. Das sei als
positivzu werten. Bei heterogenen Gruppenzusammensetzungen misse man sich
S6SY Y oaaOKgNOKaiuSy DfASRAG 2NASYGASNByYy:

auch ihre Berechtigung.
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® ol yR fSGTGSYRt AOKE 4Syy YIy SAyS 3ISYAaoki
Meinung n&h IMMER nach dem schwéchsten Glied richten, sonst nimmst du den ja
nicht mit. Das ist wie in einer inklusiven Schule, wenn du dich da nur an den Starken
orientierst, bleibt der Mensch mit Beeintrachtigung IMMER der Mensch mit Beein-
GNNOKGAIdzy-B#Pad | nnYnnYHDnN

& Auch die meisten Dozentlnnen der Grundqualifikation wurden positiv be-

wertet und als sympathisch erachtet.

Besonders herausgehoben wurden die informellen Gesprache, welche die Grund-
qualifizierung begleiteten. Hier gab es regen Austausch, Wissenswertesehr-
NEAOKSa | dzi SNKFfo RSNJ vdzr t ATFAT ASNHzy I ! dzO
ySiil Syaa o0S20l OKGiSy> RIFIa aArAOK 1Tdz SAySY 6A

@ aCNNJ YAOK LISNRERIYEAOK KIFI6S AOK | dzOK yAOKI
kdnnen, WEISS aber, dass viele sehr wohl viel Wissen mitnehmen konnten, weil sie
das eben zum ersten oder vielleicht erst zum zweiten Mal gehért haben. Was mich
dann immer positiv tragt, wenn die Moderatorinnen eine Menge Menschlichkeit
und eine Menge Input itbringen und die informellen Gesprache, die man dann mit
jemandem fihrt, der vielleicht gerade erst eingestiegen ist und der glicklich dar-
NoSNJ Aald SAySy (12tfSaAA#Sy wlkid Tdz 6S12YYSy

Ein weiterer angesprochener Punkt war der sehr kompritai&eitrahmen der
Grundqualifizierung und defehlende InklusionsgedankeFinf Tage Vollzeitschu-
fdzy3 &aSA aoOKz2y TFNNJ celdSchasfiges tntedabgerf. Fi K Y S NL
Menschen mit Konzentrationsproblemen, kognitiven Schwierigkeiten oder korperli-
chen Beeintrachtigungen kaum realisierbar:
QA aXRFE gFNByYy Tdzy . SAaLASE Iyl GAStES aSyaoks:
die nicht in deLage waren, den ganzen Tag im Schulungsraum zu sitzen. Die haben
dann Elemente von der Grundqualifikation verpasst, weil sie sich ins Hotelzimmer legen
mussten¢ da muss ich dann auch sagen, das ist nicht mitgedacht, das ist fir mich kein
inklusiver AnsatzWenn ich gemischte Gruppen zusammensetze, die SO auseinander

gehen, muss ich darauf achten, was die Bedurfnisse der Menschen sind, auf die man ei-
ASyit AOK wNOlaAOK({i yiH#KYSY YI OKGSDPa | nnYnTYor



Zur Teilnehmerlnnet®rientierung gehort auch darauf zu sciem, wie viele Pausen

notig sind und wie viel Input angemessen ist.

Deutlich wurde im Vergleich zur vom Institut fir Antidiskriminierungsd Diversi-

tyfragen (IAD) entwickelten Qualifikationsreihe des BSK und bvkm, dass die Grund-
qualifikation derFachstde Teilhabeberatungringend ausgeweitet und nachgebes-

sert werden muss. Ein Vergleich sei hier aber kaum mdglich, da es sich bei der Fort-

0Af Rdzy 3 RSdey Rit BNEER2KISYT Sy i NA S NI S yBerateS NI (i dzy 3 6
rinnenschulunghandelte, bei der andere um eineGrundqualifikation:a X 6 SA RS
Ausbildungen kann man Uberhaupt nicht miteinander vergleichen, das eine war eine
DNHzy Rljdzt t AFA{FGA2yZ RIFa FYRSNB 461 NJ gAN]f A
sachlich ein Konstrukt gibt, was auch Uber drei oder fizfre hinausgehen soll,

sollte nochmal nachgebedsdi ¢ S#OR4& B4b#

EUTB und das Thema der Rechtsberatung

Der Wandel, den das Kooperationsprojekt durchlief, lasst sich durch den Namens-

g yRSt RSa tNR2S1GSa SN] SynVGrip I5&NI A UK 23

zeigt eindeutig, dass hiein Schwerpunkt der Beratung auf der Rechtsberatung lag.

Beim ersten Durchgang der Weiterbildungsreihe wurde auch viel juristischer Input

eingebaut. Schon beim zweiten Durchgang der Fortbildungsreihe vetiéndieh

RSNJ { OKgSNLIzy ]G ® «06SNJ RIFA aCSKfSya 2dz2NRkad

I Yy3SRIOKGSYya wSOKGAOSNI Gdzy3d dzy GSNJ 9! ¢. g

Konsens kann an dieser Stelle nicht wiedergegeben werden, da zu viele unter-

schiedliche Maungen und Betrachtungsweisen der Teilnehmerinnen vorhanden

waren. Im Folgenden werden Aussagen aufgefihrt, die Tendenzen und Beflirchtun-

gen der Beraterlnnen aufzeigen.

QA a5Fa YSNYLNRBOfSY gANR Iy RASASNI {(StftS RSdzi
9! ¢.a ALyl 1fFNI &34y Oal OKG I dzZF ({SAYySy CIf
sprunglich "Der Rechtsweg ist nicht ausgeschlossen" hiel3, GENAU dazu angetreten ist,
um diese Schnittstelle zu klaren, um zu sagen: "Wir begleiten bis zum Widerspruchsver-

fahren”, damit warzu mindesten&LAR: "Wir begleiten Euch bis zum Widerspruchsver-

fahren".
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Q Jetzt ist immer die FrageeDS K RIa @AStf SAOKG a0K2y Ay RJ

tung, muss man vielleicht woandershin vermitteln? Und das finde ich immer schwierig,
wenn Leute dann zur EUTB geschickt werden, von Personen, die wissen missten, welche
Funktion hat EUTB. Z.B. Landesbehindertenbeauftragte, die schicken dann Menschen,
die eigentlich bei einem Sozialrechtler gut aufgehoben wéaren, zu EUTB, die keine
Rechtsbdll (1dzy 3 f SAAGSYy-0#RINF X®dad | nnYHTYon

QA a! 6SNI KASNI Iy RASASY tdzyld YNaaSy AN gANJf

eine andere Beratung geniel3en, das finde ich einfach schwierig, weil das hat nichts mit

Empowerment zu tun, Leute von einem Beratungs8mo 2 G 1 dzY I yYRSNBY 1 dz @

QA aXAOK 3JflFdzoSz 5! { Aad Krtd a2z YlIy Ydzaa
weil es oben drilber KEINE Rechtsberatung, Lotsenfunktion mehr hat. Jetzt miissen wir
Iy | YRSNB . SNI (dzy#8:38:3608 A § SNIDSNYAGGSE ydd

Innerhalb der Debatten der Teilnehmerinnen zum Thema Rechtsberatung wurde

schnell klar, dass es dringend notig ist diese eindeutig zu definieren. Denn auch die

EUTB bietet Rechtsberatung im weitesten Sinne an, so einige Teilnehmerinnen. Un-

terschieden werda musse zwischeRechtsberatungind RechtsauskunftDie Aus-

legung sei unter den EUTBs nicht so klar wie beim Kooperationsprojekt. Hier waren
weiterfihrende Auseinandersetzungen und Begriffsscharfungen mit Tragern, Verei-
nen und Beraterinnen notwendig.
& a!d i&h sage jetzt mal, fir mich hat die EtBdatung immer eine rechtliche
Komponente mit dabei, und hat (und das ware fir mich auch in gewissem Rahmen
eine RECHTSberatung). Anders kann ich keine gute-B&J@ing machen, das ist

MEIN Verstandnis davodeswegen ware es mir ganz wichtig zu klaren: Was ist fur
Euch Rechtsberatung? #00:298#

@ Im konkreten Fall sei das stWir gucken das gerne im Gesetz an, da steht das
und das, wie ist das bei lhnen", das sind so diese Einzelfallfakten und dann kann
man sagen: "Also, so wie das aussieht, misste das eigentlich funktionieren, stellen
Sie bitte da und da den Antrag, und ich unterstitze Sie dabei, beim zusténdigen

Leistungstrager den Antrag zu stellen”. Das ist allelst Rechtsberatungsondern

das ist eieRechtsauskunfi A OK 3S506S SAYS hNROEY (A SNHzy3a KA

& a2 ANJ K bikin&gh beéini Bundessozialministerium angefragt und gesagt, wir
wirden die Leute ja auf halber Strecke stecken, stehen lassen, wenn man ihnen

nicht diese rechtliche Kompamte mitgibt, und wir haben die Antwort bekommen,
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das sei nicht so eng zu verstehen, bis zum Fristablauf eines Widerspruchs, bis zu die-
sem Zeitpunkt quasi darf diese rechtliche Komponente auch mitgegeben werden.
OXdO !''6 RSY %%SA(Ldzy |"letzt beykitfetiSk eivdlljyfist'RI yy &l 3
#00:32:363#

® aXRFaa YIy RlIFa yAOK( &Sdle)wellich, GoerNGE habeSy R NJ
NIRGENDWO gelesen, dass man nicht ZUMINDESTENS rechtliches Ristzeug an die
Hand geben darf, damit derjenige selbRrA S& Sy 2 A RSNA LINHzZOK & OK N.
#00:34:345#

Weiterbildung und andere soziale Netzwerke

Auch innerhalb des Netzwerktreffens und der Gruppendiskussion wurde klar, dass
eine Fortbildung zum Thema ¢ NN3ISNJ dzy R +#SNXIF NJ Gagy 3 RSNJI
gutes weiterfihrendes Angebot ware:
QR a9AYS 3IdziS LRSS 46NNB GFGANOKE AOK 2SYlIyR SA
le ist sehr gut angelaufen. Dass man so jemanden einladt und berichten lasst: Wie
baue ich ein Netzwerk auf?" #00:54:18
@ Eine hauptamtliche Qlifizierungsreihe fir Peers sei ebenfalls anstrebens-

wert.

Die digitaleinterne Austauschplattformdes Kooperationsprojektes "Communote
wurde zum Anfang des Projektes vielfach genutzt. Mittlerweile ist sie von der Inter-
netplattform (EUTB) 'Das Forum” abgelost worden. Die abschlieBende Frage des
Netzwertreffens war, ob Communote parallel weitergefuhrt werden soll oder einzu-
stellen sei. Bideutig geklart werden konnte diese Frage nicht:

& aXAOK 3JtldzooST RIFIa O0yAOKG YSKNIJ .Sydzii Sy RS

RFaada 6ANI FlLad FffS ZzKIFGA! LI KFoSyda | amYnd

Die zukunftige Herausforderung wird es fir dieses Projekt wie auch ¢UEUITBs
bleiben, einfache unkomplizierte Kommunikationswege zu entwickeln, die fur weit-

reichende Vernetzungen offen sind.
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9. PeerBeratungund PeerBegriff

~

a5FYAG RAS y206SYyRAISY SNNYRSNHzy3ISy RAS
trachtigter Menschen vorwvornherein berlcksichtigen, ist deren aktive Mitwirkung

6t F NOATALI GA2YO0 Iy RSN ! Y3S&adltidy3a wXe dz
verkommt das Prinzip der Inklusion zu einer Strategie der Anpassung behinderter
aSyaoKSy 'y @2NKI*YRSYS . SRAy3Idzy3aSya
PeerBeratung, (englisch Peer Counseling) bedeutet im Endeffekt, dass Menschen

mit denselben Merkmalen, Eigenschaften, Schwierigkeiten oder eben Behinderun-

gen sich in einer ahnlichen (nicht gleichen) Lebenssituation befinden, wie die Perso-

nengruppe, dieig beraten.

Im Woérterbuch der Teilhabeberatuffgg A NR RSNJ . SANARFF at SSNI / 2
NI Gdzy3 @2y . SGNRBTFTSyS yemand istleinP8ei flikBemand y Sa  NO ¢
anderen, wenn er/sie eine bestimmte soziale oder kulturelle Gemeinsamkeit mit

ihm/ihr aufweist. Das kann das Geschlecht, eine gleiche Altersgruppe, Berufsgruppe

oder auch die sexuelle Orientierung sein. Auch Behinderung, Psychiatrieerfahrung,
Migrationserfahrung oder Zugehorigkeit zu einer (RaG&tuppe von Menschen mit

ausgrenzenen Lebenserfahrungen kénnen Merkmale fiir efeefD NHzLILIS® & SA y 4 d

Die Ratsuchenden und die beratende Person sollten also mindesiea&emein-
samkeit haben, die auch Gegenstand der Beratung ist, um den Begriff Peer und Peer
Counseling verwenden zu kénmen den 1960er Jahren wurde diese Beratungsme-
thode an Hochschulen von amerikanischen Studierenden mit Behinderungen und

Professorinnet? entwickelt. Die Arbeit der Peer Counselor orientiert sich an der

47"Wansing Gudrun (2015): Was bedeutet Inklusion? Annaherung an einen vielschichtigen Begriff. In:
Degner, Theresia/Diehl, Elke (Hrsg.): Handbuch Behindertenrechtskonvention. Teilhabe als Men-
schenrecht; Inklusion als gesellschaftliche Aufgabe. Bonn (Bundeszeffiirgiolitische Bildung), S.
43-54. Hier: S.52

48 https://lwww.teilhabeberatung.de/woerterbuch/peecounselingStand: 19.03.2019

4 Ebd.

S0 Ein wesentlicher Ideengeber war der amerikanische Psychologe Carl R. Roges0@B0auf
dessen Methode derklientenzentrierten Gesprachsfuhrung" aufgebaut wurde. http://www.peer
counseling.org/ Stand:20.03.2019
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UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Bebmdg, insbesondere am

Ziel der UNBehindertenrechtskonventiona 5 dzNOK t SSNJ { dzLJL}2 NIi a Sy
hinderungen in die Lage zu versetzen, ein Hochstmal an Selbstbestimmung, umfas-
sende korperliche, geistige, soziale und berufliche Fahigkeiten sowie diEinble
ziehung in alle Aspekte des Lebens und die volle Teilhabe an allen Aspekten des Le-
0Sya 1 dz SNNBA OK $Aftiketla6 BRI Habilitati®raundKReEayildat-

on) 5t

Leider ist das Leben vieler Menschen mit Behinderung auch heute noch von Fremd-
bestimmungen und Entscheidungen gepragt, die letztendlich andere Menschen fur
den Betroffenen fallen. Das ist nicht nur im Sinne einer zu vermeidenden Unmin-
digkeit zu begreifen, sondern entspricht auch nicht dem verfolgten Ansatz des Em-
powerments. Dieser d& von MalBhahmen und Mdglichkeiten aus, den Grad der
Autonomie der Selbstandigkeit und Selbstbestimmung im Leben eines Menschen zu
erhdohen. Das wird u.a. mit der unabhangigen Teilhabeberatung angestrebt. Nicht
dem Ratsuchenderinenvorgefertigten Weg autzeigen, sonderwiele Wege und
Maoglichkeiten und die Entscheidung letztendlich dem Ratsuchenden selbst in die

Hand zu geben.

Grundbaustein fur Leitlinien innerhalb der Pdggratung richten sich nach den
Grundsatzen der SelbstbestimtbhebenBewegundg? die langfristige, gesellschaftli-

che und politische Ziele verfolgt:

o die Abkehr von der Sichtweise, Behinderung als medizinisches Problem zu
definieren (Entmedizinisierung)

0 Anti-Diskriminierung und Gleichstellung behinderter Menschen

o Inklusion in das Leleder Gesellschaft (Nictussonderung)

0 groRRtmdagliche Kontrolle Gber die eigenen Organisationen

0 groltmdogliche Kontrolle Uber die Dienstleistungen fur Behinderte durch Be-

hinderte.

SLhttp://www.peer-counseling.org/ Stand:20.03.2019
2Ebd. Stand:20.03.2019
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9.1. Grundsatze der PeeBeratung

Ausgehend von diesen gesellschaftlichen uniitisohen Zielsetzungen wurdern
Menschen mit Behinderungir die PeefBeratungsmethode folgende sechs

Grundsatze entwickef?

1. Ganzheitlichkeit (dies bedeutet, dass alle persdnlichen Themen Platz haben
mussen)

2. die Ratsuchenden sind Expertinnianeigener Sache (jede/r weil3 am besten

was gut fur sie/ihn ist)

Empowerment (Erméachtigung und Befahigung zum eigenen Handeln)

Parteilichkeit (die Beraterinnen stehen auf der Seite der Ratsuchenden)

Unabhangigkeit (von Interessenlagen)

o 0 bk W

Ressourcenorigierung (die Beraterlnnen suchen nach Fahigkeiten der Rat-
suchenden, die ausgeweitet werden kénnen und orientieren sich nicht an

Defiziten)

LYyaoSaz2yRSNB tdzylid p ao! yFoKNYy3IAI|ISAGa Aal
von besonderer Bedeutung. Dieser Punkt wurde von den Beraterinnen und Peer

SN} GSNLYYySy &aStoad ta az2oSNBGS al EAYSa
I NDSAGG IFSYMYySIOOkdddy HzyRASS&aSa t dzygnd Sa RINJ
abhangige. SNJ Gdzy3ad ySyySy® 5AS FyRSNBY tdzylids

Leitlinien in fast allen Interviews angegeben.

Innerhalb der gesamten Evaluationszeit, bei den Gruppendiskussionen, Stesterung
treffen, Vernetzungstreffen, informellen Treffen und Abendessen der Teilnehme-
rinnen in der Fortund Qualifizierungsreihe, der Interviews mit Beraterinnen und
PeerBeraterlnnenc und nicht zuletzt bei den beiden Verbanden selbsturde das
Thema Peer fakssiert, diskutiert und weiterentwickelt. Die zentrale Rolle, die dem
PeerBegriff innerhalb des Kooperationsprojektes zugesprochen wurde, wurde

schnell deutlich. Das Verhaltnis von Menschen mit und ohne Behinderung innerhalb

53 Alle Informationen ausyww.peercounseling.orgstand: 23.3.2019.
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des Beratungssettings bekammeizentrale Rolle. Die gesamte Evaluationszeit be-
gleiteten PeeifFragen, die wissenschaftliche Arbeit und nicht zuletzt die BeraterIn-
nen und PeeBeraterinnen selbst. Was bedeutet es fir einen Menschen mit Behin-
derung von einem Menschen ohne oder mit Belenthg beraten zu werden? Gibt

es Unterschiede? Aus welchen Grinden mochte ein Peer beraten? Wird die Bera-
tung dadurch besser? Kann der Beratende sich deshalb mehr/besser in eine Prob-
lematik eindenken? Zu welchen Machtfragen kommt es innerhalb einer Begyatun
Auftragsklarung? Rollenklarung? Mit welcher Willkommenskultur arbeiten die Bera-
tungsstellen innerhalb der Pe®&eratung? Kénnen alle Beratungsstellen eine solche
anbieten? Wo liegen die Grenzen der RBeratung? Wie begrenzen sich die Bera-
terinnen durd ihre Behinderung womoglich selbst und was bedeutet dies wiede-

NHzY T NNJIS Ehesadrkanen?

Deutlich wurde, dass dieser Begriff und die vielféltigen damit verbundenen Fragen,
Antworten und Auslegungen in einem umfassenden Verstandnisrioét analy-

siert werden kann. So sollen an dieser Stelle ausschliel3lich die Gesichtspunkte der
Beraterlnnen und PeeBeraterinnen aufgegriffen werdeiGesichtspunkte der Rat-
suchendengruppe sowie die theoretische Diskussion des Begriffes werden hier nicht
weiter erortert. Der Aspekt der Selbsterfahrung/Selbstreflexion bekommt in diesem

Zusammenhang eine wertvolle Bedeutung.

9.2. Interviewaussagen der Beraterinnen und PeBeraterinnen

Das Augenmerk dieser Evaluation richtet sich auf die Aussagen aus der direkten

Praxis md den Erfahrungen der Beraterinnen und RBeraterinnen. Insgesamt

sind in der Evaluation 9 Beraterinnen und RBeraterinnen befragt worden. Es

sind sehr ausfihrliche qualitative Interviews mit einer Dauer von2&D Minuten

entstanden. Die Aussagengelche sich direkt um den Pe8egriff einordnen liel3en,

sind in diesem Kapitel zusammengefasst. Die Aussagen stellen direkte Zitate aus

den Interviews dar. Wenn nétig, wurden sie sprachlich geglattet, d.h. Einschiibe wie
aNKYada dzy R 2 ASRS&AXZ2X Szy aBINI CSRUNFCKRF I CSKE SNJI
ALt S1Ga T dzNJ 60SaaSNBy [Saol NJSAG NoSNIF Nb S
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In den Interviews der Beraterlnnen und Pd&araterinnen, wie auch in den Grup-
pendiskussionen, wurde der Begriff und die damit zusammenhangenden Definitio-
nen, Erwaringen und Funktionen teilweise sehr kontrovers diskutiert. Eine Einig-
keit bestand darin, dass alle Beraterinnen meinten, Feematung sei in diesem
Kooperationsprojekt anstrebenswert und ausbaufahig. In welchem Rahmen, mit
welchen Begrindungen und welcl@orgen/Bedenken die einzelnen Beraterinnen
zu diesem Thema mitbrachten, kann hier nicht ausgefuhrt werden. Es werden aber
Meinungen und Aussagen aufgefihrt, die zeigen, wie vielschichtig die Diskussion

um den PeeBegriff geflihrt wurde.

Als eine haufig B SY RS S a5STAYAGA2Bayrifféstn@ri@ni Ny Ry A &

die Beraterinnen:

SAYS a.SNIddzy3a | dzF ! dASYKI K.
NI Sy . SGiNRFTTFSySa

Trotz der kontroversen Gesichtspunkte und Einstellungen zur-Beetung konnte

eine Tendenz erfasst werden: Das es sehr wohl Ratsuchende gibt, die sich schneller

bei einem Peet SN} 6§ SYRSY ol FFySya & 06SA SAYySN
lematiken nitit kennt. Das soll nicht hei3en, so wurde in den Interviews betont,

dass ein Mensch, der nie dieses Problem hatte, kein guter Beratende sei; aber es

g dzZNRS R2O0OK RAS ONFIKNMzy3I 3ISYIFIOKGXZ RlIaa as
YySya dzyR 3SgASyasS RBALY TSt SSHIMYK (SN GEY RSY Yy A C
len wirden. Es wurden wenige, trotzdem aber gegenteilige Meinungen genannt. So
sprachen sich einige Beratende fir R8aratung aus, andere Beratende sahen die
PeerBeratung wiederum kritisch, da ein perdithes Kennen der Behinderung, die

Beratung per se nicht besser macht (insbesondere wenn die Behinderungsart eine

andere ist als die des Ratsuchenden). Ersichtlich wurde, dakeimsklassische
Kategorisierung gab, also die P&=ratende sich definitifiir PeerBeratung aus-

sprachen und die NicHeeerBeratende flr NichPeerBeratende. Beides war még-

lich und kam in den Interviews vor. So gab es Bsgatende, die die PedBeratung

kritisch sahen und NichPeerBeratende, die unbedingt Pe&eratung wihschten.



Eine Einheitlichkeit konnte nicht herausgelesen werden. Im Folgenden wailden
Aussagen zur Pederatung aufgezeigt, nicht nur die positiven, da nur die gesamte
Bandbreite und die damit verbundenen Fragede/s Beraterin und jede/s Peer

BerateIn die Vielschichtigkeit dieser Thematik widerspiegelt.

alL OK T Bgr&g garf Sidldtig in unserem Bereich hier. Und das wird fiir uns auch

wirklich einen ganz groRen Raum einnehmen. Wo wir auch schon tberlegen, wie kénnen wir

unsere PeeBerater mi einbeziehen. Denn das lauft ja seit 25 Jahren schon so, dasg;Peers

Peers beraten. Ja. Also der Betroffene die Betroffenen beréat. Von daher ist das fuir uns nichts
bSdzSa o0X0 2 AN NO6OSNI SISy -Bedddbesseh duisbildényDériey’ & A NJ o
auch Handwerkszeug an die Hand geben. Dass es nicht nur ein "Gesprach” ist zwischen

t SSNAE®DG OL oa#p{ dOmMmndl naYHunYnn

a t SBe®rhtling habe ich auch erst jetzt in diesem Zusammenhang mit der Beratungsstelle

das erste Mal gehort und habe mich gefragt, wasstehe ich denn darunter? Ich selbst bin

zum Beispiel auch schwerbehindert, man sieht es nicht, also es bleibt die Fsgage es

jetzt mal ganz bodse: wie behindert [sichtbar behindert] muss man denn sein, um Peer
Beratung zu machen? Also es gehRja NHzY 6 X0 Ff& . SN} GSNI RIYyy RI &
was es heilRt, behindert zu sein und sich dadurch der Ratsuchende wiederum verstanden

fuhlt. Dazu muss ich sagen, dass meine Erfahrung eine ganz andere ist. Ich habe ja ganz

lange mit Rehabilitanden unblehinderten Menschen zu tun gehabt und meine Erfahrung

ist, 95 % mdchten davon nichts wissen, sondern die sind sich selbst genug und die sind ein-
FIOK Ay RSY az2vYSyi az g2ttt RFa wRAS . SNI
(1.7.S.8#00:34:084)

aLOK olSWRSSY {SAGSyd® LOK KFGdS SAySy +SNJ SKN&dz
und Reha. Und dann ist mir aufgefallen, dass zum Beispiel viele, die in der Reha uvaten
mir ging es dann auch selbst s&®at eher angenommen haben von Menschen, die dasselb
Problem wenigstens schon kennen. Denn auch wenn der Krankengymnast zum Beispiel ir-
gendetwas erzahlt hat, steht er darauf und geht. [Wenn man] jemandem zuhort, der
sagt: ‘Du musst schon mit dem Rollstuhl besser umgehen kénnen” und der saf? vielleicht

A0 SNRG RNBA alf RNAY o0X0 a2fOKS {FOKSys F
A0KASKG 6X0 Ffaz AOK 1Fy# RIFI YAGNBRSYy®d 6L ®pd
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at SB%rNt]mg ist eine Chance und ein Fallstrick. Also eine Chance, weil man meistens ei-

nen besseren Zugarmy dem Klienten hat oder Klienten tberhaupt Uberrascht sind, dass

man als z.B. sehbehinderter Mensch Uberhaupt arbeiten kann, aber es ist eben auch ein
Fallstrick, da es manchmal mehr emotional besetzt ist. Ich habe, denke ich, mehr mit der
Emotionalitatl dz { NYLJ¥ Sy It & QIR SBHNBdad OLPMP{ ® HHP | nm

a9a 1+tyy 2F YAOKG Ay SAYSN) . SNriddzy3aaasSttsS 28§
Rollstuhl sitzt und auch sonst eine psychische Behinderung hat, das geht nattrlich nicht.

Aber es isnatlrlich so, dass Pe&eratung davon ausgeht (das ist mein Verstandnis da-

von), dass ich mit einer Beeintrachtigung jemanden anderen mit einer Beeintréachtigung am

besten beraten kann. Das ist aber nicht mein Anspruch. Also ich finde, ich muss nicht im
Rolstuhl sitzen, um jemanden beraten zu kénnen, der eine Querschnittslahmung hat oder

einen Schlaganfall. Also das sehe ich jetzt fir mich personlich nicht so. Im Gegenteil, es

koénnte sogar sein, dass man dadurch in gewisser Weise betriebsblind wéare. Minjavir

nur sich und seine Behinderung sehen, glaube ich. Also es gibt so viele verschiedene Aspek-

Sz FToSNIRIFa Aad YSAYyS LISKHI yi AOKS aSAaydzy3aoda

aLOK &S K& ma&hianusk dsPschdnd/dh Knehreren Seiten sehen und meine Erfahrung
istSAYFl OK SAYyS | yRSNBd® X !'faz2z ¢Syy Sa dzy RIFa |
dzy R TNNJ RSy t NRIT Saas RIyy A&t FTNNI YAOK RAS CN
mich noch lange nicht, dass er ein guter Berater ist. Und ich finde aukane sehr person-

lich werden (...) Also ich sehe das so ein bisschen skeptisch. Ich weil3 nicht so richtig, wohin

YAU RSY . SIANATHMHG oLPTP{ dyl nnYopVYoc

9.2.1. Die Rolle der Gleichartigkeit der Behinderung
Auf die Fragen, ob die Gleichartigkeit der Behinderungserfahrung eine Rolle bei der
PeerBeratung spielt, gab es zwei unterschiedliche Antworten der Beraterinnen und
PeerBeraterinnen. Die eine Gruppe der Beraterinnen und fBszaterinnen sagte:
a b S A yspiele &eine oder wenn, nur eine sehr marginale Rolle ob der-Peer

SNI §SNLYYSY RAS 3t SAOKS . SKAYRSNHzy3 KI (G
anderen Beraterlnnen und Pe8eraterlnnen gingen in die gegensatzliche Rich-

tung:



a! £ a2 AOK ¥ A B Behindeying haY, eighet &&nisich ja nicht automatisch

alsPeet. SNI GSNX» 6X0 ' 0SNJI AOK FAYRS:I ¢Syy Yly Sa
dass es auch eine Gleichartigkeit sein sollte. Es kommt nattirlich immer auf das Thema an.

Also wenn egetzt klassisch nur um einen Schwerbehindertenausweis geht, ja, und um den

Kampf mit Beh6rden oder sonstige Sachen, dann ist es vielleicht egal. Aber wenn es jetzt
wirklich darum geht, welche spezielle Einrichtung [der Ratsuchende] braucht und er fragen
kayyZ 6WFSX 61 & FNNI ONFI KNHzy ISy KFoSy {AS RSyy
w2ff ST FAYRS AOB#®G OLOPpP{ dPmMc FFl nnYnnYnn

a!faz2 AY 9YyRSTFS|1G Aald Sa oAN]JftAOK a2z RlIaa
stuhlfahrer hingeht, als zu einerder blind ist, weil die im Verstandnis haben: "Mensch, der

hat ja die gleiche Behinderung wie ich. Also hat er auch die gleichen Probleme wie ich. Also
1Yy AOK YAOK RSY Fy@SNINIdSywe 2Syy AOK RI
kann ich mich al Horgeschadigter nicht anvertrauen, weil er nicht weif3, worauf ich mich
SAytlaaSy {lyyoa#)oLdod{ dHMTFFP | naYonYHn

a9a Aad @2y Cltf 1dz CI f{ BeipciveMbBeOieindni hek-OKd | 6 S
kommt, der nicht im Rollstuhl oder keinerpiérliche Behinderung hat, sondern irgendetwas
FYRSNBa o0X0 RSNI12YYG To. o YAG &aSAySY . tAyRSy
so mitreden, wie zum Beispiel, wenn jemand kommt und sagt: 'Ja, hier, ich habe standig
Probleme mit der Krankenkasse, Wieh den Rollstuhl nicht bewilligt bekomme', das kenne

AOK gASRSNHZY P&GI#O L ©dp ©@{ dndl naYnTYnan

a5Fyy 12YYG Sa yFGNNI AOK | dzOK y20K | dzF RSy D
tiert ist man und wie hat man seine eigene Behinderungsbewadltigung gemeistetiis zu
St OKSY DNIR (FYYy YIyYy RIF& | dzOK | dzZANoSydd 6L dy

abSAYy® 5AS . SKAYRSNHzy3&l NI Ydzaia yYyAOK(G dzyoSRAY
jetzt ein Mensch mit einer S&ehinderung jemanden mochte als RBerater, der eine
SehBehind®NHzy 3 KIF G5 KFo6S AOK RAS Y22LISNI GA2ys AOK
(1.4.S.10. #00:25:28#)

aLOK 6SA0 YyAOKGZI 206 RSNEBSYyA3dS aSyalOKzI RSNJI YAl

uns kommt, erwartet, dass derjenige, der ihn berat, genawldiehe Behinderung hat. Das
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kann ich nicht sagen. Das weil3 ich nicht. Bisher habe ich noch keinen Fall erlebt, wo jemand
gesagt hat: "Na Sie konnen sich ja gar nicht reinfihlen, Sie haben ja sowas nicht!". Das habe
AOK y20K YyAOK(O HEW) oldad oL dcd{ dcl nnYncyY

Df SAOKI NI A 31 SA Das ®tSaNdh eirfe kragé RiBeNdiry/nihiy streiten kann. Ich
finde: Ja [es spielt eine Rolle]. Ich kann mich vielleicht in andere reinversetzen, bedingt und
mit allen Grenzen reinversetzen, die ich nicht irgendwie selbst erlebt habe. Besser ist das

aber denkech schon, wenn man das erlebt hat. Dass da eine gleiche Ebene da ist. Das ist

a0K2y | dzOK SAy 0AaaO0OKSy ¢SAft-288)SNJ ! dASYyKI KSZ ¥

LY ao{LAStEd RAS Df SAOKIFNIAILSAIGI RBNI . SKAYRSNHzy

B: Das ist eingute Frage: Also das kénnte ich mir schon vorstellen, wenn jemand zum Bei-
spiel im Rollstuhl sitzt, (...) dass jemand anderes, der auch im Rollstuhl sitzt, nattrlich da viel
mehr Erfahrung hat und das wirde dann fir mich Sinn machen, weil der wirklicfiippsh

geben kann: "Okay, ganz banal, da kénnen Sie langfahren, da und da und das ist super zu
SNNBAOKSY dzyR 6Syy {AS Tdzy I NJ G g62tftSyod X
6#)

9.2.2. TandermBeratung

In den meisten evaluierten Beratungsstellen gab es zum Erhebungszeitpunkt noch
keine TanderBeratung. Auf die Frage, ob eine solche interessant wéare oder ge-
plant werden konnte, reagierten die meisten Beraterlnnen sehr aufgeschlossen.
Besonders in den Benagsstellen, in welchen die TanddBeratung schon angebo-

ten wurde, (sprich, ein Peer SNI (4 Sy RS 3 SSRefaternudy dddrkMisch-
F2NXYSY 6AS 0SA R SBégrifi) Spkshr sicks ivdistSogide BeraeS NJ

rinnenfir diese Form aus.

aX220SASYOKdza&da 30XV AOK A YYSBéfatihg fihrem dviRdef £ RS NJ

Einfach damit tatsachlich die rechtlichen Aussagen, die getroffen werden [unabhéngig sind],
denn es ist ja immer der Unterschied: Was erlebe ich als Betroffener und was sind tatsach-

lich dierealen Anspriiche und was ist nicht nur Hég&agen oder mein Bekannter hat und

42X® 5Faa YANI Ra a0K2y gAOKGAI Aad TNNI SAyS

(1.2.5.22.#00:36:03#)
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a!faz2 tfSa ¢l a 1dzy . SAhatdkSehbéhihderung bderfsa YA G ( St
angeht, das macht der PeBerater aus dem FF. Und wir machen schon Tarfeleen

Beratung, besonders, wenn junge Menschen mit Behinderung da waren, wo es um diese
Bereiche Ausbildung, Férdereinrichtung, allgemeiner Arbeitsnoaidt so ging, konnte der

Peee. SN GSNJ YAG Ay RAS . SNYiGdzy3aaidda GdAzy dzyR
(1.2.S.21f #00:33:004#)

9.2.3. Erweiterter PeeBegriff

5SN) aSNBSAGANBESTd SENRAaG &AAOK yAOKG SAYTFI
werden, dass sich der PeerSANRAFTF &St oad AyazFSNYy aSNZ
Beratenden nicht mehr eine direkte korperliche Behinderung (gleiches Merkmal)

wie die Ratsuchendeé | dzZF 6 SA &Sy YNaaSys a2yRSNY RAS ¢
ausgelegt wird, dass auch Angehorige (Eltémeunde Bekannte) Peers sein kon-

nen. Indirekt haben sie ja ebenfalls einen PBerzug. Das sahen die meisten Inter-

viewten auch so, andere widersprachien 9 Ay t SSNJ 11 Yy S ydz2NJ Rl yy
sein, wenn er augigenerErfahrung reden kdnne nicht awsiterlebter Erfahrung.

Das sei ein wichtiger Unterschied, so einige Beraterinnen.

. SA AKNBY *SNEIINYRY.ASI NASTAT SoaSaNBhSAESAEEWI SayA Q KS -
der Beraterinnen und Pederaterinnen grundsatzlich Gemeinsamkeiten erkennen,

aber eben auch wesentliche Unterschiede aufzeigen. Die meisten Beraterinnen zo-

gen jedoch den erweiterten Ped@egriff vor und stellten so fest, dass ein Grol3teil

der Beraterinnen selbst einen direkten Pdéezug hat (innerhalb der Familie oder

des Freundeskreises). Bei den Fartd Weiterbildungen stellten sogar 2/3 der Be-

raterlnnen fest, dass auch sie iiber einen Pee8 1 dz3 @SNF NIGSY>X 46Syy
terte PeerBegrif & | Y3S6SY RSO GANROD

Im Folgenden werden Aussagen gebindelt, die sowohl die Meinung vertreten, der
erweiterte PeefrBegriff sei die richtige Richtung Peer zu verstehen und auszulegen,

aber es sind auch AuRRerungen aufgetreten, die diese Meinung nicht teilen.

a!YyR AOK KI06S 21 28iSNERIMIPES RAKI d FaDyA T NS/ NI

des Netzwerk unabhangige Beratjrgglernt, dass ich ja vom Prinzip nicht nur die soziale
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Beratung mache. Sondern dass ich ja auch-Beestung mache, weil ich audehinderte
Angehdrige habe, um die ich mich kimmere. Und dementsprechend erfiille ich ja schon den
Ansatz der PedBeratung. Also besonders, wenn es um niederschwellige Betreuungsange-
bote oder Pflege geht. Das ist tatsachlich dann bei mir erfullt, dasgaiainter dem Peer
Aspekt beraten kann. (1.2.S.21ff.#00:33(B)

Qx

a{ AYR RAS 9t SNy @2 ¥ ab¥rxig RtSrNgb&n nighk etrofies sicd2 F T Sy
sind das auch Ped&erater? Ich mache mich da vermutlich eher unbeliebt, wenn ich sage,

dass ich das nicht finde. Weil, eine Mutter mit einem behinderten Knddawders diskrimi-

niert als das Kind. Insofern sind die Erfahrungen nicht vergleichbar. Irgendwas fehlt da. Und

es ist einfach so ein elterlicher oder miitterlicher, véaterlicher Umgang mit dieser Behinde-
rung, der vielleicht ganz anders ist, als der desdsinidh mache mich deswegen [mit dieser

l dzaal 3S8 RIFYAG dzy@®B) ASolGXa oL dy &{ dp &1 dmpT

Ein Einvernehmen liel3 sich finden bei Beratung innerhalb einer homogenen Peer
Gruppe. So kénnen Mutter und Vater mit behinderten Kindern sehr wohl andere
Eltern mit ehinderten Kindern gut beraten aber eben nicht automatisch beispiels-
weise einen Querschnittsgeldahmten. So wie ein Blinder gut einen Blinden beraten
kann, aber nicht eine taube Person. Der Umgang mit dem erweitertenBegiff
innerhalb der Interviewaussggn weist mit Sicherheit nur einen kleinen Ausschnitt
einer weit grolReren Diskussion nach. Doch zeigt er auch, dass es hier noch kein ein-

heitliches Verstandnis vorherrscht und Diskussionsbedarf besteht.

YodzY ¢ KSYIl oS NBSSHANRSINTIGS NeyhafadiddInfeRiSws intergsy’
sante Verknupfungen, welche exemplarisch dargestellt werden sollen. Z.B. wurde
Migration und Behinderung unter dem Thema Peer von einigen Interviewpartnerin-

nen als sehr spannend erachtet:

a2 2 ¢gAN oBehatung aidnbDieSkBriNén das vom Prinzip abdecken. Ich habe aber
in meinen Peers z.B. keinen Menschen mit Migrationshintergrund, der das machen konnte.
'YR RIF K2FFS AOK SAYyTFIOKXI Rl aa oArMY) R 08 SAGSN

12¢



9.2.4. Qualifikation derPeerBeraterinnen

Grundsatzlich, so meinten die Beraterlnnen in den Interviews, missen Peers eine
ahnliche Grundqualifikation bekommen wie alle anderen Beraterlnnen auch. Die
Beratungsarbeit ist ja dieselbe, so defTGn aus den Interviews. Eine entspreche

de Fort und Weiterbildungsmaf3nahme wird angestrebt. Bisher, so die meisten Be-
raterlnnen, gibt es noch keine allgemein verfiigbare R#&eiterbildung. Eine Ver-
einheitlichung wére sehr wiinschenswert, so einige Hgmaterinnen. Grundséatz-

lich sei es in diesn Bereich sehr wichtig eine Grundqualifikation zu etablieren, da

oft die eigene Lebensgeschichte die Beratung mitbeeinflusst, aber mbbhdavon
ausgegangen werden kann, dass die selbsterlebten Schwierigkeiten fur andere die
gleichen sindia 2 Sy y déhanflymit 8einer eigenen Lebensgeschichte kommt und

meint, die Erfahrung, die er gesammelt hat (ist die richtige) und der Person dann womdglich

gl a | dzZFRNNO{1Sy gAft dzyR al3dy WYWHI o6SA YAN ¢
YyAOK(Ga 3S oilNgs cukérmeidentyVoh dem Rer, finde ich, muss es da eben schon

I dzOK RAS 2 SAGSNDAf Rdzyd FNNJ RAS t SSNB 3IS0Sys
(1.9.5.16#00:42:28#)

Was sollte Peer Counseling konnenwt = So6 Sy | dzOK y Sdmiand f &aSAY
auch beratungserfahren sein oder zumindest ein bisschen geschult sein, weil ich denke, dass

er aufgrund der Behinderung nicht einfach beraten kann. (1.7.S.9#00:28)00

AbschlieRende Aussagen zu der Qualifikation der Peers kdnnen aber anhand der
Interviewaussagen nicht gemacht werden, da zum Erhebungszeitpunkt kaum ein/e
PeerBeratende/r eine solche Pe#&usbildung gemacht hatte. Die wenigen Aussa-

gen hierzu kdnnen nur agfund einer PeeAusbildung beim LVR zurtickgefihrt
GSNRSYy® 5ASaS 6dzNRS fa ayAOK(O | dzaANBAOKSYHF
aLOK YI OKS 2SilAdsbilaug\deiR B/R®AIREIG nichSadrkidh begeis-

GSNI o0AYy>X | dzOKI.8B3.X130fpzF 6 dz KSNXa

54 Das LVPezernat Soziales hat in einem mehrjahrigen Medeid Forschungsprojekt in zehn An-
laufstellen im Rheinland fur Peer Counseling geférdert und die erprobten Konzepte evaluiert. Die
Erkenntnisse werdegenutzt, um Peer Counseling als einen Bestandteil der Beratung nach §106 SGB

IX n.F. in den Regionen fortzufiihren.
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Als Grund wurde angegeben, dass Themenkomplexe, welche bei der- EUTB
Grundgdzl t AFA{FGA2Y &a26AS 06SA RSN RS&d abSiils4S
Tage in Anspruch nehmen, dort innerhalb von sechs Stunden abgehandelt werden,

was zu wenigrschien.

Eine weitere Schwierigkeit sei die Anerkennung verschiedener MoaliedzY . SA & LJA S
diese drei Module, die ich da vorher gemacht habe, die werden nicht anerkannt. Die Zertifi-

kate, die vorher in dieser Kooperation gemacht wurden, die werden angrkaur diese

a2Rdx S S6Sy yAOKG®G 6L Py d{ ®do dl dMoy FF DO

Zu bericksichtigen ist, dass es sich hier um eine Einzelmeinung handelt, eine giltige
Aussage beziglich der Pegualifikation des LVR kann dadurch nicht gemacht wer-

den.

Die Fort und Weiterbildungsladschaft bezuglich der Peualifikation innerhalb
der Beratung weist jedoch Unterschiede auf. Eine Vereinheitlichung und gemeinsa-
me Vernetzung (oder Kooperation innerhalb der Trager und Vereine) kdonnte eine

solche Weiterbildung fur die Pe®&eraterinnererheblich vereinfachen.

Der wichtigste Bestandteil einer PeAusbildung, so PedBeraterinnen, ist aber

gewiss die Auseinandersetzung mit der eigenen Behinderung oder auch Behinde-
rungsbewdéltigunga L Y DNHzy RS 3ASy2YYSYy GANR Rieflek-. SKAYRSI
tiert und dann hoffentlich auch integriert in die Beratung. Und zwar eben in der Form, dass

wenn der Ratsuchende etwas Ahnliches erlebt hat, dass man dadurch nicht véllig aus der

Bahn geworfen wird, sondern eben diese professionelle Distanz waHreyi ykd &
(1.8.S.4.z2.18190).

9.3. Zusammenfassung

Die Bedeutsamkeit des PeBegriffes konnte innerhalb des Evaluationsprojektes
abSGT 6SN] dzy 6 KNy3IA3AS . SNIdzy3d Rdz2NOK RAS

Beraterinnen untermauert werden. Fir die meistBeraterinnen gehoért er selbst-

Néaheres: https://www.lvr.de/de/nav_main/soziales_1/menschenmitbehinderung/wohnen/

anlaufstellen/peer_counseling/peer_counseling_1.jsp St&#04.2019
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verstandlich innerhalb der unabhéngigen Beratung dazu;-Pe8NJ G dzy3 A &ad ag
YAOKG SAYyS b2G6SyArA3aiSAidz a2z R20K SAy lylc
hangigen Beratung zu integrieren. Bei fast allen evaluierten Beratwaligsstwar

die PeerBeratung auch schon gelebte Praxis. Die Motivationen der -Peer

. SN GSNLYYSY 6 NBy aSKNJ dzy i SNEOKASRf AOKX |
dzy R al KSy &d4AO0OK Ff& ao.NNOJSyoldzsSNLYyySy 1 g4
die PeerBeradl dzy 3 0 S & a SNJ A &tiS IBéiEterifRén Sderubviiziantb A O K
bar ist, wurde aber nicht einheitlich beantwortet. Ein R8aratender ist nicht auf-

grund seines PedBezuges automatisch ein guter Beratender, so ddro® der In-

terviews. Hier gab es iBtmen, die sich dafir aussprachen, dass ein Peer
Beratender besser die Problematik der Ratsuchenden verstehen kénne, aber es gab

auch Aussagen (darunter sogar Peers), die das nicht meinten. Pauschal kann nicht
gesagt werden, dass ein Peer sich besserynSey/ I Y RSNBY t SSNJ aKAY
kann. Manchmal, so einige Beraterlnnen, sei es sogar andersherum. Die eigene Be-
hinderungserfahrung kann einen Menschen empfindlicher werden lassen und somit

weniger objektiv. Letztendlich bedarf es hier einer eigenen Rddemkg. Bezogen

auf die Beratungsarbeit sei der PeRezug maximal ein Zusatz, aber kein Garant

oder notwenige Voraussetzung fir eine professionelle Beratung. Einheitlichkeit
Aussagen konnen in diesem Kontext jedoch nicht erhoben werden. Eine Willkom-
menskutur beztglich der PeeBeratung, ob als Tandem oder als zusétzliche/r Bera-

terin, wurde in allen Beratungsstellen und Beraterinnengesprachen sichtbar. Die
Mehrheit der Beratungsstellen konnte zudem schon zum Erhebungszeitpunkt eine
Kooperation mit einem Re herstellen, wenn dies vom Ratsuchenden gewiinscht

war. Der Wunsch nach mehr niedrigschwelligen Peggeboten soll hier noch

Raum finden, gepaart mit der Sorge, dass der Ausbau derBaatungnicht auf

einer ehrenamtlichen Basis erfolgt, sondern du@halifikation den Rahmen be-

kommt, der angemessen istt X9 & Ydzaa SAYTFTlIOK YSKNJ bASRNA3I:
PeerAspekt. Dass das gut umgesetzt wird und dass dieserA3pekt hoffentlich nicht auf

die ehrenamtliche Basis geruckt wird. Letztendlich mdchiie Leute, die das machen, ja

I dzOK SAyYy {GNO1l é6SAdG SAYyS 1 ySN]ISyydzy3 RI FNN®
(1.9.5.22#01:00:25#)
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Die Bewertung der Rolle der Gleichartigkeit der Behinderung erfolgte ahnlich unter-
schiedlich. Manche Aussagen bestétigdie Sichtweise, dass eine Gleichartigkeit
hilfreich ist, andere verneinen das. Als Konsens konnte hier nur festgehalten wer-
den, dass es wohl von Fall zu Fall unterschiedlich ist. Aber umso homogener eine
Gruppe im allgemein ist, umso besser versteht gagenseitige Alltagsprobleme.
Eventuell lieRe sich das auf die Gleichartigkeit der Behinderung Utbertragen. Ein
Rollstuhlfahrer kann einen anderen Rollstuhlfahrer besser beraten als einen Blin-

den, dessen Lebenswelt er (trotz Pd&#zug) nicht teilen kann.

Die TandenBeratung (PeeBeraterinnen und NichPeerBeraterlnnen) wurde in

den Beratungsstellen, in welchen sie bereits angewendet wurde, als sehr positiv
beschrieben. Kollegialer erganzender Austausch, Supervision und Teamwork kon-
nen in dieser Konstation gewinnbringend erfolgen und kénnten weiter ausgebaut

werden, so die Interviewten.

Der erweiterte PeeBegriff wurde in allen Interviews diskutiert. Fir die Mehrheit
der Beraterinnen ist der erweitertBeerBegriff (der auch Angehérige und Freunde
miteinbezieht) der erstrebenswertere Ansatz. Doch auch hier wurde kein einheitli-
cher Konsens erzielt. So gab es PReraterinnen, die sich tendenziell gegen den
erweiterten PeetBegriff aussprachen. Zumindest sei es ein Unterschied, ob die
PeerErfahrungsdbstgelebt oder mitgelebt sei. Innerhalb niedrigschwelliger Ange-
bote sei das aber eine praktikable Erweiterung des eng gefasstenBegeffes.
Gemeint sind damit wiederum Beratungssettings in homogenen Gruppen; sprich

PeerEltern beraten PeeEltern, abe eben nicht deren Kinder mit Behinderung.

Eine Grundqualifizierung fur Peers sei unbedingt ndtig und weiter auszubauen, so

alle Interviewpartnerinnen. Eine Qualifizierung gehore selbstverstandlich dazu, so

alle Beraterinnen, denn nur der eigene P&z mache einen ja nicht zu einem

guten Beratenden/ einer guten Beraterin. Da noch auf wenig Erfahrung im Gebiet

der Peer SAGUSNDAf Rdzyd 1 dzNNO{11 dZANBAFSY &aSisz |
1dzy FadaldzFGNI3Ia 6SAGSNAHS6SY 6SNRSy-Y 'y R
Beraterinnen sollweitergearbeitetwerden. Gewinscht wird mehr Einheitlichkeit

auf Bundesebene, damit ein Wechsel fur die PBeraterinnen leichter erfolgen



kann. Manchmal muss die Weiterbildung behinderungsbedingt unterbrochen wer-
den; dies sollte keine Nateile mit sich bringen. Ein modularer Aufbau ware schon,
der unabhangig von festgelegten Zeitfenstern absolviert werden kann. Als wichtige
inhaltliche Punkte wurden dieselben Themen wie in der-Rantd Weiterbildungs-
reihe genannt (methodisch, didaktischechtlich, praxisbezogen etc.) aber als zu-
satzlicher Schwerpunkt: DegeneBehinderungsbewaltigung bzw. die Reflexion der
eigenen Behinderungsgeschichte. Die Behinderungsbewaltigung, hier waren sich
alle Beraterlnnen einig, musse als Grundvoraussetgyesghen werden fir eine

gute unabhangige Beratung.

In diesem Kapitel wurden sehr unterschiedliche Zugange zum Thema sichtbar: Fra-

gen, Angste, aber auch Mdglichkeiten und Hoffnungen wurden von den BeraterIn-

nen und PeeBeraterinnen angesprochen. Ein ursgandes und vielschichtiges Bild

ist entstanden, welches wiederum aufzeigt, wie viel Entwicklungspotenzial und Pro-
zessCharakter innerhalb der Pe®ebatte vorhanden ist.

LY RAS&ASY {AyyS YNaaSy a.SKAYRSNIS aSyaoK
stimmten lebens begleitet werden, und zwar von anderen Betroffenen. Damit

kommt der Berufsgruppe der unabhéangig arbeitenden Herater eine aul3eror-

RSyt AOKS .S5PBréndzélezsha wird dafbdiem Weg in eine inklusive Ge-

sellschaft eher groRer werden als kleiner.

10. Sozialraumanalyse der Beratungsstellen

Sozialraumanalyse stellen in diesem Projekt nur Momentaufnahmen der Gege-

benheiten im Gemeinwesen dar. Dies gilt ien Bekanntheitsgrad der Beratungs-

55 Zu Peer Counseling vgl. Miles Paul 1992 / Milésdzft = h GG Y NI omMpdpHOY a2 ANJ &Ay
KItiGSyad . SKAYRSNIS | dzFf RSY 2n®ehindedeNHufcl Bebirdéro Sa i A Yvyd
te - Peer Support: Vergleich zwischen den USA und der BRD. Miinchen (AG SPAK Blicher)
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stelle innerhalb des Quartiers odeezuglichanderer Institutionenmit thematisch
ahnlichem Schwerpunkt. évstarkt wurden die AspekteVernetzung, Corporate
Identity, WiedererkennungswertBarierefreiheit und geografide Einbettunger-

hoben

Veréanderungen bei den Beratungsstellen selbst (Umzug, Schliel3ung) sowie im Eva-
luationsteam erschweren eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse zu den einzelnen
Sozialraumen sowie die Ableitung allgemein gultiger Aussagen.

Bedingung fludie Teilnahme an einer Sozialraumanaly&®, dass die Beratungs-
stellen seit mindestens sechs Monaten bestehen und die Beratenden demnach be-
NBAGA NoO SN 9 NFUndNibgHehSBératur@izao SNANOKE Sy 11 Yy S
Beraterlnnensollten Aussagen zum Netzwerk, zur erreichten und nicht erreichten
Klientel, wie auch zu den Zugangsvoraussetzungen und Beratungsinhalten machen

kdnnen.

10.1. Zielsetzungund Methoden

Zielsetzung

Ziel dieseg&valuatiosbausteinsolke sein, bereits im nochriihen Stadium des Pro-
jekts Herausforderungen bei der Implementierung des Beratungsangebots zu er-
kennen, um ihnen im weiteren Prozess mit entsprechenden Losungsmaoglichkeiten
zu begegnen. Zudem sollen die ersten Erfahrungen in der Beratung und Entwick-
lungsctancen der einzelnen Beratungsstellen wie auch des Netzwerks erkundet
werden. So soll mithilfe dieser Prozessevaluation die Qualitat der Beratung wie auch

die Starke des Netzwerks sichergestellt und optimiert werden.

Methode
Die empirische Untersuchungpll mithilfe verschiedener qualitativer Forschungs-
methoden erfolgen, um somit eine mdglichst umfassende Aussage zum aktuellen

Stand der Beratungen, Beratungsstellen und dem Netzwerk treffen zu kénnen, eine



Erfassung tiefergehender Zusammenhange zu ermidgh und auch schwierig er-

reichbare Personen einzubezieheén.

Im Rahmen der Sozialraumanalyse werden folgende Methoden angewandt:

A)

B)

Leitfadengestitzte Expertinneninterviews mit den Beratenden wie auch den
PeerBeratenden der jeweiligen Beratungsstellen

Erkundungen des Sozialraums um die Beratungsstellen

C) Kurzinterviews mit Schlisselpersonen des Sozialraums

D) Telefonische Befragung des Sozialen Netzwerks (Institutionenbefragung)

Zu A)

Zu B)

Zu C)

Leitfadengestitzte Expertinneninterviews mit den Beratenden wie auch
Peer-Beratenden der jeweiligen Beratungsstelle. Die Interviews mit den Be-
raterlnnen erfolgten meistens aus logistischen Griinden wahrend der Sozial-
raumanalyse. Die Interviewaussagen und dareesultierenden Erkenntnisse

wurdenim vorhergehenderKapitel dargstellt.

Erkundung des Sozialraumes um die Beratungsstelmminterfallen die
geographische Lage, die OrientieruingSozialraum, die Anbindung@umli-

che Struktur, Infrastruktur und Bewohrienendes Sozialraumes.

Kurzinterviews mitShlusselpersonen des Sozialraumes: Schlisselpersonen,
also jene Menschen, die im Sozialraum spezifisches Wissen aufgrund ihrer
beruflichen Tatigkeit, ihrer sozialen Stellung und ihrer Erfahrungen haben,

kbnnen interessante Hinweise geben Uber die Struktui@asonderheiten

S6BLOM 05.03.2018
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und Veranderungen innerhalb des untersuchten Rathi3as Befragen die-

ser Schlusselpersonen eréffnet einen erweiterten Blick auf den Soziataum.
Im Fokus der vorliegenden Befragung von Schlisselpersonen stand zum ei-
nen, inwiefern die Beratungsstelle bekannt ist, ob es Kooperationen inner-
halb des Sozialraumes gibt oder geben kdnnte und zum anderen, was sich
die Befragten unter der Beratungsstellerstellen, sofern sie diese zuvor
nicht kannten. Die Befragung wurde mithilfe des aktuellen Flyers der Bera-
Gdzy3aaidSttS 2RSNJ RSY alfdSya bl YSy

zum Beispiel "Wiki") oder mit dem Logo dNstzwerks unabhangige Bera-

P
w»
Z
ram

tunng © ™ durchgefiihrt. Mit der Frage, ob die Beratungsstelle
FNNJ aSyaOKSy YAl .SKAYRSNHz/3I>X RAS KASN
6Sax oS 1Fyyd aSAsz gdzNRS OSNERJIZOKGX 2S4S

Ziel der Befragung von Schlisselpersonen ist es anledtfadengestitzter,
narrativer Interviews interessante Personen in einem Stadtteil/Sozialraum
zum Reden zu bringen. Es ist eine Methode im Rahmen elaborierten

Sozialraumanalyse.

Zu D)
Dietelefonische Befragung des Sozialen Netzwerks, auch Institutionenbefra-
gung genannt, ist insofern von Bedeuturads dass sie als Instrument be-
nutzt werden kann um den Bekanntheitsgrad oder Vernetzungsgrad der Be-
ratungsstelle zu messen. Des Ofteren erfolgtee Institutionenbefragung
gleich vor Ort wahrend et Sozialraumanalyse. Spaterasrdfen bei grol3e-
ren Institutionen und gezieltes Nachfragen nach Namen der Beratungsstelle,
Name des Kqmerationsprojektesoder demNamen des Beraters waren Ziel
der Instituionenbefragung. Die Institutionen wurden nach der Néhe zur Be-
ratungsstelle gewahlt, oder nach entsprechenden Thematiken. So wurden

aufgrund thematischer Verknipfungen sowohl das é&olber angefragt,

5’ DEINET/KRISCH 05.03.2018
S8 DEINET/KRISCH 05.03.2018
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wenn es im Sozialraum der Banagsstelle war, alaucheine krchliche Ein-

richtung, oder eine andere Behindertenberatung inredkhder Stadt séler.

Internetrecherche

Eine Dokumentenund Websiteanalyse wurde fur den Standort Hannover noch als

aLYyGdSNYSGNSOKSNOKSa Beatantidil 2eiG@samtelaltariond f SA o i

Im Verlauf der BEhebung im Sozialraurkam es wiederholt zuNeuformulierungen
bezuglich der Evaluationsstrategie. Das lag zum eimeDadenverlusten(Toddes
federfuhrenden Wissenschaftlersaber auchan der Eingliederung der Beratungs-
stellen in den die EUTBs. Somit anderten sich Internetauftritt und Wedbsitesin-
zelnen Beratungsstellendies macht eine rickwirkende Evaluierung der alten

Homepagesvenig zielfuhrend

Im Folgenden wird der Methodenteil der Sozialraumanalyse fiir jedatBeysstel-

le separataufgefuihrt und erlautert.

10.2. Beratungsstellen

10.2.1.Sozialraumanalyse Beratungsstelle Hannover

10.2.1.1 Zugénge

Internetrecherche

Die vorliegende Analysger Websites bezieht sich hiausschlie3licrauf den Be-

reich desAuffindens einedPfades, um auf die HomepagerdBeratungsstelle zu
gelangen, nicht auf die Inhalte, das Layout und die Menfiihrung des gesamten In-
ternetauftritts.

Die Beratungsstelle des Vereins fur Menschen mit Kénoeadt Mehrfachbehinde-

rungen eV. Hannoverkmb-h ist unter mehreren Bezeichnungen im Internet zu
finden: Auf der Websitevom INetzwerkunabhangigeBeratungwird die Beratungs-

stelleunter der UberschriftaUnabhéngige Beratungsstelle in Hannover fiir Men-
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ger vorgestellt (siehattps://unabhangigeberatung.ddiannovel).

Auf der Website des TragéPsvird zunachst die Zugehorigkeit zu der seit Dezember
HAMT SAYIASNRAOKGSGSY aodedkEKuaganeibefdd dazuge-f KI 6 S0
KI NAISYIONBNYL SYRS dzyl 6 KNY SRaichtBar. Di€ZufeK | 6 S o6 S NI
K1 NR& 31 SetziverkurdbhiangigeBeratundglst nicht ersichtlich(siehe

¢
~

www.menschenmit-behinderungerhannover.de)

Unter den Kontaktinformationenwird die Beratungsstelleuf beiden Websitesun-
ter dem NamenAktiv DabeiSeirg Beratungfir Menschemmit BehinderungeQge-
fihrt.53

Die jeweiligen Zugehorigkeitenbeziehungsweiseeventuellen Vernetzungender
verschiedenerBindnisseverden nicht erlautert und so fehlt der Bezugzum iNetz-
werkunabhangigeBeratundgauf der regionalenSeiteganzlich.

Auf beidenWebsitesist jedocheine relativ ausfuhrlicheBeschreibungler Beraten-
den, die Inhalte, Zieleund die professionelleGrundhaltungzu finden 84 Ebenscsind
alle relevanten Kontaktdaten leicht zuganglichund korrekt, die genannten Off-
nungszeitenstimmen jedoch bei den beiden Websitesnicht Giberein® Da es den
Anscheinerweckt, dass eine Beratungauchohne vorherigeTerminabsprachendg-
lichist, kbnnte diesdazufuhren, dassein/e Klienth den Wegzur Beratungsstelleu
einer falschangegebenerUhrzeit auf sich nimmt und verschlossend Girenvorfin-
det.

Die Websiteselbstist barrierearmund in leichter Spracheverflghar, somit tatsach-

lich hilfreich um Kontakt herzustellen® Die Wegbeschreibunguf der Websiteist

59 FACIUSTURHANHg.) 06.03.2018

80 DICKNEITE et Al. (Hg.) 05.03.2018

61 GSUB MBHGESELLSCHARIR SOZIALE UNTERNEHMENSBERATUNG MBHO@-20)18
62GSUB MBHGESELLSCHAFT FUR SOZIALE UNTERNEHMENSBERATUNIG.DBRO(1E].)
53 DICKNEITE et Al. (Hg.) 06.03.2018

64 DICKNEITE et Al. (Hg.) 06.03.2628CIUSNd TURHAKHg.) 06.03.2018

8 Ebenda.

66 DICKNEITE et Al. (Hg.) 06.03.2018

13¢



fur die Anreisemit 6ffentlichen VVerkehrsmittelnwie auchmit dem PKWerlautert,
die angegebenerEntfernungensind korrekt, die jeweiligen Wegbeschrebungen
von den verschiedenenHaltestellensind allerdngs sehr knapp und kdnnten an

mancherKreuzundir Irritationen sorgen®’

Lage

Die Beratungsstelléegt ndrdlich der Innenstadt im Industriegebiet. Auf dem weit-
laufigen Gelande des Kultunnd Gewerbezentrums befinden sich eine Vielzahl an
hauptsachlich gemeinnitzigen Einrichtungen, insbesondere die Einrichtung Hain-
holz der Hannoverschen Werkstatten, abeich einige kleinere Unternehmen, wie
beispielsweise i@ gemeinnutzige Gesellschaft fur Integrative Sozialdienste (GIS).
Daneben befinden sich auf dem Geléande auch einéA\ikstatt und die Musik-
Zentrum Hannover gGmbH. Die gréf3eren Einrichtungen sind sangen Gelande

und insbesondere an der Einfahrt gut sichtbar beschildert. Die Raume der Bera-
tungsstelle liegen zentral auf dem Geléande im ersten Obergeschoss eines der Ge-
baude, in der sich die Buroraume einer Vielzahl verschiedener Einrichtungen befin-

den.

57 DICKNEITE et Al. (Hg.) 06.03.2018
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! Einfahrt Kultur -/

§ Gewerbezentrum
Beratungsstellé\Wetge-

5 biet

‘ Nachste Haltestelle (Bus)
und Contlnental ‘
MW . W AR ﬂ

Abb.1Luftbild Sozialraum Beratungsstelle Hannover (GOOGLE LLC (Hg ))

Orientierung

Auf dem Gelénde selbst sind keine Hin-
weisschilder derBeratungsstelle ange-
bracht. Durch die Vielzahl an Einrichtun-
gen und das groR3flachige Gelande ist die
Orientierung entsprechend schwierig,
obwohl die Hausnummern grof3 an den
einzelnen Gebauden montiert wurden.
Die Hinweise auf der Website der Bera-
tungsstele sind nutzlick¥® allerdings fin-
det sich an der Eingangstire zum Gebau-
de weder das Logo der Website noch der
Name der Beratungsstelle. Hier ist das
[ 2 32 N&BAvarksuhabhingigeBera-

tungQund die Beschriftung
Abb. 2: Eingangstiure Beratungsstéflannover (KUNZ)

®8DICKNEITE et Al. (Hg.) 06.03.2018
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a . S NI fiir dagh3chenmit BehinderungenHannoverund Region1 OG, LINKS,
1. N NafeeinemZettelim DINA4-Formatangebrach€® Ander TiirezumBiiroim
ersten Stockist dasselbeSchildzu sehen?® allerdingssteht die Tiir tagstibermeist
aufund der Zettelist fur Ankommendewederausder RichtungdesFahrstuhlsnoch

vom Treppenaufgan@uszusehen.

Barrieren und Beratungsstelle

Von den langen Wegen zum und auf dem Gelande abgesehen, ist die Beratungsstel-
le nahezu barrieefrei fir Menschen mit korperlicher Behinderung zu erreichen. Es
gibt einen gerdumigen Aufzug in den ersten Stock, die Turen sind breit genug, es
gibt auch ein BehindertellVC, allerdings nicht in derselben Etage. Eine Ausnahme
bilden die nicht abgesenkteBordsteine vor dem Eingang zum Gelande, Rollstuhl-
fahrende mussen also auf den kurzen, direkten Weg verzichten und den Umweg
Uber die Einfahrt nehmen. Fur Menschen mit einer Sehbehinderung ist der Zugang
insgesamt erheblich erschwert, da es keinerlei Qreggnngshilfen in Form von Leit-
linien, kontrastreichen Markierungen, akustischen Hinweisen oder Tastschrift gibt.
Auch fir andere Behinderungsformen ist der Zugang nicht speziell ausgelegt und

somit nicht barrierearm.

10.2.1.2 Erkundungen des Sozialrawms die Beratungsstelle

Raumliche Struktur, Verkehr und Mobilitat

Das Kulturund Gewerbezentrum befindet sich neben einer Bahnlinie, einem an-
grenzenden Wohngebiet, das an das Firmengelénde eines grol3en Reifenherstellers
anschlie3t. Es liegt lediglich zwéiBahnhaltestellen vom Hauptbahnhof entfernt,
dennoch wirkt das Gebiet relativ dezentral, die industrielle Umgebung verstarkt
diesen Eindruck. In dem Wohnviertel stehen gepflegte Hauserblocks mit Mehrfami-
lienhausern, teils renovierter Altbau, teilweise uan aus den 1960er bis 1970er
Jahren. Sie wirken insgesamt gepflegt, die Gegend scheint ruhig, es waren nur we-

nige Menschen anzutreffen und es gibt keine Radwege. Trotz der engen Bebauung

5Maoglicherweise wurde dies mittlerweile geandert, die Angaben beziehen sich auf die vorgenom-
mene Sozialraumerkundung am 29. und 30. Juni 2017

13€



gibt es grofRe Hecken, begrunte Vorgarten und einige alte Baumeladigesamte
Gebiet bereichern. Der kleine Park mit Spielplatz wirkt verlassen und relativ wenig
genutzt. Obwohl Bahngleise und Industrie nahegelegen sind, ist wenig Larmbelas-
tung zu verzeichnen. Die Stral3en sind gréf3tenteils gepflastert, stellenweisertyete

die Gehwege sind an vielen Stellen uneben oder aufgerigssehso sind auch die
nachtraglich abgesenkten Bordsteine keine ausreichende MalRhahme, um barriere-
frei zur Beratungsstelle zu gelangen. Die Wege von den Haltestellen des 6ffentli-
chen Nahverkefs sind relativ lang und es deuten aus keiner Richtung Schilder auf
das Gelande oder gar die Beratungsstelle selbst hin. Parkmdglichkeiten gibt es in
den angrenzenden Stral3en wie auch auf dem Gelandstsallsreichend, das Par-

ken istkostenlos.

Abb. 3:Angrenzendes Wohngebiet der Beratungsstelle Hannover (KUNZ)

Infrastruktur

Der Sozialraum innerhalb des Kultwnd Gewerbegebiets besteht aus einer Viel-
zahl an gemeinnttzigen Unternehmen und einer-Whrkstatt. Im direkt angren-
zenden Gebiet befinden sidunachst ausschlie3lich Wohnh&user, erst nach einigen

hundert Metern erreicht man eine Backerei, einen Kiosk, Schustereibetrieb, einen



kleinen Elektrobetrieb, mehrere Kindertageseinrichtungen und eine Physiothera-
piepraxis. Im Umkreis von gutn@m Kilomegr befinden sichauch ein gro3er Su-

permarkt, ein Blumenladen, ein Friseur und weitere kleinere Geschéfte.

Bewohnemnen

Da nur sehr wenige Menschen anzutreffen waren, ist es nur bedingt chpgiine
Aussage zu den Bewohnerinndes Viertels zu machen.®Gegend scheint insge-
samt weder sehr wohlhabend zu sein, noch lassen sich Anzeichen fur eine Verdich-
tung marginalisierter Gruppen erkennen. Es scheint eine eher mittelstéandische,
aber insgesamt durchmischte Gruppe zu sein, auch bezglich des Altersaiad so
len Hintergrundes. In den Laden konnten einige Menschen mit Migrationshinter-
grund angetroffen wrden Auffallig war der freundliche Umgang alleefragten
Personeruntereinander sowie gegenuber dem Forschungste&me waren hilfsbe-

reit und aufgeschlosse

Soziales Netzwerk

Im Umfeld der Beratungsstelle gibt es wie bereits erwahnt eine grol3e Bandbreite an

sozialen Unternehmen, im selben Haus beispielsweise CHILDREN’ & RiHel ik

Kinder in Not eV., Vielfalt eV. und die Gemeinnitzige GesellsaHéf Integrative

Sozialdienste (GIS), auRerdendirekter Nachbarschaft die genaten grof3en Ein-

richtungen wie zB. die Hannoverschen Werkstéatten.

In ungefahr einem Kilometer Umkreis befinden sich auch das Polizeikommissariat
Nordstadt, die Apostolisch&emeinde, ein Blro des Spand Bauvereins, die Kin-
RSNIIF3ISaa0NIGS a9NRSY]TAYRSNIE RSNJ hNI&JSNJ
Hannover eV. (VAMV), die Kindkrippe Ramba Zamba ¥., und énigesmehr.

10.2.1.3 Kurzinterviews mit Schliisselpersonen des Sozialraums und Institutionen

Schlisselpersonen, also jene Menschen, die im Sozialraum spezifisches Wissen auf-
grund ihrer beruflichen Tatigkeit, ihrer sozialen Stellung und ihrer Erfahrungen ha-

ben, kbnnen iteressante Hinweise geben lber die Strukturen, Besonderheiten und
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Veranderungen innerhalb des untersuchten RaufmBas Befragen dieser Schlis-
selpersonen ertffnet einen erweiterten Blick auf den Sozialraum und ermdglicht
dementsprechend mehr ErkenntnisSe.

Im Fokus der vorliegenden Befragung von Schlisselpersonen stand zum einen, in-
wiefern die Beratungsstelle bekannt ist, ob es Kooperationen innerhalb des Sozial-
raumes gibt oder geben kdnnte und zum anderen, was sich die Befragten unter der
Beratungsstelle arstellen, sofern sie diese zuvor nicht kannten. Die Befragung wur-
de mithilfe des aktuellen Flyers der Beratungsstelle mit dem Logaigwerks
unabhangige Beraturf@ RdAzZNOKISFNKNI® aAid RSNJ CNF IS
Menschen mit Behinderung, d€A SNJ a ANHSYRg62 AY RSNJ bNKS 3
sei, wurde versucht, jeweils in ein kurzes Gesprach miteinander zu kommen.

Ein Gewerbetreibendesiuf demselben Gelande kannte die Beratungsstelle nicht, er
wusste lediglich, dass es die Hannoverschen Wettkstdiir Menschen mit Behin-
derung gibt und vermutete, dass dort auch die Beratungsstelle dazugehore.

Eine \érkauferin kannte auf dem Geléande nur das MusikZentrum Hannover, an-
sonsten konnte sie dazu nichts mitteilen. Ahnlich war es auchaéeren Anlie-

gem. Es gab unter allen befragten Personen lediglich eine, die meinte, von der Bera-
tungsstelle schon einmal etwas gehoért zu haben. Das war eine Mitarbederin
Physiotherapiepraxidn dieser gab es wohl einmal eine Information dartber inner-
halb eines intenen Teammeetings. Die Praxis selbst war barrierefrei umgebaut
worden und die Mitarbeiterin zeigte grof3es Interesse an einer moglichen Koopera-
tion mit der Beratungsstelle. Den anderen Befragten war meist nicht einmal be-
kannt, was fur Unternehmen und Angdkoauf dem Kultwund Gewerbegelande

in direkter Nachbarschaft existieren. Auch von den zuvor benannten Sozialen Ein-
richtungen (siehe Kapitel 4 2oziales Netzweylkannte keine der befragten Perso-

nen die Beratungsstelle.

So war die Befragung sehr uneigig in Bezug auf neue Erkenntnisse, jedoch zeigt
sie deutlich auf, dass hier bislang einiges an Spielraum fur Offentlichkeitsarbeit un-

genutzt blieb. Insgesamt reagierte keine der befragten Personen desinteressiert

"ODEINET/KRISCH 05.03.2018
"L DEINET/KRISCH 05.03.2018



oder ablehnend auf die Frage nach der&engsstelle fir Menschen mit Behinde-

rung, die Befragung fand in einer sehr angenehmen und offenen Atmosptsite

Fazit Beratungsstelle Hannover

Es bedarf der Erhebungit unterschiedlichen Methodenum ein uméssende®ild
der Beratungsstelle Hannover zu erhaltédabeiist festzustellen, dass fir die Ber
tungsstelle erhebliche Herausforderungen in Bezug auf die Bekanntheit ung
Zugang bestehen. Sicherlich muss die Anadysdthim Kontext der Rahmenbedir
gungen, insbesonderder finanziellen Mittel des Vereins und der Notwendigk
von barrierefreien Zugangen, betrachtet werden. Insgesamt kénnen zwei Gry
von problematischen Bédgungen differenziert werdenede, die mit relativ gerin
gem Aufwand behoben oder zumindest vessert werden kdonnten und jene, d
nur mit groBemg hauptséachlich finanziellem Aufwand verandert werden konner
Zudem kann zwischen mdglichen Zielen innerhalb eines kurzen beziehung

mittelfristigen Zeitrahmens unterschieden werden.

Die geografidee Lage der Beratungsstelle auf dem Kulund Gewerbegeléands
wird sich in den néchsten Jahren aufgrund des laufendatvertrags und debe-
grenzten finanziellen Mittelsoraussichtlich nicht verbessern lassen. Doch sie
auch einige Vorteile, die gerattwerden kdnnen, wie beispielsweise die raumlig
N&ahe zu den anderen gemeinnutzigen Einrichtungen. Hier kénnten verstarkt K
rationen eingegangen und gemeinsame Projekte und Aktionen gestaltet we
Insbesondere die Bekanntheit im Quartier konnte t§dg werden, wenn es Aktio
nen gébe, wie beispielsweise einen Tag der offenen Tur oder die aktive Te
me/Organisation eines Stadtteilfestes. Somit kdnnte auch die vorliegende raun
Exklusion aktiv aufgebrochen werden.

Aber auch zu den einzelnen sozialen Institutionen im Umfeld kdnnten die Bel

den individuelle Kontakte aufbauen und nach maglichen Synergien suchen.
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Um die Zugange fur die Klientel zu erleichtern und die Bekanntheit des Bera
angebots bei den Betrtgdnen und ihren Angehdorigen zu erhéhen, ist es notwen
nicht nur im Quartier, sondern im gesamten stadtischen Gebiet und dartber h
aktiv und sichtbar zu sein. Hier waren die ersten Schritte, die auch verhaltnis
leicht umzusetzen waren, einengieitiche Kommunikation im Internet bezugli
Namen, Zugehorigkeiten, Sprechzeiten und ahnliches.

Ebenso kurzfristig konnte eine detailliertere Wegbeschreibung im Internet wie
in den Printmedien helfen. Die Beschilderung zur Beratungsstelle konrtériktig
an der Eingangstire und im Hausflur offensichtlicher und mit allen relevanten

und Bezeichnungen dargestellt werden. Mittelfristig ware die Investition fur ei
Schilder, beispielsweise auf der Informationstafel bei der Gelandeeinfaldt
Wegweiser bis zum Hauseingang, rats&ua.wurden nicht nur die Klientien die
Beratungsstelle besser finden kénnen, es wirde zugleich fir mehr Aufmerksa

und Bekanntheit in der direkten Nachbarschaft sorgen.

Im Vorangegangenen sind die sozialrdichen Aspekte der Evaluation zu betrag
ten, es muss ausdricklich darauf hingewiesen werden, dass diese Ergebnisg
fur sich alleine durchaus reliabel sind, jedoch in den Kontext der anderen [
insbesondere der Ergebnisse aus dem Expertinnenintgraig der Beraterin ung
dem PeetBerater, gesetzt werden missen, um die Evaluation abschliel3en zy
nen. Da diese Evaluation zudem zu einem sehr friihen Zeitpunkt erfolgte, sollt¢
Prozess im Laufe der nachsten Jahre sowie noch zu definierende Zveigtams-

se in regelmaRigen Abstanden evaluiert werden, damit langfristig eine hohe (

tat der Beratung wie auch der Netzwerke gewahrleistet sein kann.

10.2.2.Sozialraumanbyse Beratungsstelle Wilhelmshawn
Die empirische Datenerhebung erfolgte in Wilhelmsbn vom 2628.01.2017 zeit-
3f SAOK T dzYy 2SAGSNDAf Rdzy3a g2 OK Mesohéns
rechtsorientierungt @ { SAG RSY SNBGSY WI ydzt NJ HAawm

RSa n
b A&l

reichsleitung und die zentralen Dienste in die Borsenstralie 5, 26382Invslhaven
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umgezogen. In deMitscherlichstraRe 2Definden sich weiterhin dieAmbulante
Wohnbetreuungund Trainingswohnen. Die Sozialraamalyse erfolgte fur die Mit-

schetichstraRe2?2.

10.2.2.1 Zugénge

Anreise

Ab dem Ausstieg am Hauptbahnhof vafilhelmshaven fallt auf, dastie gesamte

Innenstadt nahezu barriefeei ist. Es gibt keine Treppe ohne Rampe, Aufztige und

leichte Abfahrten bzw. Auffahrten bei Blirgersteigen oddretgangen. Der Ein-

RNHzO|1 SokaAS/KRNS NI Sy ISNB OK G ¢ dieSpasaniaiFuangei-A OK | d.
T2ySd 5AS 3IS23aNI LIKAAOKS [dmdb§ichtgiddeézisai 2 ISy |

eine Struktur.

Abb. 4. Innenstadt Wilhelmshaven, Weg zur Beratungsstelle (Chiquerille)

Die grof3e Barrierefreiheit auf allen Gebieten isMwilhelmshaven vergleichsweise
einfach im Gegensatz zu Karlsruhe oder Stuttgart, wo aufgrund von geographischen
Faktoren eine umfassende Barrierefreiheit fast nicht zu gewébhrleisten ist.

Die meisten Ampeln um den Bahnhof, FuRgangerzone, Innenstadt lasrmiBera-
tungszentrum selber, sind ausgestattet mit Vibration und/ oder Tonsignalen.

Gut ausgeschilderte Behindertenparkplatze und Behindertentoiletten sind immer
wieder zu finden. Die allermeisten Laden der Innenstadt siiidR@mpen versehen

oder direktebenerdig. In B Stunden wurden 26 Rollatoregezéahlt

Viele Spielasinos sind auf dem Weg der Innenstadt zum Beratungszentrum zu pro-

tokollieren. (Auf 100m konnten drei Stiick gezéahlt werden.)
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Sobald die Hauptachsen verlassearden ist ein grof3er Leerand zu vermerken.

Sowohl viele alte Ladeaber auch Wohnhéauser sehen unbewohnt aus. Der Putz

ot NGGSNI 0o dzyR RAS {GN}XGSYy ¢SNRSyYy aOKYdz
Weg zur Beratungsstelle verlassen, die Ampeln haben keine Vibrationsfunktionen

mehr, daftr fast Uberall Tonsignale. An Parkplatzen mangelt es nicht auf dem Weg

zur Beratungsstelle. Grinflachen sind selten.

Lage

Die Beratungsstelleliegt nordwestlich vom Hauptbahnhof Wilhelmshaven, zwei
Stral3enkreuzungen aul3erhalb der Ful3gangeraditscherlichstr. 22. Zu Ful3 vom
Bahnhof/Innenstadt in & Minuten erreichbar. Die Beratungsstelle ist mit 6ffentli-
chen Verkehrsmittelrsowie dem PKW zu erreichen. Die nachste Bushaltestelle ist

200m entfernt. Parkplatze sind vorhanden. Gegeniber befindéteine Schule.

o - W SR | } & 1S i e i kil i ] P

scherlichstr.
Beratungszentrum

Schulen

\ belhausysgi
\Wilhelmshaven
S eterst

Abb. 5 Luftbild Sozialraum Beratungsstelle Wilhelmshaven (GOOGLE LLC (Hg.))

Die Raume der Beratungsstelle liegen im EGsimdi von der Stral3e aus zugéol.

Durch eine Einfahrt rechts neben der Beratungsstelle gelangt man in den Hinterhof
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mit Parkplatzen sowie einer Rampe zum barrierefreien Hintereingang der Bera-

tungsstelle.

Abb. 6 und 7. Barrierefreier Hintereingaf@hiquerille)

Orientierung

Die Beratungsstelle gehort zwViKi gGmbHund wurde am 01.01.2011 durch den
Verein Wilhelmshavener Kinderhilfe e.V. gegriindet, welcher alleiniger Gesellschaf-
ter der gGmbH ist. Die Wilhelmshavener Kinderhilfe e.V. entstand 403%eirer

1972 gebildeten Elterngruppait dem Ziel, die Bedingungen und Angebote fiur be-
hinderte Kinder und ihre Familien in der Stadt Wilhelmshaven zu verbessern. Die
WiKi gGmbH bietet im Sinne der Inklusion ein umfassendes und professionelles An-
gebot innahezu allen Lebensbereichen an. Aufgabe ist es, die Selbststandigkeit und

Inklusion von Kindern, Jugendlichen und Erwanksezu fordern und sie sowibre
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Eltern auf ihrem Weg zu begleiten. Dabei geht es um Hilfe zur SelbstHifee

enge Zusammearbet mit anderen Institutionen, Vereinen und Initiativen, Arzten,
Psychologen und Therapeuten wird angestrebt. Seit dem 01.12.2016 ist die WiKi
gGmbH daruber hinaus entsprechend der AZAV zugelassener Bildungstrager SGB I
und SGB Ill. Die Wiki gGmbH ist Nitgjlim paritatischen Wohlfahrtsverband Nie-
dersachsen (DPWYfH Bundesverband fir Kérpeund mehrfachbehinderte Men-

schen (bvkm), der Vereinigung Integratigddrderung e.\(VIF), dem Arbeitgeber

und Wirtschaftsverband Jade e.V. (AWV) sowie dem Forderveler Ruscherei

e.V.

Abb.8. Eingang Beratungsstelle (Chiquerillg

Barrieren und Beratungsstelle
Das Bratungsgebdude ist ansprechendyn aul3en gut beschildert, jedoch zum
BSAGLIzy1d RSNI { 2T AFENFdzYYyrteasS yAOKUG YAl
.SNY Odzy3a Ay +SNDAYRdzy3 dz ONAY3ISYyd mTFTYyd
Notfall Telefonnummern und Ansprechpartner ebenfalls. Am Haiagang vorne

ist eine Stufe, allerdings gibt es einen barrierefreien Hintereingang. (siehe Abb. 6.

und 7.) Die Beratungsstelle ist im EG. Im Gebaude selber sind im&u®@& ¢ NJ A 1t

2Wiki gGmbH: https://www.wiki.de/WiKigGmbH/WiKi_allgemein.php Stand:30.01.2019
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YAY3Iag2KydzyASya o+ SNEKE,S4,6 Zinney) RPENRYGENA ¢ 2 Ky dzy !
Wohnungen fir Menschen mit Behinderurdie sichibergangsweise mit ambulan-

ter Betreuungauf einselbstandiged ebenvorbereitenmdchten Im Obergeschoss
befinden sichm Moment (Stand Sozialraumanalyse Januar 261 Wohnungen

fur unbegleitete Fliichtinge In der Beratungsstelle im EG ist ein Freizeitclub fir
Menschen mit Behinderunglie zweimal wéchentlich kommen uwhort Spiele zu
spielen. Tischful3ballspiel, Brettspiele, Regale und Stiihle sind im Raum. Die gesamte
Beratungsstelle ist barrierefreEne Behindertentoilette ist vorhanden. Zusétzlich
noch eine weitere flr Mitarbeitdnnen Ein groR3er, lichter, moderner Konferenz-
raum befirdet sich in der Beratungsstelwie zwei weitere Biros und eine K-
che/Café. Alles ist sehr sauber und modern eirgjget. Es hdngen Fotos von
Spatevents (Rollstuhlbasketball) und Zeitungsartikel Gber die Beratungsstelle an
der Wand. Die Beratungsstelle halt Informationsmaterialien in leichter Sprache be-
reit, allerdings nicht in Blindenschrift. Auch gab es, aul3er eilrdarmationsblatt

am Eingang auf Arabisch, keine Informationsbroschiiren in anderen Sprachen. Zum
Zeitpunkt der Sozialraumanalyse konnte die Beratungsstelle keiGebardendol-
metscherin zu Verfugung stellen, hatte dies jedoch in Planung. Ebenso war in Pla-
nung ein mobiles Beratungsangebot zu etablieren, bei welchem die Beraterinnen

direkt zu den Ratsuchenden (in die Wohnung) gehen kdnnen.

10.2.2.2 Erkundungen des Sozialraums um die Beratungsstelle

Raumliche Struktur, Verkehr und Mobilitat

Die Beratungsstelle ist mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen. Die n&chste
Bushaltestelle MitscherlinstraRe ist 200m von der Beratungsstelle entf@os
Nr.4). Die Beatungsstelle liegt an einer 30&tone undes istauch aufgrund der ge-
genuberligenden Schule kein schnellBsfahren mdglich. Diedrmbelastigungst
gering Parkplatze sind ausreichend vorhandan.Umfeld derBeratungsstellagibt

es abgesenkte Bordsteine, die Beratungsstelle ist barrierefrei. Die Ampeln um die

Beratungsstelle habeXibrationsfunktion.
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Infrastruktur

FuRlaufigzur Beratungsstellebefinden sichhauptsachliche Wohnhauser, viele aus

RSY pnSNJ dzy R 171 SN WI KNB ¢ Hickeed Ridsk PiZz&8iald 2 2 Ky d:
Frieur, ein M6belhaus und zwei Schulen. Viele leerstefeeLaden, ein Call Center,

Erotik Shop, Asia Shop, afrikanischer Haarsalon, Orientladen. Man kann von einem

klaren Mischgebiet sprechen. Ein Spielplatz ist anBushaltestelle, sonst wenige

Grunflachen direkt an der Beratungssteli@egentuber die Oberbole Franziskus-

schulesowie die Céacilienschule.

Bewohnenen

Es wurden an den Tagen der Sozialraurhgsgaviele Familien mit Kindergian und

altere Menschen angetroéh. Auch einige Schilenen waren in dernaheliegen-

den Backeei versammelt Menschen mit Migrationshintergrund leben ebenfalls in
dieser Gegend, viele Namensschilder an den Hauserblocks zeugen davon. In der
folgenden Schliisselpersonenbefragung wird vermehrt auf die Bewdiman ein-

gegangen.

Soziales Netzwerk

Die Beratungssttd ist gut eingebettetnicht nur von Backei und kleineren Hizel-
handelsladen, sondern auchuf§laufig zum Marktplatz, zur Stadthalle Wilhelms-
haven, zum Finanzamt, Rathaus und der Post. Mehrere Apothé&keyel Apotheke,
Medicus Apotheke) sind in der n&le®m UmgebungeineKinderaetpraxis, einGe-
sundheitszentrumsowie de Agentur fir Arbeit WilhelmshavenjalDeutsche Aka-
demie fur Integration Interkulturelle Arbeitsstelle fir Bildung (DA&ih KFZ Sach-
verstandiger und daBildungswerk der Niedersachsischen Wirtschaft (BNW).

10.2.2.3 Kurzinterviews mit Schliisselpersonen des Sozialraums

Im Fokus der vorliegenden Befragung von Schliisselpersonen stand, inwiefern die

Beratungsstelle bekannt isKkennt man die unabhéngige Béuagsstelle, hier in



Wilhelmshavefa Weil3 man wo diese liegt? Kennt man jemandier eventuell
dorthin geht? Wie wird sie wahrgenomnieiwWasstellen sch die Befragten unter
der Beratungsstedl vor, sofern sie diese nicheknen Undeventuell: Wie fihltman

sich als Bewohnerin diesem Stadtteil?

Die Befragung wurde mithilfe des aktuellen Flyers der Beratungsstelle mit dem Logo

des (INetzwerks unabhadngige Beratulg 61 6 ® RI Yl & y20K YAG |
wSOK(GagS3a Aald yAOKG | dza3dSaoKt 2 aderSWkia R dzNOK .
gGmbH gefragt. Mit der Frage, ob die Beratungsstelle fir Menschen mit Behinde-

NHdzy 32 RAS KASNI aANHSYRg2 el wukdS Mrsuch,K S & S A
jeweils in ein kurzes Gesprach miteinander zu kommen.

Im Folgenden sind die Personen mit ihren Hauptaussagen festgehalten:

- Backeei Kempe (w/20))
Ja, es kommen sehr vieMenschen mit Behinderungen zBéckeei, mehr als in anderen
Filialen. Deshalb habesie auch die Rampe am Eingang. Sie arbeitet noch in weiteren Filia-
len, da sind es nicht so viele. Wiki oder die Beratungsstelle ist ihr nicht bekannt. Sie weil3
auch nichf wo das Beratungszentrum igtobwohl nur zwei Hauser gegengibim Sichtbe-
NBEAOK® {AS 6dzNRS FF0SNJ I dzOK y20K yAS RIFYylFOK 3¢
YAAO0OKG dzyR YIy 1Syyd aAO0OK GSAt6SAaS az23l N YA
CNBAOSYd dzy i SNJ RSNJ 2 20KS o

- Dimi’s Taverne (w/80)
Ja, hier gibt e viele Menschen mit Behindargen, viele Auslander sind dapkommen,
a2yaid 0SAOKNBAOG aAS Sa I AFYSBSEVRIOKNENY HBINR
o h, es war mal besser, ich leb schon mein ganzes Leben hier, aber kendemlil lLeute
YAYYSNIPa ANBPASREY[ §0Sy I y3Ikendt $ diRBevatufg2 I A I £ NI d

stelle oder Wiki nicht und weifl? weder wo sich diese befindet noch was das sein kénnte.

- (w/60) und (w/80) im Rollstuhl auf dem Markt
Es gibt in diesem Stadtteil vieleeMschen im Rolishl und nattrlich mit RollatorenSie
wirde sogar sagen mehr als anderswo. Ihre Mutter ist jetzt auch seit 15 Jahren im Rollstuhl.

Sie kennt Wiki, aber vom KrankenhayR I Yl f & ¢S3Sy AKNBY {2Kyd a5A:

14¢



YA U YAy R®PMINE dnabhdngige Beratungsstelle iseiRd S YA OKUOG® aA OK RI ¢
YI OKSY ydzNJ 614 YAG YAYRSNY dzyRsh WdzA S PRYA QK S @ &
diesem Stadtteil ist ja die Kurzzeitpflege, da ist es wirklichdéaruist ja auch schnet
der Innenstadt und kann guirkaufen. Der Samstagsmarkt ist sehr beli@bt

- Verkaufer (m/40)
aWFs Sa 3I3A00G KASN aSKNI @gskhaders SieantlyfumORofatorery A i . S &
aber fast noch mehr, aber das ist ja auch sehr praktisch, da kann eiah die Kartoffeln
vorne reintun®d  +2y RSNJ . SNI {idzy3aaidiSttS 2RSNJ I dzOK @2

wohl er wohentlich auf dem Markt arbeitet

- Verkaufer (m/45)
94 3JIA0G KASNI aSKNJ OAStS aSyaoOKSy YAl a. SKAYRSNH
Die Beratungsstelle oder der Name Wiki ist ihm noch nie begegnet. Er weil3 weder wo das

liegen konnte, noch was das sein kdnnte.

- Obststand (m/50)
Auch dieser Verkaufer, der regelmaf3ig im Sozialraum seinen Stand hat, weif3 von der Bera-
tungsstelle nichtsh 6 Sa KASNJ YSKNJ aSyaOKSy YAl . SKAYRSN
nichtsodrazF ¢ ® | yI 0 KNy 3 Ahth@ar nichtsld G dzy3 al 3sS A

- Marktmann (m/40)
aWFs S& 3IA00 ASKN) OASEtS aSyaOKSy YAl . SKAYRS
Rollator ins Gemusezgl Beide kennen weder die Beratungsstelle noch kensenden
Namen Wiki, wissen wo diese liegt oder was damit gemeint sein konnte. Zum Sozialraum
alF340S RSN alyyyYy alfaz2z AOK o0AYy FdzF 220KSYYNN]
gen, hier ist esam uNfS dzy Rf A OKa i Sy > dzyLISNEI| yf AOKaliSyad ac
hier in der Stadt sind sie am wenigsten zum Scherzen aufgelegt. Auf dem Land ist es da viel
fdz2& 0AISNBESZ stk BISNI € Mdz0Ky 1FISYik dz 3S3Sy N6 SN o

- Sparkasse (w/70)
Sie kommt von hier, dant selber viele behinderte Menschen. Erz&hlte lange uber ihre
schwerhorige Freundin. Aber vor allem Rollstuhlfahrer gibt es hier ihrer Meinung nach. Vor

allem die Altersbehinderung habe zugenmen. Die Beratungsstelle istrigénzlich nbe-



kannt. Zum Sokif NJ dzY &k 3G 8A NS K & a WSk keatrs WeleIMedScRdn | y £ A OK ¢

hierund die Lebensqualitat sei sehr grof3.

- Dame mit Rollator iriner Sparkasséw/80)
Auch diese Dame bestétigte, dass es viele MenscherBetitnderung in Wilhelmshaven
g0 S YAOGGE SNBSAES | dzOK @GASES 1 dzat NYRSNXP 5SNJI a
den guten Einkaufsmdglichkeitesei auch alleZentrale und Wehtige genau hier. Die Bera-

tungsstelle oder Wiki kennge nicht.

- Bahnhof Rollstuhlfahrerin, Café (w/50)
Im Café am Bahnhof sitzer&ird S& I Y RNBA avief dibtie dekriviélé MeNS NI o W
AO0KSY YAl .SKAYRSNHMzy3IZ o671 6d w2t addKt FI KNBNJIT
die Beratungsstelle ligg® & %dzY { 21 A I éhiNgutdgroRed ebandj Sz & A $ W { abfa

- Bahnhof Rollstuhlfahrer, Café (m/40)
Direkt am Nebentisch. Er bestatigt die Aussagen der Vorgangerin, es gabe hier viele Roll-
stuhlfahrer. Er kennt die Beratungsstelle ebenfalls nicht, komme aber auchanishVil-

helmshaven.

10.2.2.4 Instiutionenbefragung

Die Institutionenbefragung erfolgte vor Ort und telefonisch wahrend des Zeitrau-
mes vom Februar und Mar2017. Die bfragten Institutionen wurde aufgrund

ihrer Nahe zur Beratungsstelle gewahlt, oder aufgrund der verwandten Thematik zu
Piege und Menschen mit Behinderung, bzw. Beratungsstellen.

Ahnlich wie bei den Schliisselpersonen sah es auch bei der Institutionenbefragung
aus. Die Beratungsstelle war nicht bekannt (bis auf eine Ausnahwmas)deutlich

zeigt, dass hier bisher einiges an Offentlichkeitsarbeit ungenutzt blieb. Insgesamt
reagierte keine der befragten Personen desinteressiert oder ablehnend auf die Fra-
ge nach der Beratungsstelle fir Menschen mit Behinderung, im Gegenteil, der Inha-

ber einer Aotheke bat sogar um Flyer.
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A MedFus

AproTHEKE Medicus Apotheke (Argusstralde)
Die Medicus Apotheke liegt en Block entfernt und ist somit die néchste an der
. SN} dzy33aiGSttSed {AS 3ASKI NI T dzy DSadzy RKSA
Menschen mit Behinderungen&l | YRSNEg2a® 2y RSNJ . SNI {dz

Wiki hat mannoch nie gehort.

7~ Post Wilhelmshaven
Die Post verfugt Gber eine sehr grol3e Rampe. Fir den Angestelie auch den
Postfilialleiter der dazkommit, ist klar, dass es hier sehr viele Menscingih Behin-
derung gibt. Die Beratungssteltgler auch der Name Wiki ist den beiden nicht be-

kannt.

Pflegestift
Es lagen hier sehr viele Flyer, jedoch keiner von der unabh&ngigen Beratungsstelle
bzw. Wiki. Im Pflegestift sind mehr pflegebedirftige Menschaso vor allem alte
Menschen, als Menschen mit Behinderung. Die Beratungsstelle ist nicht bekannt,
man kann weder sagen wo diese liegt oder was dort sein konnte. Es besteht aber
ein Interesse diese zu kennen. Vom Sozialraum wird als “sehr gemischtopesp
a+x2y FtfSY SGglad CIHYAtASYST {SYyA2NByYy:zI I dz0
354 O0RlIa CftNOKGfAYy3IaKAEtFSI Sy:iNHzy Aaid RNBA

e Bundesagentur

fir Arbeit

Die Beratungsstelle ist dort nicht bekannt.

)

[ENGEN
Engel Apotheke Grenzstral3e Kreuzung Brennerstralie
Diese Apotheke liegt noch nédher an der Beratungsstelle. Es kommen viele Men-

schen mit Behinderung in diese Apotheke, aber eher Altersbehinderungen. Die Da-
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me kennt als einzige die S NI { dzy 3 BedithSénheSe¥ priuat, Uiber die Kin-

derd & oh der Hinabhangige Beratungsstelle habe ich noch nie gehdrt, nein es

liegen keine Flyeausi &

Einrichtungen und Heim&ehindertenzentrum St. Gertrud

Die Beratungsstelle ist dort nicht bekannt.

KLINIKUM
WILHELMS
HAVEN

— Klinikum Wilhelmshaven
Das Kooperationsprojekt ist dort nicht bekannbea mit dem Namen Wiki e.V.
konnte der Mitarbeiter etwas anfangen.

WILHELMS
HAVEN

Gesundheitsamt Wilhelmshaven.

Die Beratungsstle war im Gesundheitsamt zumhgbungszeitpunkt nicht bekannt.

Deutsches
Rotes
Kreuz Deutsches Rotes Kreuz

Die Beratungsstelle war dort unbekannt.

Fazi Beratungsstelle Wilhelmshaven:
Zusammenfassend kann gesagt werdeéass die Datenerhebung in Wilhelmshave
sehr umfassend war. Trotz der kalten Temperaturen zum Erhebungszeitpu
Grad) gab es wenige Zuriickweisungen, die Personen warespannt undrede-
freudig. Sehr affallig warder niedrige Bekanntheitsgrader unabhangigen Berg
tungsstelle in der gesamten naheren Umgebung. Nirgends gab es Flyer odel

mationsmaterial. Im Medi + Saeinem Sanitatshaus (Grenzstr. 9) zwei Stral3en
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ter, lagen viele Flyer im Schaufenster, jede mogliche Anlaufstelle fir Mensche
BehinderungenwarbdotS& €3 | 6SNJ { SAYSN g2y
IA3ASY . SNIldzy3aadStftSa ldzad ! dzOK . §
die Beratungsstellaicht.

Das Pflegestift sowie die nachsten Apotheken wusstehts von delExistenzder
BeratungsstelleDie Backerei daneben kann als genauso aussagkratftig eingec
werden. Zwar kommen viele Menschen mit Behinderung taglmtthin, aber an-
scheinendwird nie nach der Beratungsstelle gefragt, was darauf schliel3en,
dass die Betroffenen sehr wohl wissemo diese ist oder eben keiner weitass es
sie gibt. Die beiden Personedie die Beratungsstelle kanntekannten diese au
einem anderen KontéxDie lang etablierte Jugendnd Pflegearbeit ist unter der
Namen Wiki gGmbH bekannt, die "unabhangige Beratungsstelle” wird jedoch
nicht in Zusemmenhang gebracht. Auch groRehastitutionen kannten die Berg
tungsstelle nicht. Im Gesundheitsamt kden die Telefonpartner die Kaerhilfe
Wiki gGmbH. Diese wahrien ein Begriff, auch sprachen sie hier von Kooperai
5AS dzyl 6 KNy3IA3AS . SNIildzy3aaidaSttSs 2F
I dza 3S 4 OKf 2 & a & Yditpumkt alerdingiznididSndb&kannt.

10.2.3.Sozialraumanalyse Beratungsstelle Bonn
10.2.3.1 Zugange
5AS . SNl ldzy3aaidSttS oaf 8¢/yaBroxiduS { WISMIUDS Mb/S
Hinter Hoben 16153129 Bonn. Dottendorf ist ein linksrheinischer Ortsteil 8art
Bonn. Er gehoért zum Stadtbezirk Bonn und z&hlt, laut Bonner Binger zu den
beliebtesten Wohnlagen in der Stadt. Der Ortsteil entwickelte sich relativ schnell.

Die Felder im Stden und Osten wurden vollstandig mit Wohnh&usern bebaut. Ein-

wohnernnen 6032 (31. Dez. 2017 Dottendorf liegt am FuRBe des Venusberges,

Bevolkerung in Bonn nach Ortsteilen (It. Hauptsatzung) am 31.12, ®iMdesstadt Bong Statis-
tikstelle, Januar 2018.
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an dessen Hangen friher Wein angebaut wurde und grenzt an die zum Stadtbezirk

Bonn gehérenden Ortsteile Venusberg, Kressenich und Gronau.

Anreise

Mit den Stral3enbahnlinien 61 und 62 gedgrman inzehn Minuten vom Bonn
Hauptbahnhof nach Dottendorf. Die Endhaltestelle heil3t Quirinusplatz und ist da-
mit die am nachsten gelegene zur Beratungsstelle. Die Bushaltestelle Servatiusstra-
3e kann mit der Linie 630 erreicht werde. Am Quirinusplatz amgg erreicht man

zu Ful3 nach ca. 5 Min. die Beratungsstelle. Von dBalih Haltestelle lasst es sich
barrierefrei zur Beratungsstelle laufen, allerdings gibt es keinerlei Beschilderung
und ohne eine detaillierte Kenntnis der Umgebung ist die Berattelsskaum
auffindbar. Der Weg fuhrt durch ein klassisches Wohngebiet anfangs an kleinen
Laden und eineBackeei vorbei, biegt dann ineinen sehr kleinerSchrebergarten-

weg ein.

.":J

Abb. Weg zur Beratungsstell€hiquerille)

Der gesamte Weg istehinderengerecht, es gibt keine Stufen usdhwierige Stel-

len, jedoch auch keinerlei Beschilderung.
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Abb. Eingang Beratungsstelle (Chiquerille)
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Die Beratungsstelle befindet sich am Ende einer Spielstral3e, in einem reinen Wohn-

gebiet.

Orientierung

Zu finden ist die Beratungsstelle nur anhand von sehr guten Ortskenntnissen
Hilfe einer Stadtkarteder Gogle Maps. Die Parkplatzsituation ist gut. Ein Behin-
dertenparkplatz ist direkt vor dem Hauskomplex, es sind weitere Parkmdgliehkeit

vorhanden. Abgesenkte Bordsteine machen einen barrierefreien Zugang problem-

los.

A
.

Haus Baden‘_
Hinter-Hoben 1¢

an w @
L0G WE=RWE=l=]

» m 0
306 W= =10E=]

Abb. Eingang und Beschilderung
(Chiquerille)

Eine énzige, kleine Beschilderung findet sicelt am Hauseingan(siehe Abb.
rechtsunten)5 A Sa4S Aad YAUO a{StoadKAfFTS YI NLISNDS
YySGT RI& abSaGTl ¢SNJ staughtadsgeNigs8nhi S . SNI ldzy3a 7
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Da der weitere Weg zur Beratungsstelle im Gebaude selber nicht weiter gekenn-
zeichnet ist, muss dieatsuchende Person vom Berater im Eingangsbereich (Foto

links) im EG abgeholt werden. Mit einem Aufkognmt man in das Untergeschoss

des Hauses. (Gang, UG zur Beratungsstelle, Foto rechts).

Abb. Eingang EG und Eingang/Flur UG (Chiquerille)

Das UG hat keinerlei Fenster, ohne Licht ist es absolut dunkel. Ein langer Gang er-
streckt sich mit mehreren Tiren, keinerlei Beschilderung weist auf die Beratungs-

stelle hin.

Barrieren und Beratungsstelle

Abb. links: Eingang / Abb. autoifiiréffner (Chiquerille)



Die Beratungsstelle ist barrierefrei zu erreichen, automatische Turen (siehe Foto
rechts) erleichtern den Zutritt. Die Beratungsstelle ist im Wohnblock im UG inte-
griert. Die Beleuchtung besteht aus NeonleuchteanfTische insgesent drei Stih-

le und zwei Poster mit Aktivitdten des Vereins hangen an den Wanden. Der Arbeits-
platz des Beraters enthélt keine persénlichen Dinge. Ein Drucker, ein PC, keine extra

Lampe.

Abb. Beratungsbtiro (Chiquerille)

Das Beratungsbiiro selber ist ahdie Neonrohrenbeleuchtung dunkel und kalt. Das
Buro ist ca. 30 grgrof3, hat zwei Fenster/ Lichtschachtet Sicht auf graue Beton-

wande.
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Abb. Arbeitsplatz Berater,

Glastir zum U&arten (Chiquerille)

Es gibt eine Doppeltire aus Glaglche auf eine kleine Terras§ighrt. Diese liegt
parterre und ist mit Treppenstufen nach obdrn verbunden zu einem hinteren
Gartenareal. Das Buro ist karg esnightet. Keine Pflanzen, keine Bilder (mit Aus-
nahme eine Museumsaustellung). Die Einrichigi stammt mehrheitlich aus den
70er Jahra mit knalligen orangenen Turen. Die Toilette ist behindertengerecht
auch dort ist das Mobiliar aus dieser Zeit. Teilweise sehr abgewirtschaftest
sauber. Die Kiche ist neu, sehr minintech und ebenfalls éhindertergerecht
ausgestattet Vom Beratungsraum geht es in einen Therapieraum mit alten thera-
peutischen Liegen und Gesit fir Menschen mit Behinderun@\bb. links) Von
dort geht es weiter in einerca. 40 Quadratmeter groRen Raumher friher als

Schwimnbad diente(Abb. rechts)



Abb. Abstellraum, Veranstaltungsraum ehem. Schwimmbad (Chiquerille)

Das Schwimmbad wurde zugeschuttet und wird heute als Veranstaltungsraum ge-
nutzt. Vier kleine Fenster zeigen auf eine Betonwand. In ¥emanstaltungsraum
findet ein monatlicher Treff mit Kaffee und Kuchen der Hausgemeinschatft statt. Die
Struktur des Schwimmbads ist erhalten geblieben, es befinden sich mehrere knall-
orangene Turen (friher Umkleidekabinen) auf der rechteteSeielche als Bstell-
raume gentzt werden. Architektonisch sind die Raumlichkeiten verwirrend. Eine
klare Zuordnung was wo zu finden, ist schwer moglich. Die Atmosphare wurde
vom Berater als driickend und traurig empfundenedesGefuhl konnten beide
Wissenschaftlennen bestatigen, sie empfanden es als sehr beengt (trotz grol3er

Flachen), kalt, dunkel und teilvge sogar beangstigend

10.2.3.2 Erkundungen des Sozialraums um die Beratungsstelle

R&aumliche Struktur, Verkehr und Mobilitat

Dottendorf ist seit 1915 mit er Stral3enbahn Linie 61 und 62 an die Bonner Innen-
stadt angebunden.

Das Beratungszentrum befindet sich in einem reinen Wohngebiet. Die meisten Bau-
ten wurden nach 1945 errichtetl975 wurde ein stadtebaulicher Wettbewerb fir

ein neues Ortszentrum vobottendorf durchgefuhrt, das von 1979 bis 1983 reali-

siert wurde. Die Beratungsstelle liegt ungefahr 300m vom historischen Ortskern
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entfernt und besteht neben einer Parkanlage und einem Ful3gangerbereickiaus

gentums, Senioreaund Behindertenwohnungeft

Abb.: Behindertenparkplatz gegeniiber der Beratungsstelle, Spielstrale (Chiquerille)

Infrastruktur

In Dottendorf existieren eine Montesse@rundschule sowie ein Abendgymnasium
und Berufskolleg und zwei Kindertagesstatten. Radwege, Spielplatze ninflas
chen umgeben die Beratungsstelle.

Der Quirinusplatz ist der nachste zentrale Platz, etwa zwei Gehminuten von der Be-
ratungsstelle entfernt. Es findesich eine Kirchezwei Apotheken, eine Kinderta-
gestatte, eine Anderungsschrigrei, ein Schmuckgeschafsowie zwei kleine

a. ASN] YSALISYa Ayhgshtellazbig Buig HottBn8ad eineSAktiakd

tion der Gegend. Ein groRRes Freizeitzentrum mit Freilichtbihne und diversen
Denkmalern, der ROmerbergjn Labyrinth sowie vereinzelte Regtants machen

die Gegendlaut BonnerBirgetnnen, zu einer beliebten Wohngegend. Gute Park-

madglichkeiten finden sich tberall.

Bewohnetnnen
Die Beratungsstelle befindet sich in einem reinen Wohngebiet mit mittelstandi-
schen gut durchmischten Grupp aussozial schwachen und sozial starken Fami-

lien, einem Altenheim, jungen und alteren Menschen.

" Flagge, Ingeborgirchitektur in Bonn nach 194%erlag Ludwig Rohrscheid, Bonn 1984,28.
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Soziales Netzwerk

Im Sozialraum der Beratungsstelle befinden sich einige Inistiteih, Schulen und
Kindergartensowie das "Zentrum fir Bewegung und Lebenskudst’, Blrgerver-

ein Dottendorf’, die "Robert Jaker Klinik MediClin” sowie die "Lebenshilfe Bonn". Die
“Selbsthilfe Kérperbehinderter Bonn e.V.” war lediglich in der Lebenshilfe Bonn be-

kannt.

10.2.3.3 Kurzinterviews mit Schliisselpersonen des Sozialraums

Dadie Beratungsstelle in einer reinen Wohngegend angesiasielivurden primar
nur Nachbarn befragt. Backereien, Apotheken, Kindergarten in der ndheren Umge-
bung (FuBRentfernung ca.-3Minuten von der Beratungsstelle) kannten die Bera-

tungsstelle nicht.

Peisonenbefragungen:

- w/25 Jahre direkt am Haus Nummer 61, am Platz hintere Hobel:
Kannte die Beratungsstelle nicht.
- Bewohnerin des Nachbarhauses
Kanntedie Beratungsstelle nicht.
- Altere Dame mit Rollator (ca. 80 Jahre)
Kanntedie Beratungsstelle nicht.
- Mann (35J.)
Kanntedie Beratungsstelle nicht.

Weitere Anwohner von Haus 145, 177 und 175 direkt gegeniber der Beratungsstel-
le oder schrag gegenuber kanntdie Beratungsstelle nicht.

- Altere Dame (ca.70+) mit Rollator aus selbigem Haus

Die Dame kannte die SNJ (i dzy 34 & St f S ,\abelrSdNgaus derh 3G S  a A
Haus kam, in welchem sich die Beratungsstelle befinflefte se nacheiniger

«dSNI S3dzyd KAyTdzY ol K R2OK yIF iGNNI AOKX RAS
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- Mann (30+) auslirektem Sozialraum
Kannte die Beratungsstelle nicht.

- Zwei junge Madchen mit Inlinern, Anwohirarendes Gebietes
Kannte die Beratungsstelle nicht.

- Anwohnerin weiblich (60+) gegentiberliegendes Haus
Kannte die Beratungsstelle nicht.

- Altere Dame (70+) siénd auf Rollator am Ende der StraRe, ebenfalls Bewohnerin

von Hausnummer 67, gegentberliegend von Beratungsstelle
Kannte die Beratungsstelle nicht.
- Frau auf Fahrrad (42J) gegenuberliegendes Haus 167
Kannte die Beratungsstelle nicht.
- Mann auf Fahrrad (53d)cht aus dem Stadtgebiet, (also fremder Sozialraum)
Kannte die Beratungsstelle nicht.
- Frau im Rollstuhl (50+) aus dem Haus selber
YIYyydS RAS . SNYidGdzy3aaiaSttS dzyR OSNBSAal | c
- Zwei joggende junge Méanner (23, 24J) aus Wohngebiet (dir€kieialraum)
Kannten die Beratungsstelle nicht.

- Dame (50+) mit Migrationshintergrund, Nachbarin aus Hausnummer 41

Kannte die Beratungsstelle nicht.

Zusammenfassend kann auch fur Bonn festgehalten werdess die Beratungs-

stele unbekannt warweder unteNJ RSY { GAOK@2NI adzyl 6 KNy 3A 3
unter einem anderen Begriff. Nur zwei vas Personen aus dem direkten Sozial-

raum kannten die Beratungsstelle. Die beiden Persomke die Beratungsstelle

kannten, lebten im gleichen Haus dem auch die Berahgsstelle selber angesie-

delt ist. Zurtickfuhren lasst sich das uaauf die mangelnddeschriftung (fehlende,

deutliche Corporate Identity) zum anderen eventualif den Standort selber.
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Dadurch, dass die Beratungsstelle mitten im Wohngebiet lag, misseRalsi-
chenden im Vorhinein (eventuell durch Homepage) schon gewusst haloediese
ist. Ein zufélliges Findermder darauf $ol3en, aufmerksanWerden”,war in dieser

Lage nicht mdglich

10.2.3.4 Institutionenbefragung

Die Institutionen wurdereundchstaufgrund ihrer Lage bzw. Néhe zur Beratungs-
stelle gewéahlt. Andere Institutionen wurden aufgrund ihrer Thematik bzw. Rolle im
Kontext von Menschen mit Behinderungen gewaéhlt. Vorwegnehmend lasst sich
sagen, dass die Beratungsstelle unbekannt ist. Die Befrag¥ aYSyy Sy > 2 RSNJ
{AS @2y RSNJ . SNriGdzy3aaasSttsS 3ISKINIXa Syl
Stichworte:
o0 +SNBAY a{SftoaliKAfFS YI NLISNDBSKAYRSNI SN

{ YKYO @1 YN (0 dzy 3 & & (i Ser ReShtswedg¥t niciiBuBgs-1 G a5
scH 2aaSyda 2RSNJ abSGT 6SN] dzy 6 KNy3aIA3IS . S

o a.

der
o a! yFoKNYy3aA3aS . SNIrildzy3aaidSttSa 2RSNI
o a{ GFROGSAET 520GSYR2NFd&& dzyR RSNI bl YS RS3

PYGSNI {SAYSY RAS&S NaderSSNEH NRYFTSS/ diZ2 y2yRISINI SoAayO K
ISKI NIl & ¥ Sa@en3IAusnbhma: Sepenghifie Bonn)
Im Folgenden werden die Institutionen tabellarisch mit ihren Aussagen zur Bera-

tungsstelleaufgezeigt

bonn Die Initiative bonn rheirsiegfairbindet ist
. . Inklusive .
rhEIn-SIEQ Jobs Ansprechpartner fir alle Anfragen von Arbeit
@bindet o
wir iibernehmen Region! gebern,Ausbildungsbetrieben und Menschen
verantwortung!
mit Behinderung: Die Beratungsstelle war nic
bekannt.
Beratungsstelle flr In der Beratungsstelle fir Menschen mit Be-
hinderung kénnen sich Betroffene und Angeh
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Menschen mit Behinderung

Information¢ Beratungg Begleitung

Gesundheitsamt der Bundesstadt Bonn

rige Gber mogliche Hilfen in ihrer besonderen
Lebenssituation informiererDie Beratung
umfasst Angebote fur Kinder und Jugendlichg
sowie fur Erwachsene.

Die Gesprachemil vertraulich, kostenfrei und
unabhangigDer Gesprachspartner hat schon
einmal davon gehort, allerdings noch keinen
Y2y GdlF 164G 3ASKIodGd af SA
Kontakdaten hinterlegt. Selbst wenrieswoll-

te, misste & selber recherchieren.

INTRABonn gemeinnitzige GmbH
Joachimstr. 142, 53113 Bonn

Beraten. Begleiten. Leben gestalten.

Die INTRA Bonn begleitet Menschen mit For-
derbedarf auf ihrem personlichen und berufli-
chen Weg. Die Beratungsstelle ist hier nicht
0S1rHYyyildo aal It imdlfeRants
RSNJ +tSN¥I f ldzy3d @2NEBS
Nachfrage mit der Verwaltungspspon, kannte

auch diese die Beratungsstelle nicht.

(@)

DIAKONIE

Kaiserstr. 125
53113 Bonn

Diakonisches Werk Bonn fir
Menschen mit Behinderung (MmB)ie Bera-

tungsstelle ishicht bekannt.

BERATEM. VERMITTELN. BEGLEITEN.

. O
fairnetzer ¢

BONNER VEREIN FOR GEMEINDERARE PSYCHIATRIE EV

Kontakt und BeratungsstelleBonner Verein
fur gemeindenahe Psychiatrie e.V.
"Bonner Talweg" (Bonn Mitte), die Beratungs

stelle ist nicht bekannt.

Der Integrationsfachdienst Bonn/Rhein
Sieg (IFD)

Der Integrationsfachdien®onn/RheinSieg
(IFD) ist eine Fachberatungsstelle fir Menscl
YAG . SKAYRSNYzy3I NdzyR
I NbSAGat SoSyad 5AS A
den IFD ist eine Leistung des LVR
Integrationsamtes. Seit Jahren arbeitet er mit
Behorden, Verbanden, edlergelassenen Arz-
ten, Kliniken, Rehabilitationseinrichtungen,

Schulen und Werkstatten fur behinderte Men
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schen zusammen. Die Beratungsstelle ist dof

nicht bekannt.

Thr Weg n e

E—
P —

=

= ®\/
S S
les Li_\EHS

In der HKP Bonn ist die Beratungsstelle nicht

bekannt.

Die Lebenshilfe Bonn berdgrdert und unter-

stlitzt Menschen mit Behinderung oder erhéh
tem Forderbedarf. In der Hauptinformations-
stelle ist die Beratungsstelle unbekannt. Wei-
GSNX SAldzya y 1T6SA C
dzy R aWdz3Sy R dzyR CNBA
a2 2Ky Sya 1 2rgoyf mitders Beyri§
a{GFRIGSAE 520GSyR2N]
dortigen Beraters etwas anfangen. Allerdings|
nicht im Zusammenhang mit der unabhéngig

Beratung.

Bar Sprechstunde

Frihe Hilfen Bonn

Gesundheitsamt Bonn

Im Gesundheitsamt der Stadt Bonn ist

die Beratungsstellaicht bekannt.

In der Bahnhofsmission Bonn ist die Beratun

stelle nicht bekannt.

BeimDeutschen Roten Kreuz in Bonn ist die

Beratungsstelle nicht bekannt.
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Fazit Beratungsstelle Bonn:

Zusammenfassend kann flr Bonn gesagt werderss ahe Beratungsstelle nict
bekannt war, weder bei der Befragung in der direkten Nachbarschaft, noch be
gigen Institutionen in Bonn. Weder unter dem Nameasr 8eratungsstelleder Ad-
resseoder dem Namen des Beratekennte eine Verbindung hergestellt werde
Zum Evaluierungszeitpunkt konnten auch noch keine Kooperationen innerhal
Projektes mit den benannten Institutionen festgestellt werden.

Die Bilanz des Beraters, ds®ratungsrdume betreffend, kbnnen als realistisch
schrieben werden. Die Aussagen spiegeln auch die Wahrnehmung der W
schaftletnnen wider. Genannt wurden fehlende Warme und Licht. Auch
Wunsch die Raumlichkeiten zu wechseln, zentraler angesiedefiein sowie de
2 dzyaOK al dza RSY YStfSNB dzYi dzZ ASKSy
im Hinblick auf die zu beratenddientel ist die Kellersituation und das Gefuhl v
Abgeschiedenheit und Freudlosigkeit als sehr beengt erlebt worden. Man ge
den Eindruck, dass die zu Beratenden nicht im Mittelpunkt des Lebens steher
fen?). Stichworte wie "Ausgrenzung’, "Abgeschiedenheit’, ‘"am Rande der
schaft” sind im Hinblick auf das beratende Klientel zu bericksichtigen. Die
tungsstelle kanrals Beispiebi R NRAdyzid $eyeidende Fehler in der Etabliery
SAYSNJ . S Nlvdistagdgriwerded.f f S a
Eine Besnderheit dieser Beratungsstellwar das Engagement des Beraters, w
cherdenerstenY2y | Gt AOK all GGFAYRSYRSYZI AY]
dzy R . SKAYRSNHzy3dd Aya [So6Sy 3ISNHZFSY
Bekanntheit der Beratungsstelle selber, ein wichsigniedrigschwelliges Angeb
geschaffen, welches regelmd3besucht und weiterhin Bestand hat. Hier werd
Probleme und Fragen in freundlicher Runde besprochen und gelost.
Erganzend muss zum Fazit hinzugeflgt werden, dass die Beratungsstelle
zum Zeitpunkt der Evaluierung zu EUTB wechselte und die Besatetigmittler-

weile umgezogenst.




10.2.4.Sozialraumanalyse Beratungsstelle Kleve

Vorweggenommen muss hier gesagt werden, dass es die Beratungsstelle nicht mehr
gibt. Im Laufe des letzten Jahres 2018 zog die Beratungsstelle in den Teppkesweg
44, 47533 Kleveim. Die Emailadressmfo@betreuwo.de sowie oe recht Uber-
sichtliche Homepagevww.betreuwo.de blieben gleich. Auch die Betreuerlnnen
wechselten in diesem Zeitraum.

Die Datenerhebung fur Kleve erfolgta Januar 2018.

10.2.4.1 Zugange

Anreise

Wer nichtselbst aus Kleve kommt oder sich nicht in der Stadt auskennt, nimmt an,
dass die Beratungsstelle weit aufR3erhalb des Zentrums liegt. Jedoch liegt die Hoff-
mann Alle 118 relativ zentral zwischen der Innenstadt und dem Stadtteil Mater-
born. Das Zentrum von Mettborn liegt 2 km sudwestlich voikleverzentrum.Dort

befindet sich auch die Beratungsstelle:

Belreuwo .

Betreutes Wohnen fur Menschen
mit Korper - und Mehrfachbehinderung

Die Beratungsstelle lasst sich sehr gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichen.
Mittig zwischen den Bushaltestellen der Linie 50 und 51 steigt man entweder Kleve
Tonnissen CENTER oder GutenbergstralRe aus. Von dort sind es keine 100m bis zur

Beratungs<tlle.
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(Abb: Luftbild Sozialraum Beratungsstelle Kleve (GOOGLE LLC (Hg.))

Orientierung

Die Beratungsstelle lasst sich leicht finden, jedoch ist ein ErkenneBetatungs-

A A
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" Beratungsstelle fiir [/
und ihre Ang

0y

.i’l

47537
Telefon: 02821/9977108
Email: beratungsstelle@betreuwo.de Stand 14.03.2017

T

Abb. Beratungsstelle Kleve (Kunz)

Informationen Q= Unser Angebot
umfasst unter anderem:

Es hangt ein grol3es Banner mit der Aufschrift

a. SN} Gdzy3aaidisSttS FNNJI St
dzy R A KNB | yStisa#fensdtdr #h8 gas
Logo des BetreuWO e.V. Bate Beratungsstelle
¢SAt RS&a tNere2S1GSa ab
SN} Gdzy3a 61 6d FNNKSN a

nAOKG | dza3Sao0Kf2aaSya Aadz (lFyy YLy ydz2NJ SA
DIN A4 Blatt entnehmermlas oberhalb des Tér

| FYRINARFFSE y3aS1tSod Aaide 5+-a [232 RSN a
bracht. Eine deutliche Corporate Identity zu diesem Projekt fehlt.

Direkt gegenuber befindet sich @rPhysiotherapidraxis die den Anschein macht,

die Beratungsstelle wargort angesiedelt
Barrieren

ZurBeratungsstelle geht es eine Stufe hoch, sastitlie Beratungsstelle nichtab-

rierefrei. Siehe Abbildung unten:
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Abb. Treppe zuBeratugsstelle (Kunz)

10.2.42 Erkundungen des Sozialraums um die Beratungsstelle

R&aumliche Struktur, Verkehr und Mobilitat
Die Beratungsstelle wird von zwei stark befahrenen Strallen umgeben. Der Laut-
starkepegel ist somit hoch. Die Ampeln sind entweder mit Vibration oder Tonsigna-

len ausgestattet.
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(Abb.Bushaltestelle TonnissePenter, Bordsteinkanten abgeserkAbb. Rollstuhltaugliche Straen. (Kunz)

Die Bordsteine sind meist abgesenkt und breit genung mit einem Rollstuhl prob-
lemlos zur Beratungsstelle zu kaman (siehe Rollstuhl auf rechter AptRParkplatze
sind im ggeniberliegenden Areal vorhanden. Direkt vor der Beratungsstelle gibt es
keine Parkplatze, auch keine Behindertenparkplatze. schvird trotz desverbo-

tesauchvorder Beratungsstelle geparldiehe Abb. unten)

Abb.Parkendes Auteorder Beratungsstelle (Kunz)



Infrastruktur

Eine gute Infrastruktur um die Beratungsstelle ist zu vermerken. Zwischen Penny,
Lidl, Aldi und REWE liegt in unmittelbarer Nahe das TonnS4emMN.T.E.R. Es ist das
erste Shoppingund Dienstleistungscenter in Kleve. In der Oberstadt geldgietet

es auf 10.000gm einegroRenMix aus Handel und Dienstleistungen. Vom Lebens-
mittelmarkt REWE Uber Danisches Bettenlagést es im BereictoGesundheita
Arztpraxen, Apotheke, Optiker aber auch Cafés, Gastronomie, Freizeit und Well-
ness, ebenso wie eine Vielzahl von Buros fir Architektur und VerwaltumgZent-

rum von Materborn befindet sich die alte StnnaKirche.Hier besteht seit 2016

ein Wohnpak der Lebenshilfe gGmbNahe der alten Kirche liegt Burg Ranzoi, d
heute als Seniorenheim dieft.Im Gartenbereich befindet sich seit 2013 die Woh-
nungsgemeinschaft St. Monika fur DemenzkranRé Garteranlagender Burg
Ranzowsind o6ffentlich zuganglich. Am Klever Berg in Materborn steht ein Sende-
mast desWDR Zu regelmafiigen Stadtteilfest&kommt ein beriihmtes Radsporte
eignisRS NJ o walzy RmlidyL { { 9 b /seB Eignid finded seglindah-5 A S
ren mit bekannten Gréf3en aus dem PsBfadsport statt und |&adt mit zahlreichen

Besucheimnen jahrlich in den direkten Sozialraum der Beratungsstelle ein.

7S https://lwww.toennissencenter.de/Stand: 01.03.2019
78 hitps:/lwww.kleve.de/definhalt/materborn/ Stand: 01.03.2019
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Abb. Sozialraum um die Beratungsstelle / Ténnissen Center (Kunz)

Zwischen Doéner Asia und anderen Imbissbuden finden sich ein &urseine Ande-

rungsschneiderei und ein Sanitargeatt auf der gegentbdéiegendenStral3enseite.

Bewohnennen

Die Bewohndnnenschaftkann als gut geischtund heterogenbeschrieben wer-

den. Neben der guten Infrastruktur, den reichhaltigen EinkaufsmdglichkeXpo;

theken, Shoppingcenter, Asghops und Doéner, befinden sich Wohneinheiten. Das

Gebiet lasst sich als Mischgebiet beschreiben. Das Seniorenheim liegt direkt um die

Ecke, neben der Gemeinschaftshauptschule liegt das katholische Jugendzentrum
a5Fa ¢KS2da dzyR 0Af RysnilicHe Aug BlaferborNdhd anddday | G F NI
Stadtteilen KlevesSo kann von einer gutenisthungbei denKategoriem a ! f G S NX

undabl A2yl f AGNGSYd ISALINROKSY 6SNRSy®
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Soziales Netzwerk

Im direkten Sozialraum der Beratungsstelle befindet sich das Wohnhaus ddeve
Lebenshilfe Kleverland e.V. Hier bietet die Lebenshilfe gGgbében und Woh-
nen, Dienstleistungen fir Menschen aller Altersstufen und mit unterschiedlichem
Hilfebedarf anDer Caritasverband Kleydersich um alle Themen der Pflegeera-
tung und Betreuug kimmert liegt eine Stral3enkreuzung von der Beratungsstelle

entfernt.

Der Kindergarten Sonnenblume, sowie einige SchulenM&ten-Grundschule)
sind im erweiterten Sozialraum angesiedelt. Die Flora Apotheke liegt weiter unter-
halb der Beratungsstelledie Elefantenapotheke liegt ews oberhalb der Bera-

tungsstellebeide sindful3laufig erreichbar.

Die Hoffmannallee inauf, 200m weiter Richtunghhenstadt liegt die KKH Service-
stelle Kleve, genauegeniuber die Servicestelle der AOK Rheinland/Hamburg. Das
SOKinderdorfNiederrhein und die Jugendherberge des Qai HochseHgarten)

sind ebenfalls im Stadtteil und somit im weiteren Sozialraum der Beratungsstelle

angesiedelt.

10.2.4.3Kurzinterviews mit Schlisselpersonen des Sozialraums

Im Gegensatz zulan anderen analysierten Beratungsstellen war die Beratungsstel-

le in Kleve verhaltnismaRig bekannt. 1/3 der Personen und Laden um die Beratungs-

stelle kannten die Beratungsstelle. Auffallig war eine grofRe Differenz zwischen
deutschstammigen Personen undrBenen mit offensichtlichem Migrationshinter-

grund. So wussten viele Personetlie deutschstammig warerwo die Beratungs-

stelle liegtoder konnten nach kurzem Zogedarauf antworten, gelegentlich sogar

die Richtung zeigen. Manche verwechsgeldie Beratungstelle mit der ggenuber-

liegenden Phg A 2 LINI EA &= | 6 SiNdasl isiddoehida ®yie saAISNG yo !l F 1
ters darunter. Im Gegensatz dazu wussten Menschen mit Migrdiioggphie

nichts van der Beratungsstelle. Der Frigekiannte diese nicht;der Donerinlaber

und Biker ebenfalls nicht.
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Das grof3e Fahrgeschaft im Ténnissen C.E.N.T.E.R direkt gegentber kannte die Bera-
tungsstelle zwar nicht, aber der Mitarbeiter war so freundlich auf seinem Handy
danach zu googeln. Emid auch den Trager und die dazugehérigdresse in Kleye
welche jedoch nicht mit der Beratungsstelle identisch ist. Die AdressélemBerg
hoch¥zu verorten. Hatte sich also ein Ratsuchender auf den Weg dorthin begeben
so ware er bei dem Trager gelandet und nicht in der Beratungsstelle. Dieses Prob-
lem sollte dringend geltst werden dem einen Umweg von mehreren Kilometern

auf sich zu nehmemegen mangelnder Homepagepflege, schlechter und falscher
Beschreibung der Anfahist insbesondere fir Menschen mit Behinderungen sehr
argerlich und zeitraubend. Adressen, Telefonnummern, Beratungsschwerpunkte,
Offnungszeiten sowiander Informatioren werdenvorrangingiiber das Internetn
Erfahrung gebracht. Deshalb ist es umso wiehr, dass die Informationen im Netz
regelmanig aktualisiert werdemm Ratsuchende den Weg in die Beratungsstelle

so einfach wie mdglich zu machen.

10.2.4.4Institutionenbefragung

1 Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Kleve e.V.

1 Katholisches Karl Leichneralkikenhaus

1 Wohnhaus Kleve ddrebenshilfe Kleverland e.V. Hier bietet die Lebenshilfe
gGmbH¢ Leben und Wohnen, Dienstleistungen fir Menschen aller Alters-
stufen und mit unterschiedlichem Hilfebedarf an.

1 Der Caritasverband Kleyvdersich um alle Themen der Pfleggeratung und
Betreuung kimmert liegt eine StralRenkreuzung von der Beratungsstelle
entfernt.

1 Der Kindergarten Sonnenblumesowie einige Schulen (Sdarien
Grundschule) sind im erweiterten Sozialraum angesiedelt.

1 Die FloraApotheke liegt weite unterhalb der Beratungsstelle.

1 Die Elefantenapotheke liegt etwas oberhalb der Beratungsstedkeaber
fu3laufig erreichbar.

1 KKH Service Stelle Kleve
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1 AOK Rheinland/Hamburg
M SOS Kinderdorf Niederrhein

Die Auswertung der Institutionenbefragung konnteaufgrund fehlender Daten-

Ubermittlung nicht durchgefuhrtwerden.

Fazit Beratungsstelle Kleve:

Die vorliegendeSozialraumanalyse konnte als “zu frifiolgt” zusammengefasst
werden. Der tindige Wandel des Projektes auf disen Ebenen machte hier eir
aussagekraftig&ozialraumanalyse unmdoglich. Auch diese Beratungsstelle gibt
den erhobenen rdumlichen Bezugercht mehr,da sieMitte 2018 umgezogeinst.

Die Beraterinnen haben ebenfalls gewechselt. Zudem hat desatungsstelle der
Wechsel zlBUTB nicht vollzogen. Die Angebote d@gtreuWo richten sich weiter
hin an erwachsene Menschen n@tner Korper und MehrfachbehinderungMen-
schen mit einer geistigen Behinderung und Menschen mit einer psychischen |
derung, wenndiese nicht im Vordergrund steht. Es geht hier insbesondere um
Eingliederungshilfe fir die ersten Schritte in eine eigene Wohnung, alleine of
selbstgewahltae Lebensgemeinschaften oder Partnerschaften. Im Vordergrund
ambulant betreuten Wohnes steht die eigene Gtdtung einesg soweit moglichg

selbstbestimmten Lebens. Die Leistungen erfolgen in Form von Jdtitenung
(Fachleistungsstunden) oder stellvertretenden  Ausfihrungen  (Assis
f SAadldzy3aaiddzy RSy o 2RSNJ aBetiluNg (KirdteygRimd
dienst)’’

In diesem Sinne ist der Schwerpunkt ein andarad richtet sich nicht arBera-

tungssetting fur Menschen mit Behinderungeniedmit EUTB angeboten waen.

Die Beratungssttd war zwar leicht zu finderdoch musste eine nrayelnde Beschil

derung cs Projektesind die fehlende klar€orporate Identity festgestellt werder

7 Richtlinien und Angebote des BetreuWmter: https://www.betreuwo.de/de/unsereangebote/
Stand: 01.03.2019.



Zudem war die Beratungsstelle nidbdrrierefrei. Ein €hlen von Parkplatzen, insb
sondere ein Behindertenparkplatkann ebenfalls festgehalten werden. DRera-
tungsstelle ist mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln jedoch gut zu erreichen.

Der Bekanntheitsgrad der Beratungsstelle, sowohl bei Personen des direkten
raums, also auch bei Institutionen, war ahnliwledrig wie bei den anderen Berg
tungsstellen. ddoch muss betont werden, dasa direkten Vergleiclzu den ande
ren untersuchten Beratungsstelldfleve gut abschnitt. Zumindest 1/3 der Persor
kannten die Beratungsstelle oder konnten Hinweise gebeo diese erortet ist.
Auffallig war dass diese Permnen alle deutschstammigaren, Menschen miMig-
rationshintergrund kannten die Beratungsstelle nicht, auch wenn sie zum dirg
Sozialraum gehorten.

Die Problematik mit der Homepage, der Name und die Adresse des Tragers,

beim Aufrufen der Beraturgstelle irrefilhrenderweise erschiewurde schon ange
sprochen.

Zusammenfassend kann auch fir den Standort Kleve gesagt werden, dass di
tungsstelé weitestgehend unbekannt war, eine eindeutige Beschilderung des
jektes fehlte, eine aktive Vernetzungit anderen Institutionenwurde nicht er-

kannt.

10.2.5.Sozialraumanalyse Beratungsstelle Tubingen

Die Sozialraumanalyse fur die Beratungsstelle Tubingen erfolgte im Fruhjahr 2017,
zum gleichen Zeitpunkt der Interviewaufzeichnung mit den Beraterinnen.ziae

te Datenerhebung durch Stigtende der Evangelischen Hochschule erfolgte im
selben Jahr etwas spater.

Zum Zeitpunkt der ersten Datenerhebung befand sichBdieatungsstelle im Bauz

stand Vieles war schon fertig, deebindertengerechte Zugarfghlte jedoch.
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10.2.5.1 Zugénge

Der Landesverband Selbsthilfe Korperbehinderter Badémttemberg e.V. findet
sich in der Derendinger Str. 40 in 72072 Tubingen.

Die Beratungsstelle fir Menschen mit Behinderung und ihren Angehdrigen wurde
im Januar 2017 eroffnaind gehdrt ebenfalls zu dem Kooperationsprojekt zwischen
dem Dachverband BSKer Beratungsstelle in Tubingen und dem bvkm. Laut
Homepage gehoren zum Semidndividuelle Beratung, Begleitung bei der Verwirk-
lichung von Lebensvorstellungedié¢ Beratemnen sind neutral im Interesse der
Ratsuchaden und ausschlief3lich diesererpflichtet) und eine Peerberatungg

sprich Beratung von Betroffenen zu Betroffenen.

Anreise
Die Beratungsstelle befindet sich im siidwesgici eil Tubingens, zentral gelegen,
nur einige Gehminuten vom Hauptbahnhof entfernt. Mit dem PKW ist eine Orien-

tierung recht einfach, mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ebenfalls.

Lage

Beratungsstelle
Nachste Bushaltestel
AR
Hauptbahnhof

Heilpraktiker Schule\
Kinderaarten

Abb. Luftbild Sozialraum Beratungsstelle Tubingen (GOOGLE LLC (Hg.))



