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Bahnfahren ohne Digitalzwang  
Verbändebündnis fordert von Deutscher Bahn analogen Zugang zu 
BahnCard und Sparpreisen 

Düsseldorf, 15. Mai 2024. Der Bundesverband für körper- und mehrfachbehin-
derte Menschen e. V. (bvkm) fordert gemeinsam mit 28 OrganisaHonen der Zi-
vilgesellschaJ die Deutsche Bahn auf, Menschen nicht von Mobilitätsangeboten 
auszuschließen, nur weil sie kein Internet nutzen. In einem offenen Brief an den 
Vorstandsvorsitzenden der Deutschen Bahn, Dr. Richard Lutz, heißt es: „Gewähr-
leisten Sie einen analogen Zugang zu BahnCard und Sparpreisen, der ohne Mehr-
kosten und barrierefrei von allen, auch von sogenannten Offlinern, genutzt wer-
den kann.“ Der offene Brief im Wortlaut ist auf der Website des bvkm zu finden.  

Die Verbände reagieren darauf, dass die Deutsche Bahn angekündigt hat, die Bahn-
Card ab dem 9. Juni 2024 ausschließlich in digitaler Form auszugeben. Die Deut-
sche Bahn bietet als AlternaFve einen Papierausdruck, der jedoch ebenfalls ein di-
gitales Kundenkonto und eine E-Mail-Adresse erfordert. Bereits seit Oktober 2023 
werden Sparpreis-Tickets nicht mehr als klassische Papierfahrkarten ohne E-Mail-
Adresse oder Mobilnummer verkauS.  

Um Mobilität für alle zu gewährleisten, müssen die Dienstleistungen und Angebote 
der Deutschen Bahn auch an barrierefreien Service-Schaltern angeboten werden 
und dies nicht nur in den Bahnhöfen der Großstädte. Über Änderungen bei den 
Dienstleistungen und Angeboten muss es, anders als bei der angekündigten Digi-
talisierung der BahnCard, zudem frühzeiFge, vollständige und verständliche Infor-
maFonen für Verbraucherinnen und Verbraucher geben. Im Vorfeld der Entschei-
dungen sollten Betroffenen- und Verkehrsverbände einbezogen und befragt 
werden. 

Die unterzeichnenden OrganisaFonen wenden sich ausdrücklich nicht gegen digi-
tale Angebote der Deutschen Bahn. Vielmehr sind unterschiedliche Zugänge zu 
den Angeboten notwendig, um den Bedürfnissen der vielfälFgen KundschaS Rech-
nung zu tragen und auch Millionen von Menschen, die das Internet nicht nutzen, 
zu erreichen.  
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Der offene Brief wurde unterzeichnet von  

― AWO Bundesverband e. V. 
― BAG SELBSTHILFE – BundesarbeitsgemeinschaS Selbsthilfe von Menschen 

mit Behinderung, chronischer Erkrankung und ihren Angehörigen e.V. 
― BAGSO – BundesarbeitsgemeinschaS der SeniorenorganisaFonen e.V. 
― Berufsverband Arbeit- und Berufsförderung BeFAB e.V 
― Bundesverband für körper- und mehrfachbehinderte Menschen e. V. 

(bvkm)  
― Bundesverband für Menschen mit Arm- oder BeinamputaFon e.V. 
― Bundesverband KondukFve Förderung nach Petö e.V. 
― Bundesverband Selbsthilfe Körperbehinderter e.V. 
― Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V. 
― Bundesvereinigung Selbsthilfe im anthroposophischen Sozialwesen e.V. 
― dbb beamtenbund und tarifunion – bundesseniorenvertretung 
― Deutsche Alzheimer GesellschaS e.V. – Selbsthilfe Demenz 
― Deutsche Cochlea Implantat GesellschaS e.V. 
― Deutsche Epilepsievereinigung e.V. 
― Deutsche MulFple Sklerose GesellschaS, Bundesverband e.V. 
― Deutsche Rheuma-Liga Bundesverband e.V. 
― Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. 
― Deutscher ParitäFscher Wohlfahrtsverband - Gesamtverband e. V. 
― Deutscher Verein der Blinden und Sehbehinderten in Studium und Beruf 

e. V.  (DVBS) 
― Eisenbahn- und VerkehrsgewerkschaS EVG 
― GewerkschaS der Polizei | Bundesvorstand  
― GewerkschaS Erziehung und WissenschaS (GEW) – Bundessenior*innen-

ausschuss 
― GewerkschaS Nahrung-Genuss-Gaststäfen (NGG) 
― Interessenvertretung SelbstbesFmmt Leben in Deutschland e.V. (ISL) 
― VCD Verkehrsclub Deutschland e.V. 
― ver.di Seniorinnen und Senioren  
― Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. 
― Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e. V. 

 

https://bvkm.de/presse/


PRESSEMITTEILUNG  

3/3 
 
 

 

Der Bundesverband für körper- und mehrfachbehinderte Menschen e.V. 
(bvkm) ist der größte Selbsthilfe- und Fachverband für körper- und mehrfach-
behinderte Menschen und ihre Angehörigen in Deutschland. In über 280 Mit-
gliedsorganisaEonen sind 27.000 Familien organisiert.  

www.bvkm.de 
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